CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO E A EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA, COM A FINALIDADE
DE PROMOVER UMA ADMINISTRAGAO POR
RESULTADOS, ATENDENDO AS DIRETRIZES DO PLANO
DE GOVERNO PARA A GESTAO 2012.

CONTRATO DE GESTAO GBP n2 /2012

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito,
EDUARDO DA COSTA PAES, brasileiro, portador da carteira de identidade n2. 05.841.605-8,
expedida pela DETRAN-RJ, CPF n2. 014.751.897-02, com domicilio legal na Rua Afonso
Cavalcanti, n2. 455, 132 Andar, na Cidade Nova, no Rio de Janeiro, doravante denominado
MUNICIPIO ou Contratante, e a

EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA, representada pelo Presidente, Sr. RICARDO DE
OLIVEIRA, brasileiro, engenheiro, Carteira de Identidade n.2 221135, expedida pelo SSP/ES,
inscrito no CPF/MF sob o n.2 339.026.157-53, residente a Av. Presidente Vargas, 3131/ 1204
— Centro, nesta Cidade, doravante denominada IPLANRIO, tendo com INTERVENIENTE a

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL, representada por seu Secretario-Chefe, Sr. PEDRO
PAULO CARVALHO TEIXEIRA, brasileiro, economista, portador da carteira de identidade n2.
08340610-8 e inscrito no CPF n2. 002.629.057-01, com domicilio legal, na Rua Afonso
Cavalcanti, 455, 132 andar, na Cidade Nova, Rio de Janeiro, doravante denominada CASA
CIVIL, assinam nesta data de , conforme autorizacdo do Excelentissimo Senhor
Prefeitona fl. _ do processo n? / /2012, este

CONTRATO DE GESTAO,

fundamentado na legislagdo vigente, observado o disposto no artigo 37, §89, da
Constitui¢do, no artigo 116, caput, da Lei Federal n®. 8.666/1993 (e alteragBes), no que
couber, na Lei Complementar Federal n2 101/2000, nas leis orgamentarias municipais, no
Cdédigo de Administragdo Financeira do Municipio do Rio de Janeiro (CAF), veiculado pela Lei
Municipal n2. 207/1980, e respectivo Regulamento - RGCAF (Decreto n®. 3221/1981 e
alteragdes), e mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO E DA FINALIDADE) - O presente Contrato de Gestdo tem
por finalidade pactuar as metas a serem realizadas pela Empresa Municipal de Informatica
em sua gestdo 2012, baseadas nas diretrizes definidas na Lei de Diretrizes Orgamentarias e
no Plano Plurianual da Cidade do Rio de Janeiro e nos programas de trabalho decorrentes da
Lei Orcamentaria Anual, sendo mantidas as atividades necessdrias ao cumprimento de sua
missdo sdcio-institucional.

PARAGRAFO UNICO - Compdem este Contrato de Gestdo, para fins de fixacdo de metas e
avaliacao de desempenho, os seguintes anexos:



ANEXO | — Quadro de Resultados com Metas e respectivos Indicadores de Desempenho;
ANEXO Il — Detalhamento dos Indicadores de Desempenho;
ANEXO Il — Detalhamento dos Critérios de Calculo do Desempenho;

ANEXO IV — Mecanismos de Premiacao.

CLAUSULA SEGUNDA (DAS OBRIGAGOES DA IPLANRIO) - Obriga-se a IPLANRIO a:

| — empenhar os melhores esforcos para realizar com exceléncia as metas fixadas e os
programas previstos nos ANEXOS | e Il deste Contrato de Gestdo, a fim de alcangar os
resultados pactuados, sem prejuizo de suas obrigac¢des legais e regulamentares;

Il — zelar pela fiel utilizacdo dos recursos disponiveis;

IIl — observar, na execucdo de suas atividades, as diretrizes governamentais, respeitadas as
competéncias dos respectivos érgados publicos;

IV — aperfeigoar a gestdao de forma necessdria ao cumprimento das metas previstas, inclusive
mediante edicdo de ato normativo destinado a distribuicdo da parcela varidvel da
premiacao, de cunho meritocratico;

V — prestar o devido apoio as atividades que dependam de sua acdo em projetos
coordenados por outros 6rgidos do MUNICIPIO;

VI — participar das atividades de acompanhamento deste contrato junto a Subsecretaria de
Monitoramento de Resultados da CASA CIVIL;

VIl — zelar pelo cumprimento de prazos e pela precisdo e veracidade das informacdes
apresentadas;

VIII — prestar as informagdes adicionais solicitadas pela Subsecretaria de Monitoramento de
Resultados da CASA CIVIL, disponibilizando os respectivos documentos comprobatérios,
sempre que solicitados;

IX —implantar plano de agdo para coleta e processamento de novos indicadores contratados
com a Subsecretaria de Monitoramento de Resultados da CASA CIVIL, com vistas a permitir
a inclusdo desses novos indicadores quando da eventual prorrogacao ou renovagao deste
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA (DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO) - Obriga-se o MUNICIPIO a:
| — zelar pela pertinéncia, razoabilidade e viabilidade dos resultados contratados;

Il — supervisionar e avaliar a execucao deste contrato;

IIl — apoiar as acGes e demais iniciativas necessarias a obtencdo dos resultados pactuados,
provendo os meios e os recursos financeiros necessarios;



IV — dar publicidade ao relatério anual deste contrato e suas conseqiiéncias;

V — participar das atividades de acompanhamento e avaliacdo dos resultados, quando
reputar necessario.

CLAUSULA QUARTA (DAS OBRIGAGCOES DA INTERVENIENTE) — Na qualidade de
interveniente neste Contrato de Gestdo cabe a CASA CIVIL:

| — manifestar-se sobre a conformidade e adequacdo técnicas das eventuais altera¢cdes no
Contrato de Gestdo;

Il — providenciar a publicacdo da Avaliacdo Anual do Contrato de Gestdo e de seus eventuais
aditamentos no Diario Oficial do Municipio;

[Il — monitorar a execugao do Contrato de Gestao;

IV — garantir a presenca e participacdo de seus representantes nas atividades de avaliacdo e
acompanhamento das metas de desempenho.

CLAUSULA QUINTA (DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS) — O valor do
presente Contrato de Gestdo é estimado em RS 4.277.521,00 (quatro milhdes, duzentos e
setenta e sete mil, quinhentos e vinte e um reais) e os respectivos recursos orgamentarios
correrdo a conta do Programa de Trabalho 31010412203892389 - PROVISAO DE GASTOS
COM PESSOAL/INDIRETAS — GESTAO E FINANCAS PUBLICAS, Cédigo de Despesa n2 319016 —
Outras Despesas Varidveis — Pessoal Civil, Fonte 100 — Ordindrios ndao Vinculados, com
apropriacdo no primeiro semestre do ano de 2013, segundo critérios definidos neste ato
normativo e no que devera ser editado pela prépria IPLANRIO.

CLAUSULA SEXTA (DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS) - O
acompanhamento e a avaliacdo dos resultados serdo feitos pela Subsecretaria de
Monitoramento de Resultados da CASA CIVIL, a qual competira:

I. acompanhar e avaliar os resultados alcan¢ados pela IPLANRIO, considerando as metas e os
indicadores de desempenho, através de Relatdrios Mensais de Progresso, Reunides
Trimestrais de Progresso e um Relatério de Avaliagdo Anual, cuja alimentagao de dados sera
feita pela IPLANRIO sob responsabilidade do seu Titular;

Il. recomendar, com a devida justificativa, a prorrogacao, rescisdo ou revisdao no Contrato de
Gestdo, principalmente quando se tratar de necessidade de alinhamento de indicadores,

metas e resultados, com autorizacdo prévia do MUNICIPIO e mediante termo aditivo;

lll. recomendar a premia¢do da IPLANRIO de contrato com o desempenho calculado na
Avaliacdo Anual;

IV. convocar reunides extraordindrias, sempre que estas se fizerem necessarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins do Relatério de Avaliacdo Anual, serdo consideradas
diferentes faixas de desempenho, conforme quadro abaixo e normas a seguir articuladas:



Desempenho Nota

Excelente 10,0
Muito bom De8,0a9,9
Bom De6,0a7,9
Regular De4,0a5,9
Insatisfatorio De2,0a3,9

12) A nota serd obtida através da média ponderada entre as notas dos indicadores de
desempenho das metas;

22) O detalhamento dos critérios de calculo se encontra descrito no Anexo llI;

32) O célculo da nota obtida pela IPLANRIO sera feito pela Subsecretaria de Monitoramento
de Resultados da CASA CIVIL.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Relatério de Avaliacdo Anual observara o modelo disponibilizado
pela Subsecretaria de Monitoramento de Resultados da CASA CIVIL, que devera indicar a
nota atribuida a cada meta avaliada e a nota total atribuida a IPLANRIO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A bonificacdo anual sera paga a Diretoria e ao Quadro de Pessoal,
observada a aprovacdo pelo Conselho de Administracido da CONTRATADA, com a nota
imprescindivel do carater absolutamente precdrio do boénus obtido, bem como da
necessidade de observancia aos limites de gastos com pessoal estabelecidos na Constituicdo
e na Lei Complementar Federal n2 101/2000, obedecido o previsto no paragrafo seguinte.

PARAGRAFO QUARTO As propostas de bonificacdo anual dos Dirigentes e do Quadro de
Pessoal da CONTRATADA deverdo ser acompanhadas de memaria de cédlculo com o valor a
ser pago a cada cargo existente na respectiva estrutura, devendo, neste caso, ser ouvida a
Comissdo de Programacdo de Despesa (CODESP), bem como as Secretarias Municipais de
Administracao e de Fazenda.

PARAGRAFO QUINTO - A inveracidade de informacdes alimentadas pela IPLANRIO no
modelo de que trata o PARAGRAFO SEGUNDO desta CLAUSULA, por ser considerada falta
disciplinar de valimento do cargo para obten¢do de vantagem indevida, para si ou terceiros,
devera ser apurada, se verificados vestigios de irregularidade.

CLAUSULA SETIMA (DA VIGENCIA) - O presente contrato vigorara ao longo do ano de 2012,
podendo ser prorrogado pelo prazo de vigéncia do exercicio financeiro seguinte ou
renovado.

CLAUSULA OITAVA (DA REVISAO) - A necessidade de revisio do contrato poderad ser
analisada nas seguintes hipoteses:

| — expressa recomendagdo para sua revisdo, constante de relatdrio da Subsecretaria de
Monitoramento de Resultados da CASA CIVIL, com aval do MUNICIPIO ou da
INTERVENIENTE;



Il — sob solicitagao da IPLANRIO, com recomendagdo da Subsecretaria de Monitoramento de
Resultados da CASA CIVIL, com aval da INTERVENIENTE ou do MUNICIPIO, no caso de
surgimento de demandas relacionadas as politicas governamentais que inviabilizem a
execucdo do contrato nas condi¢des acordadas;

lll- ocorréncia de externalidades que promovam alteracdes relevantes de ordem
orcamentdrio-financeira, principalmente na hipétese de contingenciamento motivado por
alteracées do quadro macroeconOmico que possam vir a ameagar a observancia dos
preceitos da Lei Complementar Federal n.2 101/2000 (“Lei de Responsabilidade Fiscal”).

PARAGRAFO UNICO A revisdo do presente contrato sera formalizada por meio de Termo
Aditivo, celebrado entre o MUNICIPIO e a IPLANRIO, com interveniéncia da CASA CIVIL, uma
vez acatada, pela autoridade competente, recomendacdo justificada por parte da
Subsecretaria de Monitoramento de Resultados.

CLAUSULA NONA (DA PREMIAGAO) - O MUNICIPIO premiara a IPLANRIO pelo alcance dos
resultados pactuados neste instrumento através de duas medidas, descritas abaixo e
detalhadas no Anexo IV:

| — concessdo de bénus especial;
Il — evento de reconhecimento publico, mediante “certificacdo” de seu Dirigente.

PARAGRAFO UNICO - Considera-se premiacdo, para fins deste instrumento, o alcance de
resultados nas faixas de desempenhos “Excelente” e “Muito bom” conforme definido no
PARAGRAFO PRIMEIRO da CLAUSULA SEXTA.

CLAUSULA DECIMA (DO INADIMPLEMENTO) - Na hipdtese de ndo serem alcancadas as
metas pactuadas, a IPLANRIO ndo fara jus a qualquer tipo de premiacgao.

PARAGRAFO UNICO - Considera-se descumprimento, para fins deste instrumento, o alcance
de resultados nas faixas de desempenho “Bom”, “Regular” e “Insatisfatorio”, conforme
definido no PARAGRAFO PRIMEIRO da CLAUSULA SEXTA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (RESCISAO) - Este contrato poderd ser rescindido por
consenso entre as partes ou por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, caso praticada falta
grave pela IPLANRIO.

PARAGRAFO UNICO - A rescisdo contratual implicara cancelamento imediato das medidas
disciplinadas na CLAUSULAS NONA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DA EFICACIA) — A eficicia das cldusulas contratuais que
dependam de deliberagdo por parte dos Conselhos de Administracdo e Fiscal da
CONTRATADA fica condicionada a observancia das regras federais incidentes na espécie.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA PUBLICIDADE E DO CONTROLE) — A Contratada
promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Didrio Oficial do Municipio no
prazo de 20 (vinte) dias contados de sua assinatura, as suas expensas.



PARAGRAFO PRIMEIRO — A Contratada providenciard a remessa de cépias auténticas do
presente instrumento a Controladoria Geral do Municipio no prazo de 5 (cinco) dias
contados de sua assinatura e ao Tribunal de Contas do Municipio, no prazo de 10 (dez dias),
contados de sua publicacgao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Avaliagio Anual do presente Contrato de Gestdo e seus
respectivos aditamentos, bem como as avalia¢Ges de resultados realizadas, serdo objeto de
publicidade interna e externa em féruns, portais e eventos, conforme orientacdo da
Subsecretaria de Monitoramento de Resultados da CASA CIVIL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA (DO FORO) - Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro para dirimir eventuais questdes oriundas da execug¢do deste Contrato de
Gestdo, renunciando os signatarios a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente:

EDUARDO DA COSTA PAES
Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro

RICARDO DE OLIVEIRA
Presidente da Empresa Municipal de Informatica

PEDRO PAULO CARVALHO TEIXEIRA
Secretario Municipal da Casa Civil
INTERVENIENTE



Anexo I: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Descrigao Fonte Umdac.ie g VanAr de.a DataA de. Peso 2 4 6 8 10
medida referéncia referéncia

Prover conectividade com alto padrdo de 0 0 0 0 0
eficiéncia para 50 unidades | IPLAN cofm::t;i]s 17,7% (366) 2011 10% 1(?7;676? 1(22352? 1(2’928? 2(2’115 20,6% (426)
administrativas da Prefeitura.
Realizar no prazo acordado 90% dos Medir os
projetos solicitados para atendimento de Proiect Proietos

2 | metas definidas em acordos de resultados BuiIJder % 93,7 2011 20% 80 83 86 90 Sister:was om
dos clientes e prioridades definidas pelo PE
Prefeito.
Manter em 90% a disponibilidade de sinal 0 0

3 de Internet em 2012 no CASS. IPLAN % - 2011 20% 80 83 86 95 98
Garantir em média 99,6%  de | Relatér 0 0

4 disponibilidade do Datacenter no ano. io DOP % 93,5 2010 20% 93,5 95,5 97,6 99,6 99,8
Resolver os problemas com diagndstico i i

5 |primario "simples" em até 4 horas em| IPLAN Horas 10% 10 8 6 4 2
média.
Resolver os problemas com diagndstico i i

6 |primario "Médio" em até 10 horas em| IPLAN Horas 10% 16 14 12 10 8
média.
Resolver os problemas com diagndstico i i

7 | primario "Complexo" em até 24 horas em | IPLAN Horas 10% 30 28 26 24 20
média.




Anexo ll: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Prover conectividade com alto padrdo de eficiéncia para 50 unidades administrativas
da Prefeitura.

Férmula de cdlculo: Niumero de unidades administrativas conectadas com alto padrao de
eficiéncia em 2012

Processo de medi¢ao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente

2) Realizar no prazo acordado 90% dos projetos solicitados para atendimento de metas
definidas em acordos de resultados dos clientes e prioridades definidas pelo Prefeito

Férmula de cdlculo: Niumero de projetos solicitados ao IPLAN realizados dentro do prazo em
2012/ ndmero total de projetos recebidos pelo IPLAN em 2012

Processo de medi¢ao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente
3) Manter em 95% a disponibilidade de sinal de Internet em 2012 no CASS.

Férmula de cdlculo: Horas disponibilizadas de internet de alta conectividade a todo o CASS
em 2012/ horas totais de 2012

Processo de medi¢ao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente

4) Garantir em média 99,6% de disponibilidade do Datacenter no ano.

Férmula de calculo: Horas disponibilizadas do Datacenter em 2012/ horas totais de 2012
Processo de medi¢ao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente

5) Resolver os problemas com diagndstico primario "simples" em até 4 horas em média .

Férmula de célculo: 3 nimero de horas para resolucdo de problemas com diagndstico
“simples”/ S problemas com diagndstico “simples”

Processo de medigao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente
6) Resolver os problemas com diagndstico primario "Médio" em até 10 horas em média

Férmula de cdlculo: 3 nimero de horas para resolu¢do de problemas com diagndstico
“médio”/ 5 problemas com diagndstico “médio”

Processo de medi¢ao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente

7) Resolver os problemas com diagndstico primario "Complexo" em até 24 horas em
média

Férmula de célculo: ¥ nimero de horas para resolucdo de problemas com diagndstico
“complexo”/ S problemas com diagndstico “complexo”
Processo de medi¢ao: Medido pelo IPLAN e informado mensalmente



Anexo lll - Detalhamento dos critérios de calculo do desempenho
1. Do calculo da nota de cada indicador

As notas de cada uma das metas serdo definidas de acordo com o Anexo |, estabelecido de
comum acordo entre MUNICIPIO e IPLANRIO.

A nota atribuida pela Subsecretaria de Monitoramento de Resultados da Secretaria
Municipal da Casa Civil serd calculada pela média ponderada das notas das metas,

observado os pesos definidos na Tabela 1 do Anexo |.

O desempenho total do acordo sera dado pela média das notas das metas, ponderada pelos
pesos definidos no Anexo I:

Conceito = (F1 x P1 + F2 x P2+...+ Fn x Pn) e:
Fno=2*{(Ir = 1i)/(ls — 1i)} + Fi

Onde:

F1, F2, Fn = Nota referente as metas 1, 2, n.
P1, P2, Pn = Peso de cada meta, conforme definidos no Anexo |.

Ir = Valor realizado da meta n

li = Valor do indicador referente ao desempenho inferior do intervalo em que se encaixa o
valor realizado.

Is = Valor do indicador referente ao desempenho superior do intervalo em que se encaixa o
valor realizado.

Fi = Desempenho correspondente ao valor li.

Exemplo:
Se a meta n foi definida da seguinte forma no Anexo I:

Peso 2 4 6 8 10
Metan 20% 0 2.000 6.000 8.000 15.000

Entdo se o valor realizado do indicador fosse igual a 4.000, ele corresponderia a faixa entre
2.000 (nota 4) e 6.000 (nota 6). Logo,

li = 2.000
Is = 6.000
Fi=4

Fn =2 * {(4.000 — 2.000)/(6.000 — 2.000)} + 4 = 2 * {(2.000)/(4.000)} + 4 =5

Pn=20%

No caso de metas com diversas faixas de avaliagdo, como as metas de tempo de resposta, o
desempenho da meta sera dado pela média entre as faixas. Calculado o desempenho final
da meta, deve-se calcular o desempenho do acordo normalmente.



2. Da auséncia de dados para avaliagao:

Os casos em que os indicadores eventualmente ndao possam ser avaliados e cuja apuracao
do desempenho dependa de outros drgaos e entidades publicas ou de fontes oficiais serdo
tratados caso a caso em termo aditivo.



Anexo IV: Mecanismos de Premiacao

| = Concessao da premiacao de produtividade:

I.L1 - As recompensas obtidas através do Contrato de Gestdo a serem distribuidas aos
Servidores devem respeitar os seguintes critérios:

a.

de forma fixa, numa fracdao correspondente a metade da remuneracdo percebida
pelo servidor-beneficidrio a titulo de décimo terceiro saldrio do ano anterior da
premiagao;

de forma varidvel, mediante distribuicdo, correspondente a soma de todos os
valores apurados na forma do item anterior (y), multiplicado pelos fatores

correspondentes a respectiva nota, conforme tabela abaixo:

y * x Fator de Multiplicagao Nota

yx1,0 De 8,0a8,9

vyx1,1 De9,0a9,9

yx1,2 10,0

*y = total da Gratificagdo, correspondente ao somatdrio da metade da remuneragao
percebida pelos servidores-beneficidrios do 6rgao ou entidades a titulo de décimo

terceiro saldrio do ano anterior ao da premiacao

a parcela da recompensa varidvel adicional serd distribuida com critério objetivo e
claro, definido pelo Representante.

é vedado o pagamento a qualquer servidor da IPLANRIO de recompensa com valor
superior a 2 (duas) vezes o valor da remuneracdo percebida pelo servidor-
beneficidrio a titulo de décimo terceiro salario do ano anterior da premiacgao;

caso, apds distribuir as recompensas aos servidores da IPLANRIO, ainda haja
excedente de recursos de recompensas, 0 mesmo ndo poderd ser aplicado para
guaisquer outros propdésitos;

0 pagamento das recompensas é feito a titulo de prémio por desempenho e devera
ser pago, em uma parcela Unica, no primeiro semestre do ano de 2013.

Il - Evento anual de reconhecimento publico:

O gestor da IPLANRIO serd premiado com um certificado de reconhecimento publico a ser
entregue pelo MUNICIPIO a IPLANRIO em data comemorativa especifica;




