RESOLUCAO CGM N° 314, DE 10 DE ABRIL DE 2001

Atribui a auditoria geral da controladoria geral do municipio o servico de ouvidoria, instituido pelo
decreto "n" n° 19.455, de 01 de janeiro de 2001.

O CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto "N" N° 19.455, de 01 de janeiro de 2001, que determina
criacdo de assessoria para funcionar como canal de recepgao de idéias e sugestdes,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica atribuida a Auditoria Geral desta Controladoria, sem prejuizo de suas tarefas
especificas, a competéncia para:

I. receber de qualquer cidaddo ou entidade da Administracdo Municipal idéias, criticas,
reclamagdes e sugestdes sobre o funcionamento dos servigos da Controladoria Geral;

II. propor ao Controlador Geral a ado¢do das providéncias que entender necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados por esta Controladoria;

[II.receber de qualquer cidadao ou entidade da Administragdo Municipal dentncias,
representacdes e reclamagdes que versem sobre a ma utilizagao dos recursos publicos
causando danos ao patrimonio municipal.

Art. 2°. Fica designado o servidor ALEXANDRE MENDES MARTINS, matricula n® 11/155.947-5,
como responsavel pelo servico de ouvidoria de que trata a presente Resolugao.

Paragrafo Unico. As idéias, criticas, denuncias, representacdes, reclamagdes e sugestdes de
que trata o artigo 1° desta Resolugdo serdo recebidas através do enderego eletronico
ouvidoria.cgm@pcrj.rj.gov.br. e pelo telefone n® 503-3070, no horario compreendido entre
9:00 e 18:00 horas, exceto sabados, domingos e feriados.

Art. 3°. O servidor responsavel pelo servigo de ouvidoria remeterd, mensalmente, relatorio sintético
a Subchefia do Gabinete do Prefeito, nos termos do que dispde o artigo 3° do Decreto "N" N°
19.455/2001.

Art. 4°. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

LINO MARTINS DA SILVA
Controlador Geral do Municipio
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