PREFEITURA

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO NA'O
OBRIGATORIO, NO AMBITO DO PROJETO ACOLHER, A ESTUDANTES DE NIVEL
SUPERIOR EM UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ADMINISTRAGCAO

01. A prova tera duragio de 2 (duas) horas considerando, inclusive, a marcago do cartio-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul
ou prefa, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretive efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questSes de multipla escolha, cada uma
com 4 (quatro) alternativas (A, B, C, D), distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPEGIFICOS PARA O CURSO 30

04. Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafolégico.
" Dé a todos cuvido, mas a poucos sua palavra.”

05. Em hipdtese alguma havera substituicio do cartdo-resposta por erro do candidato.

06. O telefone celular desligado € demais pertences nic permitidos deverdo permanecer acondicionados em saco de seguranga
devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a2 saida do candidato do estabelecimentc de realizagdo da
mesma.

07. O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de segurancga e debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador elc., serd eliminado do certame.

08. Seravedado ao candidato, dentro da sala de realizacio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o usode lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou quaisguer acessérios de cobertura para cabeca, tais como: chapéu, boné, gorro
etc. salvo se autorizado, previamente pela Coordenadoria de Concurses, Admissdo e Acumulacdo, conforme estabelecide no edital
regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de gualguer espécie entre os candidatos;

c) a consulta a gualquer material {legislaco, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d} o uso de qualguer tipo de aparelho eletrdnico.

09. Os reldgios de pulso serdo permitidos, desde que nao sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre a mesa, & vista dos fiscais,
até a conclusdo da prova.

10. Nao sera permitide ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12. 546/2011.

14. Somente apds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, padera entregar o cartdo-
resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de guestdes.

12. Nao sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartdo-resposta.

13. Os tés tltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensével o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicagio de prova.

14. Ofiscal de sala nfo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.

15. O gabarito da prova serd publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia Util apés realizagéo da
prova, estando disponivel também, no site hitps./iww.rio.rj.gov. briweb/portaldeconcursos/home.

Processo Seletivo Prefeitura da Cidade de Rie de Janeiro
Secretaifa Municipa! de Salde



PREFEITURA

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO NA'O
OBRIGATORIO, NO AMBITO DO PROJETO ACOLHER, A ESTUDANTES DE NIVEL
SUPERIOR EM UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ADMINISTRAGAO PUBLICA

01. A prova tera duragio de 2 (duas) horas considerando, inclusive, a marcagio do cartdo-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, 4 caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul
ou preta, nao sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questées de multipla escolha, cada uma
com 4 {quatro) alternativas (A, B, C, D}, distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS PARA O CURSO 30

04. Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafologico.
" Dé a todos ouvido, mas a poucos sua palavra.”

05. Em hipétese alguma havera substituicio do cartao-resposta por erro do candidato.

06. O telefone celular desligado e demais pertences ndo pemmitidos deverio permanecer acondicionados em saco de seguranca
devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabelecimento de realizagfo da
mesma.

07. O candidato cujo aparelho ¢elular cu outro equipamento, mesmo gue acondicionado no saco de seguranga € debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., sera eliminado do certame.

08. Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagsio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a

o uso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou guaisquer acessérios de cobertura para cabega, tais como: chapéu, bené, gorro
etc. salvo se auforizado, previamente pela Coordenadoria de Concursos, Admissdce e Acumulagio, conforme estabelecido no edital

—

regulamentador do certarme,;
b) o empréstimo de material efou uiensilio de qualquer espécie entre os candidatos;
€) a consulta a qualquer material (legislagao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);
d} o uso de qualquer tipo de aparelho eletrnico.
09. Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que nao sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre a mesa, 4 vista dos fiscais,
até a conclusao da prova.
10. N3o sera permitido ac candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12. 546/2011.
11. Somente apos decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera entregar o cariéo-
resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de questdes.
12. Nao sera permitida, em hip6tese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no carifo-resposta.
13. Os trés fitimos candidatos deverdio permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensével o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicac@o de prova.
14. O fiscal de sala nfo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.
15. O gabarito da prova seré publicado no Didrio Oficial do Municipie do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia util apés realizacao da

prova, estando disponivel também, no site hitps:/www.rio.rfj.gov.briweb/portaideconcursesfhome.

Processo Seletivo Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Salde



PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO NAO
OBRIGATORIO, NO AMBITO DO PROJETO ACOLHER, A ESTUDANTES DE NIVEL
SUPERIOR EM UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PEDAGOGIA

01. A prova tera duragéo de 2 (duas) horas considerando, inclusive, a marcagéo do cartdo-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul
ou preta, néo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapisaira, marca texto, corretivo efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste cademno que contém 40 (gquarenta) questdes de multipla escolha, cada uma
com 4 {quatro) alternativas (A, B, C, D), distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS PARA O CURSO 30

04. Transcreva a frase abaixo, para o espage determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafolagico.
" D& a todos ouvido, mas a poucos sua palavra.”

05. Em hip6tese alguma havera substituicdo do cartdo-resposta por erro do candidato.

06. O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverfo permanecer acondicionados em saco de seguranca
devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidalo do estabelecimento de realizagio da
mesma.

07. O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranga e debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., sera eliminado do certame.

08. Sera vedado ao candidafo, dentro da sala de realizagéio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega, tais como: chapéu, bené, gorio
etc. salvo se autorizado, previamente pela Coordenadoria de Concursos, Admiss&o e Acumulacdo, conforme estabelecido no edital
regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

©) aconsulta a qualquer material {legislagio, livros, impressos, anotagbes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrdnico.

09. Os relégios de pulso serdo pemitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre a mesa, a vista dos fiscais,
até a conclusdo da prova.

10. Nio sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12. 546/2011.

11. Somente ap6s decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera entregar o cartéo-
resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de questdes.

12. Nao sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartio-resposta.

13. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem conciuido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensével o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicago de prova.

14. O fiscal de sala n#o esta autorizado a alferar quaisquer dessas instrugdes.

15. O gabarito da prova seré publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia Gtil apds realizacao da

prova, estando disponivel também, no site https:/Awww.rio.rj.gov.br/web/portaldeconcursosfhome.

Processo Seletive Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Salde



PREFEITURA

FRIO

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO Nﬂp
OBRIGATORIO, NO AMBITO DO PROJETO ACOLHER, A ESTUDANTES DE NIVEL
SUPERIOR EM UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICAGAO SOCIAL

01. A prova tera duragao de 2 (duas) horas considerando, inclusive, a marcagio do cartdo-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul
ou preta, nfio sendo pemmitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidate a conferéncia deste cademo que contém 40 (quarenta) questdes de muitipla escolha, cada uma
com 4 {quatro) aternativas (A, B, C, D), distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS PARA O CURSO 30

04. Transcreva a frase abaixo, para o espaco determinado no cartio-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafolégico.
" Dé a todos ouvido, mas a poucos sua palavra.”

05. Em hipdtese alguma havera substituigio do cartdo-resposta por erro do candidato.

06. O telefone celular desligado e demais pertences ndo pemnitidos deverdo permanecer acondicionados em saco de seguranga
devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabelecimento de realizacio da
mesma.

07. O candidato cujo aparelho celular ou outre equipamento, mesmo que acondicionade no saco de seguranga e debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., sera eliminado do certame.

08. Sera vedado ao candidato, denfro da sala de realizacio da prova, independentemente, do inicio da prova:

o uso de lupas, oculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessérios de cobertura para cabega, tais como: chapéu, boné, gorro

o)
—

etc. salvo se autarizado, previamente pala Coordenadoria de Goncursos, Admissio e Acumulagéo, conforme estabelecido no edital
regulamentador do certame;
b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;
¢) a consulta a qualauer material {legislacéo, livros, impressos, anotacoes, jornal e revista);
d) o uso de qualquer tipo de apareiho eletrénico.
09. Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que nio sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre a mesa, 2 vista dos fiscas,
até a conclusioe da prova.
10. N3o sera permitido ac candidato fumar confarme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12. 546/2011.
11. Somente apds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera entregar o cartao-
resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de questdes.
12. N3o sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcages efetuadas no cartdo-resposta.
13. Os trés dltimos candidatos deverio permanecer em sala, sendo liberados somente quando fodos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicacio de prova.
14. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrucdes.
15. O gabarito da prova sera publicado no Diarie Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia dil apos realizagdo da
prova, estando disponivel também, no site hitps:/www.rio.rj.gov.briweb/portaldeconcursos/home.

Processo Seletivo Prefaitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretaria Munidpal de Salde



PREFEITURA

#RIO

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO Nl'-'\p
OBRIGATORIO, NO AMBITO DO PROJETO ACOLHER, A ESTUDANTES DE NIVEL
SUPERIOR EM UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

GESTAO PUBLICA

01. A prova tera duragiio de 2 (duas) horas considerando, inclusive, a marcagéo do cartio-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferogréfica, fabricada em material incolor & transparente, de tinta azul
ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, cotretivo efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidalo a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de miltipla escolha, cada uma

com 4 (quatro) alternativas (A, B, C, D), distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS PARA O CURSO 30

04. Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cart3o-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafoldgico.
" D& a todos ouvido, mas a poucos sua palavra.”

05. Em hipétese alguma havers substituicio do cartdo-resposta por erro do candidate.

06. O telefone celular desligado e demais pertences nio permitidos deverfo permanecer acondicionados em $aco de seguranca
devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabelecimento de realizago da
mesma.

07. O candidato cujo apareiho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranga e debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador efc., serd eliminado do certame.

08. Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) ouso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega, tais como: chapéu, boné, gorro
etc. salvo se autorizado, previamente pela Coordenadoria de Concursos, Admissao e Acumulagdo, conforme estabelecido no edital
regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

€) a consulta a qualquer material (legislagao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparetho elefrbnico.

09. Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que n3o sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre a mesa, 4 vista dos fiscais,
aié a conclusdo da prova.

10. Nio sera permitido ac candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12. 546/2011.

11. Somente apds decorida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, poderd entregar o cartdo-
resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de questdes.

12. Nao seré permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagtes efetuadas no cartéo-resposta.

13. Os trés oltimos candidatos deveréo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicagéo de prova.

14. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.

15. O gabarito da prova seré& publicado no Diario Oficial do Municipio do Ric de Janeiro - D.C. Rio, no segundo dia dtil apés realizagho da
prova, esiando disponivel também, no site https:/www.rio.rj.gov.briweb/portaldeconcursos/home.

Processo Seletivo Prefeitura da Cidade do Rio de Janelre
Secretaria Manicipal de Salde



PREFEITURA

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO NAp
OBRIGATORIO, NO AMBITO DO PROJETO ACOLHER, A ESTUDANTES DE NIVEL
SUPERIOR EM UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TECNOLOGO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

01. A prova tera duragéio de 2 (duas) horas considerando, inclusive, a marcagéo do cartdo-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul
ou preta, ndo sendo pemitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de miltipla escolha, cada uma

com 4 (quatro) alternativas (A, B, C, D}, distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS PARA O CURSO 30

04. Transcreva a frase abaixo, para o espaco determinado no cartao-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafolégico.
" D& a todos ouvido, mas a poucos sua palavra.”

05. Em hipdtese alguma havera substituicio do cartdo-resposta por erro do candidato.

06. O telefone celular desligado e demais pertences n#io permitidos deverdo permanecer acondicionados em saco de seguranca
devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabelecimento de realiza¢fio da
mesma.

07. O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicienado no saco de seguranga e debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador efc., serd eliminado do certame.

08. Sera vedado ao candidaio, deniro da sala de realizagio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o usode lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou guaisquer acessérios de cobertura para cabeca, tais como: chapéu, boné, gormo
efc. salvo se autorizado, previamente pela Coordenadoria de Concursos, Admissao e Acumulagdo, conforme estabelecido no edital
regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

c) aconsulta a qualquer material {legislagéo, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrbnico.

09. Os relbgios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre a mesa,  vista dos fiscais,
até a conclusio da prova.

10. Nao sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12. 546/2011.

11. Somente apés decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera entregar o cartio-
resposta devidamente assinado e com a frase iranscrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de questdes.

12. Nio sera permitida, em hipélese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartéo-resposta.

13. Os trés (ltimos candidatos deverae permanecer em sala, sendo liberados somente quandoe todos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensave! o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicagéo de prova.

14. O fiscal de sala ndo esta autorizade a alterar quaisquer dessas instrugdes.

15. O gabarito da prova sera publicado no Diério Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia (til apés realiza¢io da

prova, estando disponivel também, no site hittps:/Aaww.rio.rfj gov. bifweb/portaldeconcursosthome.

Processo Seletive Prefeitura da Cidade do Rio de Jareire
Secretaria Municipal de Salde



01.

02.

03.

Estigio ndo obrigatério
a estudanfes de Nivel Superior

POLITICAS PUBLICAS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Considerada como a Lei Orgénica da Salde, a Lei n° 8.080,
promulgada em 19 de setembro de 1990, que dispde sobre a
organizagao e funcionamento dos servigos de salde no &mbito
do Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecendo a
obrigatoriedade de observancia ao seguinle principio:

(A} énfase na descentralizagio dos servigos para os estados

(B} universalidade de acessoem todos os niveis de assisténcia

{C) fragmentagdo da assisténcia forlalecendo os niveis de
atengdc

(D) igualdade da assisténcia aos esirangeiros desde que
naturalizados

A participagio da comunidade garantida pela Constiluigao

Federal de 1988, como um dos principios do SUS, foi

regulamentada pela Lei n® 8.142/1990, sendo estabelecido

que:

(A} os Secretérios de Saude terdo representagio no
Conselho Nacional de Sadde

{B) os conselhos de salde terdo carter exclusivamente
consultivo

(C) a representacdo dos gestores serd paritaria em relagdo
ao conjunto dos outros segmentos

(D) o regimento proprio dos conselhos de saide sera
analisado e aprovado pelo Ministério da Salde

Em visita fécnica 4 Unidade Basica de Salde, estudantes do
primeiro periodo de Medicina foram recebidos pela equipe
que Ihes apresentou a unidade e conversou sobre as
afividades desenvolvidas. O Agenie Comunitério de Salde
{ACS) explicou sobre a divisdo do territério e como se dé o
acompanhamento das familias, enfalizando a importincia da
continuidade do cuidado, da criagdc de vinculo,
responsabilizagio entre profissionais e usuérios, com
acomparhamento ac longo da vida das pessoas nas diversas
situagdes de satde. A explicagio do ACS esla baseada na
seguinte diretriz da Atengéo Basica:

{A) parlicipagdo da comunidade

(B) resolutividade

{C) longitudinalidade

{D) hierarquizagdo

e

Processo Selefivo
SecrelariaMunicipal de Satide

e —

ADM. { ADM, PUBL. /PEDAGOGIA COMUNICAGAO SOCIAL / GESTAC POBLICA!
TECNOLOGOEM GESTAQ DE RECURSOS HUMANGS

04. Uma mulher, de 65 anos de idade, chega & Unidade Basica
de Satide com queixa de dor no peito intensa, ha cerca de 1
hora. Avaliada pela enfermeira, & encaminhada imediatamente
para o atendimento médico por suspeita de Infarto Agudo do
Miocardio, passando na frenfe de lodos os pacientes que
aguardam na sala de espera com consulta previamente
agendada. Revoltados, alguns pacientes decidem encaminhar
queixa & Ouvidoria, alegando que o médico néio poderia
privilegiar a paciente ja que o SUS & um sistema igualitério.
Neste caso, deve ser esclarecido que a atitude do médico esta
pautada:

(A) na regionalizacio

{B) no principio da integralidade
{C) no principio da equidade
(D) na construgéo de rede

05. Na misica “S6 por hoje”, a banda Legido Urbana traz uma
reflexdo sobre o enfrentamento e superagio das dificuldades,
enfatizando a resiliéncia e o autocuidado. Essa expressio &
um verdadeiro manira dos grupos de controle do uso abusivo
de alcool e drogas que, a parlir da orientacio e
conscientizagio, propdem trabalhar um dia de cada vez em
busca do alcance dos objefivos com metas definidas pela prpria
pessoa. Sobre esta forma de trabalho, pode-se afirmar que:

(A) & um exemplo de materializagdo da intrassetorialidade
prevista na Potitica Nacional de Promogao da Satde

(B) contraria a Constiluigdo Federal no que tange a
responsabilidade do Estado sobre a saide das pessoas

{C) esta prevista como Politica de ferritorialidade, por tratar
de temas exclusivos de determinados terrilGrios

(D) estaem consondncia com & Polttica Nacional de Promogéo
da Saide, que prevé o empoderamento e autonomia
dos sujeitos

06. Apesar da forte tendéncla de incorporacdo da Inteligéncia
Artificial (IA) no colidiano dos brasileiros, a sadde clama por
relagdes mais humanizadas, com avaliagio individualizada
dos usudrios, escuta, ambiéncia, e atendimento conforme
necessidade respeitando as prioridades idenfificadas. Esta
demanda é o que a Politica Nacional de Humanizag&o busca
garantir através da seguinte diretriz:

(A) cogestdo

{B) acolhimento

{C) coletivo de redes
{D) clinica ampliada

o ]
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ADM. {ADM. PUBL. /PEDAGOGIA /COMUNICAGAO SOCIAL /GESTAO PUBLICA S
TECNOLOGOEM GESTAC DE RECURSOS HUMANDS

07. Em 2023 foi publicado um interessante artigo intitulado “Direitos CONTEUDO COMUM - ADMINISTRAGAO / ADMINISTRAGAO
Humanos e acesso & salide em regides de fronteira”, tendo PUBLICA / PEDAGOGIA / COMUNICAGAO SOCIAL / GESTAO
como fema ceniral 0 seguinte questionamento: “até que ponto PUBLICA / TECNOLOGO EM GESTAC DE RECURSOS
ou em que medida se nega atendimento & papulagio fronteirica HUMANOS
na rede pablica de saiide brasileira?”. De acordo com o Decrelo
n° 7.508/2011, a instituicho de Regides de Salde em dreas de _ L ) 3
fronteira com outros paises: 1. A afuagao em varios eixos & um dos pregsupostos da

. . implementagdo da Politica Nacional de Humanizagio (PNH),

(A) fieve re:spejtar as normas que regem as relagdes com os objetivos de que a estratégia seja institucionalizada,

intermacionas ) difundida e que seus resultados sejam apropriados pela

(B) esta sujeita &s regras da(s) Unidade(s) da Federacdo sociedade. Sobre os eixos de afuacdo, 8 CORRETO afirmar:

Bias'r!eir.a inclulida{s) na‘regiﬁo =y . {A) no eixo da educagdo permanente, a indicagéo é de que

(C) néo esta prevista no Sistema Unico de Saude, sendo a PNH componha o confeddo profissionalizante apenas
conSIderarlia |nconst|tucmna'll_ o . na pos-graduacie e na exensdo em saGde

(D) deve_ seguir as normas municipais priofizando a legislagio (B) a ampliagio do dominio sacial sobre a PNH, com sua

brasileira inclusdo no debate da salde, é um dos objetivos de
atuagdo no eixo da informagZo/comunicagio

08. Em 2019 foi instituida uma nova forma de financiamento da (C) propBe-se, no eixo do financiamento, a descentralizago
Atengéo Basica, através do Programa Previne Brasil, que de recursos destinados a programas especificos de
considera alguns critérios de vulnerabilidade, além do humanizagéo
quantitafivo de pessoas cadastradas. Sobre estes critérios, (D) a promogéo de agdes que assegurem a participagéo dos
assinale a alternativa CORRETA: trabalhadores nos processos de discusséo e decisfio esté
(A) o critério de perfil demografico por faixa etéria contempla prevista no eixo das instituigdes do SUS

pessoas cadastradas com idade de sessenta anos ou
s 12. A Humanizagdo deve ser entendida como um conjunto de
{B)} para o crilério de classificagio geografica, considera-se principios e direfrizes que se fraduzem em ages nos diversos
vulneravel o municipio rural remoto sende atribuido peso servigos, nas praticas de salde e nas instancias do sistema.
4 Assim, é necessario que a Humanizagao seja adotada como
{C) pessoas que nfo atendam aos critérios de vulnerabilidade politica:
devem ser excluidas do calculo da captagioe ponderada (A) rigida
(D) o critério de vulnerabilidade socioecondmica contempla (B) burocratica
pessoas cadasfradas beneficiarias do Beneficio de
= : {C) transversal
Prestagéo Continuada :
(D) operacional

09. O Programa Previne Brasil prevé a ufilizacéo de indicadores
de pagamento por desempgnho, incenliv::do o atingimento 13. Consid.erarldo a implemen.iag_.'?m da Politica I\!acional f_ie
de metas referentes as agdes voltadas para condigbes de Humanizagéo (PNH), a ampliagao do acesso e a implantagao
sallde de relevancia clinica efou epidemiologica. Quanto as do a.tend|mento acolhet‘iore resolufivo, baseados em critérios
aches voltadas para as condigdes cronicas, um dos indicadores de risco tem como finalidade:
selecionados para o pagamento por desempenho é: (A) a melhoria e a adequagfo dos espacos de atendimento
(A) proporcio de pessoas com diabetes com consulta e (B} amanutengo de usuarios informados sobre seus direitos

hemoglobina glicada solicitada no semestre {(C) a garantia da gesiio participativa aos irabalhadores e
(B) proporgio de pessoas com diabetes com glicemia e usudrios da satde
hemogiobina glicada normais no semestre (D) a redugéo das filas e do tempo de espera para o
(C) proporgio de pessoas hipertensas com a meta pressérica atendimento aos usuarios
alingida (pressdo arterial controlada} no semestre
(D) propargao de pessoas hipertensas inseridas nos 14. Na construggo do Sistema Unico de Satde (SUS), o padrdo
programas de hipertensdo, atividade fisica e vigilancia de acolhida, nos servigos de saiide aos usudrios e aos
nutricional profissionais, & um dos desafios. Sobre o acolhimento nas
acbes de atengdo e gesiio nas unidades de salde, pode-se

10. Atualmente, as informagdes necessérias para o monitoramento afrmar que:

e acompanhamento das agdes de saude desenvolvidas pelas {A) prejudica a legitimag&o do sistema pablico de satde
equipes multidisciplinares na Atencéo Basica sfo regisiradas (B) favorece que os usuarios construam uma relagio de
no seguinte sistema de informacao em satde: confianga com as equipes e os servigos de salde
(A) SIAB (C) desacelera os avangos na alianga entre usuarios,
(B) SISAB trabalthadores e gestores da salide em defesa do SUS
(C) SIA-SUS (D} promove a cultura da individualidade
(D) SIH-SUS

" Provesse Seletivo i 2 T PREFEITURA DAGIDADEDO RIODE JANEIRO
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16.

17.

Estagio nao obrigatério

a estudantes de Nivel Superior ——

Q acolhimento nos servigos de saide & uma estratégia de
interferéncia dos processos de frabalho. Para ser colocado
como diretriz operacional, o acolhimento demanda afitude de
mudanga nas atividades em saide e, entre oulros, requer:

(A) privilegiar a elaboracdo de projetos terapéuticos
individuais

(B) manter e consolidar a estrutura da forma de gestéo do
servico de salde

{C) passar a construir propostas com a equipe local, sem as
geréncias centrais e distritais

{D) reorganizar o servigo de sadde a parfir da problematizagio
dos processos de trabalho

E preciso néo restringir o conceilo de acolhimento ao problema
da recepgdo da “demanda esponténea’, tratando-o como
propric a um regime de afetabilidade (aberto a alteragGes),
como algo que qualifica uma relaco e &, portanio, passivel de
ser apreendido e frabalhado em todo e qualguer encontro e
nioc apenas numa condigdo parficular de encontro, que é
aquele que se da na recepgdo. O acolhimento na porta de
entrada s6 ganha sentido se o entendemos como uma
passagem para o acolhimenio nos processos de produgéo de
saide.

(Carlilha da PNH - Acolhimento nas Praticas de Producéo de
Salde, p.16)

Considerando a reflexfo apreseniada no texto, pode-se
apontar como um dos recursos importantes para a humanizagéo
dos servigos de salide:

{A} a proposta do acolhimento comeo um esforgo para ajustar
as agbes exclusivas de melhoria da ambiéncia

{B) a utilizacho do acolhimento como uma dindmica a ser
aplicada eventualmente em programas de formagéo

(C} a proposta de acolhimento como medida para mitigar
problemas de gestio dos servicos de sadde
exclusivamente na atengdo priméria

(D) aproposta do acolhimento, articulada com outras propostas
de mudanga no processo de frabalho e gestio dos
servigos (cogestéo, ambiéneia, clinica ampliada, programa
de formacéo em satide do frabalhador, direitos dos
usudrios e aghes coletivas)

A fim de melhorar o acolhimento ao paciente e seus
acompanhanies, o Hospital Municipal Souza Aguiar substituiu
o seguranca da porta de entrada, por uma equipe
multidisciplinar, O acolhimento e a melhoria do acesso ao usuério
nas unidades de satde atendem aos requisitos:

(A) do Cédigo de Etica profissional do Servidor Publico

(B) da Lei orgénica do Municipio

{C) da Politica Nacional de Humanizagio

{D) do Cédigo de Defesa do Consumidor

Processe Seletivo
Secrefaria Municipal de Satide

ADM. | ADM. PUBL. / PEDAGOGIA [COMUNICAGAO SOCIAL /GESTAO PUBLICA
TECNOLOGO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

18. Como relagdo do ser com os demais seres, o significade de
ética ficou mais comprometido com o préprio meio, deixando
de estar relacionado exclusivamente a uma moral prépria.
Sobre essa mudanga, @ CORRETO dizer:

{A) o significado de élica passou a estar exclusivamente
relacionado as normas e regras individuais de conduta,
sem considerar o contexio social cu comunitario

(B} o significado de ética passou a estar relacionado a uma
moral que contemple todas as morais que d3o base para
a atuaco dos integrantes de uma sociedade

(C) a ética evolviu para se desvincular completamente da
moral, tornando-se um conceito relativo apenas a cada
individuo

(D) amudanga no conceilo de ética fez com que ela deixasse
de se preocupar com a inferacdo entre 0s seres

19. No texto “Etica, moral e sociedade’, o aulor Anténio Rogério
da Silva {raz algumas definicGes para vertentes ledricas que
fratam da relaco entre ética e moral. Relacione cada vertente
apresentada & sua explicagdo e depois marque a sequéncia
CORRETA:

(a) pragmatisma (b} contratualista (c) utilitarista (d) universalista
(e} teleclogica

1. { ) afirma haver um fim (télos) pelo qual a ag&o moral &
orientada, cujos principais representanies sio Aristoteles e
Charles Taylor

2.{ ) defende a existéncia de um principio geral, vélido para
{odos, por Kant e Jiirgen Habermas

3.{ ) propGe que os principios de agio sejam validados por
um contrato entre as partes interessadas, tendo em Thomas
Hobbes e David Gauthier seus maicres defensores

4.( ) funda numa ufilidade geral e nos sentimentos morais a
boa conduta humana, como Jeremy Bentham e Peter Singer

5.{ ) avalia as agbes segundo 0 processo de deliberago e
um modo de vida circunstanciado, veja John Dewey e Richard
Rorty

(A) 18, 2d,3b,4c, 5a

(B} 1.8, 2.c, 3b, 4d, 5.e

(C) 1.c,2d,3b, 44,5

(D} 1.d, 2.6,3.b, 43, bc

e s
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22,

Estagio nao obrigatorio
a estudantes de Nivel Superior

Em relagio ao Cadigo de éfica profissional do Servidor Pdblico
(1994), analise as sentengas (I, i e fif).

| - Salvo os casos de seguranga funcional, investigagdes
policiais ou interesse superior do Estado e da Administra¢io
Piblica, a serem declarado sigiloso, a publicidade de qualquer
ato administrativo constilui requisito de moralidade, sendo sua
omissac compromefimento ético contra o bem comum.

Il - Afungio publica deve ser tida como exercicio profissional
¢, portanto, ndo se integra na vida particular de cada servidor
publico. Dessa forma, os fatos e atos verificados na conduta da
sua vida privada ndo poderde acrescer ou diminuir o
comportamento ético na vida funcional.

Il - O servidor piblico podera, somenfe em alguns casos,
desprezar o elemento élico de sua conduta. Assim, ndo terd
que decidir somente entre o legal e o llegal, o justo e o injusto,
o conveniente e o inconveniente, mas principalments, enire o
élico e ndo élico, consoante as regras contidas no ari. 37,
capuf e paragrafo 4°, da Constiluigio Federal.

A alternativa CORRETA para a sequéncia das sentencas é:
(A} EVV
B) FERV
(C) R FF
{D) V,F F

Muilos fatores estdio envolvidos na manulencio da dignidade
do paciente. Assim, para agir de forma ética, o profissional de
salde precisa ndo apenas conhacer a teoria, mas vivenciar
inteiramente a sifuagdo. Sobre a dimenséo ética da
responsabilidade dos profissionais de satide, é INCORRETO
afirmar que:

(A} a dimens&o ética da responsabilidade dos profissionais
de salde esta presente em fodas as a¢Bes no processo
de cuidar

{(B) garantir ao paciente o direito & assisténcia sem riscos e
danos, fisicos e psicoldgicos, é responsabilidade de fodos
os profissionais de salde

{C) no gerenciamenfo das alividades assistenciais, & preciso

que ¢ profissional de salide escolha as alividades que

receberdo atencio quanto a dimensao ética

em relagao a responsabilidade profissional, quem delega

uma fungdo e quem recebe a delegago, assumem a

responsabilidade pelo que deferminou e pelo que

executou, respectivamente

(0

O paciente dave ser estimulado a parficipar das decisdes sobre
seu tratamento, ter sua vontade respeitada e o direilo de se
autogovernar garantido. Este principio éfico diz respeito:

{A) amelhor utilizagio do tempo disponive!

{B) & comunicagéo ndo verbal

{C) & negligéncia ao paciente

{P) & autonomia do paciente

Processo Selefivo

Secretaria Municipat de Saide

s oeme e -

ADM. JADM. PUBL./ PEDAGOGHA / COMUNICAGAO SOCIAL /GESTAOQ PUBLICA!

23.

24.

25,

26.

TECNOLOGOEMGESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O cuidado tomado come proposta élica nfo se resume a um
ato isolado. E uma afitude, um medo de ser, ou seja, é a
maneira como a pessoa estrutura e funda suas relagdes com
as coisas, os outros, 0 mundo e, também, consigo mesma.

Nesia perspectiva, constituem premissas sobre como nos
tornarmos mais élicos e mais humanos na relagdo cuidador/
paciente, EXCETO:

(A} o conhecimento de nossas potencialidades e limitagoes,
diante da complexidade da agfo cuidadora é fundamental

(B} as necessidades dos familiares de pacientes inlemados
ndo precisam ser conhecidas pela equipe de salde

(C) aocuidarmos de alguém, é importante estarmos presentes
fisica & psicologicamente com essa pessoa

(D) quando gostamos do que fazemos, sentimos satisfagio
na realizaco do nosso trabalho e conseguimos ver com
clareza seu valor e import&ncia para as outras pessoas
ao redor

A importancia da continua reflexdo sobre as atitudes e
comportamentos do profissional de salde no cuidado com o
paciente prevé a responsabilidade desse profissional no cuidar,
a fragilidade do paciente quando busca atendimento e a
preocupagio com a manutencio da dignidade do paciente.
Neste sentido, & CORRETO afirmar qgue:

{A) a integridade fisica, psiquica e moral do individuo esta
relacionada ao direito a vida digna

(B) poucos fatores estéio envolvidos na manutengao da
dignidade do paciente, portanto é simples ser ético

{C) conhecer ateoria é premissa suficiente para um agir ético,
pois vivenciar as situagées pode produzir falsas
concepgbes

(D} como ndo existem instrumentos que assegurem a
dignidade da pessoa, os casos devem ser avaliados
individualmente

As questdes éticas, de diferentes aspeclos, permeiam a relacéio
entre o profissional de satide e o paciente, implicando em que
o primeirc tenha que lidar com situagtes nem sempre faceis.
Séo premissas para que o profissional de salde desenvolva
uma atuago mais ética e humana, com EXCECAQ de:

{A} ter consciéncia das suas polencialidades e limitagbes
(B} sempre optar por ndo se envolver

{C) colocar atengdio & comunicagio nfo verbal

(D) promover & autonomia do paciente

Enire as novas 1écnicas de intervengiio e abordagens de
mudanga organizacional, a reengenharia propds no apenas
uma reforma na estrutura da organizago, mas um desenho
organizacional fotalmente novo. Em relagéo aos fundamentos
da reengenharia, ¢ CORRETO dizer que:

{A) busca reduzir a organizagiio ao essencial e fundamental
(B) estabelece uma renovagfo parcial, pois considera
algumas das estruturas e dos procedimentos aluais
{C) elimina o antigo, a partir da lista imitada e definida pela

alta gestéo, e busca substituir por algo novo
(D} reorienta o foco para as tarefas e servigos, néo para 0$
Processos ou as pessoas
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30.
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Estéagio nao obrigatorio
a estudantes de Nivel Superior
O planejamento, como uma das fungbes administrativas,
eslabelece objefivos e define como eles serdo alcangados.
Pode sstar voltado para manter o comportamento atual,
melhorar o compertamento para fazer frente a mudangas
frequentes ou se antecipar aos eventos. Scbre os tipos de
filosofia de agio do planejamento, pode-se afirmar que:

{A) maximizar recursos para alcancar determinado objefivo
& uma eslratégia do planejamento ofimizante

(B} no planejamento conservador, as decisdes tomadas
buscam sempre obier os melhores resultados possiveis

(C) oplansjamento destinado & estabilidade e & manutencdo
da situaggo existente é denominado de conservador

(D} o planejamento adaptativo busca priviiegiar alguns
interesses envolvidos no momento da tomada de decisdes
para fazer frente a contingéncias

Segundo Chiavenato (2022), a partir da Teoria
Comportamental, um grupo de cientistas sociais e consultores
de empresas desenvolveu uma aberdagem moderna,
democratica e variada ac desenvolvimento planejado das
organizagbes, que recebeu o nome de Desenvolvimento
Organizacional {D0). Na perspectiva apresentada, pode-se
dizer que NAO & abjetivo do Desenvolvimento Organizacional:

(A) a manutenglo das equipes sem a necessidade de
desenvolvimento e novas competéncias laborais

(B) a criagfo de um senso de identificagdo das pessoas em
relacio 3 organizacao. Busca-se a motivagéo juntamente
com comprometimento, compartilhamento de objetivos
comuns e aumento de lealdade

(C) o desenvolvimento do espirito de equipe por meio da
integracfo e da interagdo das pessoas

(D) oaprimoramento da percepgdo comum sobre o ambiente
externo a fim de facilitar a adaptacic de toda a
organizagio

De acordo com Idatberto Chiavenato em “Administragéo Geral
e Plblica®, a etapa que NAO faz parte do processo decisdrio
da crganizacéo é a:

{A) definicde dos objetivos

{B) delegacdo de tarefas para a equipe

{C) percepgdo da sifuagio que envolve algum problema
{D) implementagéo da alternativa escolhida

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro confratou uma

consulforia para realizar o plano estratégico da Cidade. As

caracteristicas de um planejamento estratégico permitem

identificar que o Plano Estratégico da Cidade:

{A) engloba todas as Secretarias e dura a gestdo infeira do
Prefeilo

(B) envoive apenas a Secretaria Municipal de Sadde e &
elaborado com a participagio dos coordenadores

{(C) é realizado com a parficipagdo do Prefeitc & de seus
principais secrelarios para o primeiro ano da gestao

(D) émuito detalhado e elaborado apenas com a participago
do Prefeito

ADM. { ADM. PUBL. /PEDAGOGIA/ GOMUNICAGAO SGCIAL /GESTAO PUBLICA/

31.

32

33.

34.

Processo Selativa
SecrefariaMunigpaide Sadde

TECNOLOGO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ao ingressar na Secretaria de Satde, o estagiario recebeu a
informagao do seu supervisor/preceptor que ird estagiar em
uma area onde desempenha as fun¢bes de organizar a
Secretaria. Isto significa que entre as atividades que s&o
desempenhadas por esla area estao:

(A) definir ou redefinir a misséo da Secretaria, formular
objetivos e definir planos de aglo para alcangar os
objetivos

(B) coordenar, unir e integrar os esforgos necessarios para
a prestagdo dos servigos, designar, motivar e liderar
pessoas

(C) dividir o trabalho enire as reas da Secretaria, agrupar
as atividades em cargos e definir autoridade e
responsabilidade

{D) definir padrGes, moniterar o desempenho das pessoas e
avaliar o desempenho da Secretaria

Ao adotar 8 COMLURB, reconhecida como uma empresa
que presta servigos de referéncia & populagio da Cidade do
Rio de Janeiro, representante das melhores praficas a serem
sequidas e com o objetivo de aprimorar os servigos, a
Secretaria Municipal de Saiide adotou uma técnica das novas
abordagens da gestdo, denominada de:

{A) empowerment
(B} just-in-ime

(C} reengenharia
(D} benchmarking

A fim de subsidiar a grafificagio de um 14° salério, a Secretaria
Municipal de Satide adotou a Administragdo Por Objefivos -
APO. Em relagao a APQ, é CORRETO afirmar que:

{A) é uma técnica ulilizada para resolver qualquer tipo de
problema

{B} fixa somente objelivos financeiros e quantificiveis para
as pessoas

{C) deve obter a parlicipacéic do Secretario de Salde e de
todas as pessoas

{D} ignora os objetivos pessoais e concentra-se nos objetivos
da Secretaria

Segundo Antonio Cesar Amaru Maximiano, o processo

administrafivo & um conjunfo de atividades que os gesfores

desempenham para alcangar os cbjetivos organizacionais.

Este processo é dividido em cinco fungdes principais,

interdependentes e continuas, criando um ciclo constante de

melhoria e adaptagio dentro da organizagho. Eslas funcbes

compreendem:

(A} burocracia, organizagao, estrutura, coordenacéo e
controle

(B) planejamento, organizagdo, estrulura, direcio e controle

(C) burocracia, organizacao, estrufura, diregio, coordenagéo
e controle

(D) planejamento, organizagdo, esfrutura, diregéo,
coordenacéo e controle
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Estagio ndo obrigatério
2 estudantes de Nivel Superior
Segundo MAXIMIANO (2006}, lodas as organizagfes séo
sistemas de recursos que perseguem objetivos. Portanto, o
desempenho de qualquer organizagdo pode ser avaliado pela
medida em gue os objetivos sao realizados e pela forma como
05 recursos sao utilizados.

Eficiéncia e eficacia sdo dois conceitos tradicionalmente usados
para fazer essa avaliagio. Considerando a perspeciiva
apresentada pelo autor, marque a afirmativa CORRETA:

{A) uma organizagio é eficiente quando realiza seus objetivos,
mesmo quando ndo ufiliza corretamente seus recursos

{B) uma organizagio é eficaz quando utiliza corretamente
Seus reclrsos, mesmo quando nao realiza seus objelivos

{C) uma organizagho é eficaz quando realiza seus objelivos
e eficiente quando utiliza corretamente seus recursos

(D) aeficiéncia é determinante da eficcia: se houver recursos
disponivels, uffizados cometamente, a probabllidade de
atingir os objetivos diminui

Antonio César Amaru Maximiano destaca que as habilidades
gerencials s80 essenciais para o sucesso de qualquer gestor.
Ele classifica essas habilidades em trés categerias principais:
habilidades técnicas, habilidades humanas e habilidades
conceituais. Sobre estas habllidades € CORRETO afirmar:

I. Habilidades Técnicas: Referem-se ac conhecimento
especifico e & proficiéncia em afividades relacionadas ao
trabalho. Isso inclui a capacidade de utilizar ferramentas,
técnicas e procedimentos necessérios para realizar tarefas
espacificas.

Il Habilidades Humanas: Envolvem a capacidade de trabalhar
bem com oufras pessoas, tanto individualmente quanto em
grupa.

11I. Habilidades Conceituais: Relacionam-se & capacidade de
compreender e integrar todas as alividades e interesses da
organizagao.

{A) 1, Il e lll estio corretas

{B) somente a | esta correta

{C) somente a |l esta incorreta

{D} somente a Il esta incorrela

A esfrutura hierarquica da Secretaria Municipal de Salde

possui cargos que vao desde o Secretario de salde alé os

chefes de plantfes de uma unidade de salide, que fazem a

das equipes de salde. Kartz apud Maximiano (2006) indica

que em fungdo do nivel hierarquico que ocupam, os gestores

precisam desempenhar habilidades distintas. Desta forma, é

CORRETO afirar que o:

{A) chefe do plantéio precisa de menos habilidades técnicas
do que o secretério de satide

(B} chefe do plantdo e o secrelario de sadde devem possuir
as mesmas habilidades técnicas

(C) secrefario de salde necessita de mais habilidades
cenceituais do que o chefe do plantéo

(D} secretario de sa(ide necessita de muita habilidade humana
e o chefe do plantdo de muita habilidade conceitual

Processo Selstivo
Secretaria Municipal de Satide

ADM. | ADM. PUBL. { PEDAGOGIA /COMUNICAGAO SOCIAL  GESTAO PUBLICA/

38.

39.

40.

TECNOLOGOEM GESTAQ DE RECURS0S HUMANOS

Com origem em trabalhos de controle eslatistico de qualidade,
amelhoria continua & uma técnica com foco nas alividades que
as pessoas desenvolvem em grupo e prevé um processo de
mudanga suave e continuo nas organizagdes. Sobre a técnica
de melhoria continua, ¢ CORRETO afirmar que:

(A} ébaseada na filosofia do kaizen, que preconiza mudangas
rapidas e efetivas, com saltos de qualidade nas
organizagbes

(B} é uma abordagem que busca melhorar os métodos de
frabalho, mesmo que signifiqgue aumentar os cuslos de
fabricagdo

{(C) prevé aformagao de uma equipe de especialistas, com a
participagio de funcionarios de determinada fungfio

(D) a pariir das pessoas, busca obler a exceléncla na
qualidade de produtos e servicos, com uma abordagem
incremental & participativa

As mudangas no frabalho com a fecnologia da informacéo (TI)
fizeram com que a informagao se tornasse o principal recurso
& iNsumo nio s para as pessoas, Mas para as organizagoes.
Na Era da Informagao, a nova economia se diferencia da
velha economia pelo seguinte aspecto:

(A) ocrescimento de conhecimento integrado em produtos e
Servigos

(B) aprimazia da esfrutura fradicional no fugar da infoestrutura

(C) maiores ciclos de vida dos produtos

(D} organizacbes locais e regionais

Resolver questdes e gerar ideias criativas s&o alguns dos

propositos da implementago da técnica do brainstorming nas

instituigies. A pratica consiste em reunir um nimero de

participantes, em sessdes de 10 a2 15 minutos, para expor 0

que vier a mente, de forma livre, a pariir da sugestéo de uma

ideia-chave. Sao principios e aspectos para a realizacao da
técnica do brainstorming, com EXCEGAQ de:

{A) & maior a probabilidade de surgirem boas ideias a partir
de um maior niimero de ideias que forem colocadas pelos
participantes

(B} ideias ruins que aparecem no grupo devem ser crilicadas
e desestimuladas

{C) a combinagio e a modificagéo de ideias entre os
participantes devem ser incenfivadas

(D) a chance de contribuicies mais qualificadas aumenta
quanto maior for a parlicipagio das pessoas
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