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A prova tera duragéo de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagéo do cart3o-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e
iransparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou bomracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste cadernc que contém 40 (quarenta) questbes de
maltipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Conteddo N°de questdes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOQS ESPECIFICOS

PARAC CURSO

30

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafologico.

“Cansei-me de ser moderno. Quero ser eterno.”

Em hipétese alguma havera substituigio do cartdo-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences nfo permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizacdo da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranca e
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagéio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, oculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessérios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro ete. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢éd0, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou uiensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

¢) a consulta a qualquer material (legisiagéo, livros, impressos, anotagSes, joral e revisia);

d) o uso de qualguer tipo de aparelho eletrénico.

Os relogios de pulso serao permitidos, desde que néo sejam digitais cu emitam sons e permanegam sobre
a mesa, & vista dos fiscais, até a conclusio da prova.

N&o sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.
Somente apds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
podera entregar o cartio-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

Ndo sera permitida, em hipStese alguma, a copia das marcaces efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés dltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todas tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispenséavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicagéo de prova.

Nao sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O FISCAL DE SALANAQ ESTAAUTORIZADOAALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

O gabarito da prova sera publicado no Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
itil apds a realiza¢@o da prova, estando disponivel também, no site hitp://prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.
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. A prova tera duragsio de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcacéo do cartio-resposta.

. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferogréfica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, nao sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha.

. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questbes de
miltipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas {(A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma;

Conteddo N*de questdes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10

CONTEUDOS ESPECIFICOS
PARAO CURSO

30

. Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartio-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafoldgico.

‘Cansei-me de ser moderno. Quero ser eterno.”

. Em hipétese alguma havera substituigio do cartdo-resposta por erro do candidato.

. O telefone celular desligado e demais pertences n3o pemnitidos deverfo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

. O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo gue acondicionado no saco de seguranca
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO 3]e]
CERTAME.

. Sera vedado ao candidato, deniro da sala de realizagdo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6oulos escurcs, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gomo ete. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢do, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécte entre os candidatos;

¢) a consulta a qualquer material (legislagdo, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista),

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrbnico.

. Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que nao sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova.

. Nao sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.

Somente apés decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,

podera entregar o cartiio-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto

levando o seu caderno de questdes.

. N3o sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagbes efetuadas no cartao-resposta.

. Os rés Gltimos candidatos deverc permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o fempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes & assina-
turas na ata de aplicag@o de prova.

. Nao sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

. OFISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

. O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
atil apos a realizacio da prova, estando disponivel também, no site hitp/prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.




Estdgio Ndo Obrigatorio a Esfudanies de Nivel Superior

e Nivel Técnico

TECNICO EM ADM
TECNICO DE GERENCIA EM SAUDE

POLITICAS PUBLICAS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

01.

02.

03.

04.

As competéncias do Sistema Unico de Saude (SUS) estdo
definidas no artigo 200 da Consfituicdo da Repablica
Federativa do Brasil de 1988 e incluem, entre oufras, &

(A) colaboraggo na protegdo do meio ambiente
(B) elaboragdo centralizada da politica de saneamento basico

(C) exclusividade na formacae de recursos humanos na érea
da salde

cientifico e tecnologico

Um usuério buscou na internet uma unidade basica de saGde
para receber a vacina contra a Covid-19. Ele foi atendido pelo
agente comunitario e, apbs checagem para conferir se estava
apto a receber a vacina, foi encaminhado 4 sala de vacinagéo.
Depois de ser vacinado, foi orientado sobre a unidade basica
de saide de referéncia de seu enderego residencial, para
que a equipe de salde responsavel pudesse realizar seu
cadastro. As duas acbes descritas — acolhimento e
referenciamento — retratam, respectivamente, os seguintes
principios do SUS (artigo 7° da Lei n° 8.080/1990}:

{A) integralidade de assisténcia e igualdade de assisi@ncia

(B) participagia da comunidade e capacidade de resolugio
dos servigos

(C) universalidade de acesso e regionalizacdo da rede de
servicos de salde

{D) utilizagao da epidemiologia para o estabslecimento de
prioridades e direito a informagéo

Conforme artigo 1° da Lei n® 8.142/1990, a representacio
dos usuarios nos Conselhos de Saide e Conferéncias, em
relagéo ao conjunto dos demais segmentos seré:

{(A) paritaria

(B} minoritaria

(C) maioritaria

(D) inexistente

Conforme o arfigo 18 da Lei n® 8.080/1990, a execugéo de
servigos de vigilancia epidemioldgica, de vigilincia sanitéria,
de alimentagdio e nutricio, de saneamento bésico, de salide
do trabalhader e de salide bucal, compete:

{A) & diregdo estadual do SUS

(B) a diregdo nacional do SUS

{(C) a dire¢iio municipal do SUS

{D) ao Conselho Nacional de Saiide

05.

06.

07.

08.

Durante 0 més de setembro, foram realizadas em uma unidade
basica de saide, algumas atividades com os usuarios,
destinadas & prevengio do suicidio e a valorizaglo da vida,
como parte da campanha do “Setembro Amarelo”. O quadro
descrifo expressa:

(A} uma atividade especifica das poliicas e programas de
salide do frabathador, no campo da saide mental

(B) um dos objetivos do SUS, através da assisténcia as
pessoas por intermédio de atividades preventivas

(C) aimportancia das agGes de reabililagéio no SUS integradas
ao cendrio epidemicldgico da localidade

(D} um dos campos de atuagho do SUS, por meio da
assisténcia social e farmacéutica integral

A Lei n® 8.080/1990 estabelace, entre oufras medidas, que: ()
05 municipios poderao conslituir consércios para desenvolver
em conjunto as agdes e os servigos de sadde que thes
cormesponda; (II) os recursos financeiros do Sistema Unico de
Saiide (SUS) serdo depositados em conta especial, em cada
esfera de sua atuagdo. Os itens 1 e 1l se referem,
respectivamente:

{A) as diretrizes do SUS e & gestéo financeira do SUS

(B) a organizagdo nacional do SUS e a gestéo adminisirativa
do SUS

(C) 4 organizagao, direcdo e gestdo administrativa do SUS e
as diretrizes do SUS

(D) 4 organizagao, dirego e gesto administrativa do SUS e
& gestdo financeira do SUS

E CORRETO afimar sobre o Sistema Unico de Saude (SUS)

que:

(A) aassisténciaa saiide no SUS é proibida & iniciativa privada

(B) o SUS ndo prevé a admissdo de agentes comunitarios
de saude

{C) o SUS tem como uma de suas diretrizes a centralizagdo
em cada esfera de governo

(D) as agbes e os servigos plblicos de salde integram uma
rede regionalizada e hierarquizada

Madalidade de prestagdo de servigos de saiide a distincia,
por meio da utilizagio das tecnologias da informagéo e da
comunicago, que envolve, entre outros, a transmisséo segura
de dados e informagbes de saide, por meio de lextos, de
sons, de imagens ou outras formas adequadas. De acordo
com a Lei n® 8.080/1990, essa definicio refere-se a:

(A) telessatide

{(B) interconsulta

{C) consulta de pré-natal
{D) atendimento domiciliar

Processo Seletivo
Secretaria Municipal de Salide
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Conforme o artigo 4° da Lei n® 8.142/1990, para receberem
0s recursos para coberiura das agBes e servigos de saide a
serem implementados, os Municipios, Estados e o Disfrito
Federal deverdo contar, entre outras exigéncias, com: [:
Funde de Salde; Ii: Conselho de Saide; HI: plano de satde;
Iv: relatérios de gestdo. Estac CORRETAS as sentencas:

(A) 1, Nell
(B) lle NV
(C) W llelV
(D} 1,1, e v

Sobre o Conselho de Salide, de acordo com ¢ &igo 1° da Lei
n® 8.142/1990, é correto afirmar que:
{A) éumdrgdo colegiado de carater permanente e deliberativo

(B) é composto apenas por representantes do governo e
usuarios

{C) reine-se a cada quatro anos para avaliar a situagéo de
salide

(D) atua na execugao da politica de salde na instancia
correspondente

CONTEUDO COMUM
TECNICO EM ADMINISTRAGAO | TECNICO DE

13.

14.

Assinale a opgio CORRETA sobre a relagéo entre a

responsabilidade social, empresarial e a élica, de acordo com

as discussdes atuais:

(A} ética empresarial € independente da responsabilidade
social

(B) responsabilidade social ndo tem ligagiio com a élica nas
organiza¢des

(C) responsabilidade social ndo requer a pratica élica denfro
das empresas

{D) responsabilidade social exige que as empresas ajam de
maneira élica, considerande o impacto de suas agdes na
sociedade

O conceito de sustentabilidade no contexto empresarial

contemporanso:

(A) esta exclusivamente relacionado ao lucro das empresas

{B) ndo envolve a preservagdo do meio ambiente para as
futuras geragoes

(C) ndo influencia colaboradores, acionistas, ou outros
envolvidos na empresa

(D) representa a preservagéo do meio ambiente, visando
svitar escassez de recursos para as gerages futuras

GESTAO EM SAUDE 15. As empresas tém associado valores éficos 4 marca de seus
produtos, visando:
(A} um diferencial para conquistar bons resultados e alrair
11. A ética, segundo Rezende e Castro (2011), influencia o clientes preocupados com o bem-estar social
com;?ortamento do individuo denfro de uma sociedade, na (B) as questdes sociais ¢ ecologicas que sdo enfrentadas
seguinte forma: pela sociedade
(A} a ética ndo tem relago com o comportamento moral do (C) ainfludncia na conquista de novos clientes
individuo (D) exclusivamente a obtengéo de lucros
(B) a ética afeta apenas o comportamento individual, nao
influenciando outros
{C) a éticaimpacta somente a sociedade como um todo, sem 16. Complete a frase: “Segundo Cherman e Tomei {2005), a
afetar o individuo abertura de canais de comunicagiio nas empresas & importante
(D) ela molda o comportamento moral do individuo, em para )
relagho a sociedade e a seus impactos nos outros (A) aumentar os lucros da empresa
(B) incentivar a compefigo entre os colaboradores
N . {C) garantir o controle absoluto da lideranga sobre os
12. As empresas tef'n adotado uma postura de solidariedade nos e
issjatusls; moGvadasigom: (D) proporcionar discussdes sobre temas relevantes e permitir
{A) a busca exclusiva por maiores lucros, ignorando que os funcionarios esclarecam diividas ou questdes de
problemas sociais irregularidade
(B) aindiferenga em relagdo aos valores éticos agsociados &
marca dos produfos
(C) a preocupagdo com questdes sociais e ecolégicas 17. De acordo com Lima (2013) & a propria norma [S0Q26000, a
enfrentadas pela sociedade respozlsab_ilidade social se define pelo desejo das
(D) afalta de interesse em atrair noves clientes preocupados organizagbes de incorporarem comportamentos
com o bem-estar social socioambientais em suas atividades cotlidianas,
responsabilizando-se pelos impacios que suas decisGes e
atividades possam causar 3 sociedade e ao meio ambiente,
adotando um comportamento ético e transparente. AISO 26000
propde que a responsabilidade social esteja integrada em
foda empresa, sendo executada em suas relagdes e levando
em conta os interesses de seus stakefolders, ou seja, buscando
uma abordagem:
{A) holistica e integrada
{B) fragmentada e isolada
(C) limitada e segmentada
(D} indiferente e desvinculada
Processo Seletivo PREFEITURA DA CIDADE DO RIODE JANEIRO
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18. Complete a lacuna: "Conforme descrito na norma ISO26000, 23.
as organizagbes devem agir de acordo com os principios da
responsabilidade social, incorporando comportamentos
socioambientais, sendo éticas e transparentes, para contribuir
para a methoria do meio ambiente e estar em conformidade
com as lefs e normas internacionais. Isso implica uma atitude

Diante das complexidades do futuro da administragao, o aspecto
que se toma imperativo para a preparagio adequada & o
(A) uso exclusivo de receitas prontas

{B) focoem visBes holisticas limitadas

(C) dependéncia de modslos estéticos

empresarial . (D) desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
{(A) omissa e evasiva
(B) rigida e autoritaria 24. A Pesquisa Operacional {PO) se destaca por ser a aplicacio

de métodos e técnicas cientificas para resolver problemas

relacionados as operagies de um sistema, fomecendo solugbes

étimas. Dentro desse contexto, a PO utiliza:

(A) probabilidade, na abordagem de decisdes sob condigbes
de risco e incerteza

(B) matematica, na sistematizac3o e andlise de dados para

(C) ética, transparente e responsével
(D) indiferente e descomprometida

19. A teoria comportamental ou teoria behaviorisia frouxe uma
nova concepgio e um novo enfoque na teoria administrativa:
énfase nas ciéncias do comportamento (behavioral sciences

bandono d g i G obtengdo de solugbes
ap roac_ﬁ), a an_ono 2 p_osu;.?es_ normativas ? prescrilivas (C) tecnologia de informagao, para andlise de operagbes
das teorias anteriores (fecria classica, das relagdes humanas complexas

e da burocracia) e adogéio de posicdes explicativas e

descritivas. A énfase permanece nas pessoas, mas dentro de

um contexto organizacional. Ou seja, o comportamento da

organizagao sob o aspecto humano.” A principal mudanga 25.

trazida por essa abordagem, de acordo com a teoria citada, &:

(A) foco exclusivo na leoria cldssica de administragéo

{B) énfase na adogio de posigdes normativas e prescrifivas

(C) centralizagio na teoria da burocracia como fundamento
principal

(D) abandono de posigdes normativas e prescritivas das I
fecrias anteriores

(D} estatistica, na formulagéo de modelos quantitativos

Responda Verdadeiro (V) ou Falso (F), para as afirmagdes, a
sequir. De acordo com Parra (2013), o estudo da ética na
empresa tem como objetivo:

|. decidir sobre o certo e o errado na conduta & na tomada
de decisbes

compreender apenas as agGes futuras da empresa
lil. antecipar o futuro da empresa

20. De acordo com a descrigao do processo administrativo na V. analisar apenas as agdes passadas

Teoria Neoclassica, a definigio central desse pracesso: (A} FV-F-V
{A) baseia-se apenas nas fungbes classicas de Fayol (B) V-VV-F
{B) refere-se somente & fungdo de controle administrativo (C) V-F-V-F
(C) consiste em planejamento, organizagdo, diregio {ou (D) F-F-V-V

lideranga) e centrole

(D) é exclusivaments baseada nas fungbes de prever,

organizar, comandar e controlar

26.

Complete a lacuna: “"Conforme discutido por Cherman e Tomei
(2005), a lideranga ética deve combinar a moral pessoal e
executiva, demonslrando integridade, honestidade e

21. Segundo a abordagem contemporénea da administragéo, a preocupagdo com as pessoas, buscando sempre
importancia das competéncias do administrador para a eficacia o
organizacional: (A) ter alitudes éticas em suas decisdes e comportamento
{A) e irrelevante para a eficicia organizacional baseado em fazer a coisa correta
{B} tem impacto limitado na eficacia organizacional (B) aumentar o poder de controle sobre os funcionarios
{C) contribui apenas para o confrole administrativo nas {C} ignorar as opinides dos colaboradores

organizagoes (D) agradar apenas aos acionistas
(D) é essencial para a eficicia organizacional, permitindo
adaptagio e inovagao )
27. Aforma como a élica no ambiente empresarial contribui coma
sustentabilidade seria:

22. Completea lacuna: "Diante das mudangas iminentes no campo (A) aélicaempresarial no esta relacionada & sustentabilidade
da administragdo, o futuro se apresenta como um (B) a ética empresarial contribui para a sustentabilidade
cenano___________- apenas da propria empresa
(A) incerto e desaftador (C) a ética empresarial pode alcancar a sustentabilidade,
(B) estavel e previsivel primeiro da empresa e, em seguida, da sociedade
{C) concreto e estatico (D) a ética empresarial ndo influencia os colaboradores,
(D) rigido e simples acionistas ou fornecedores em relagio a questao ambigntal

Processo Seletivo PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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28. Informe em qual &rea a evolugdo da leoria da matematica na
teoria administrativa teve um impacto significativo:
(A) computagdo
(B} teoria dos jogos
{C) processo decisorio
(D) decisbes programaveis

29. Complete a lacuna: "Para enfrentar o desafio do futuro incerto
na administragdo, sers fundamental uma abordagem baseada
em .
(A) modelos estabelecidos
(B) flexibilidade e adaptacdo
(C) esfratégias fixas e rigidas
(D) exclusiva dependéncia tecnoldgica

30. Sobre a ISO 26000 e sua relagdo com a responsabilidade
social e as empresas, analise as seguintes afirmagdes e
responda Verdadeiro {V) ou Falso (F):

. A SO 26000 foi criada para normatizar questbes
direcionadas a responsabilidade social, estabelecendo
diretrizes para o bem-estar da organizagdo.

Il. Ribeiro (2011) menciona que as empresas geralmente
estdo dispostas a arcar com os custos associados 4 adogéo da
responsabilidade social, priorizando os interesses dos
acionistas.

lIl. AISO 26000 foi uma iniciativa que surgiu de um consenso
de vérios paises para eliminar conflitos decorrentes de
diferentes ferramentas de gestéo criadas anteriormente.

IV. A implantagdo da 1SO 26000 proporciona vantagem
competiiva para as empresas, oferecendo direfrizes aos seus
usurios e podendo ser adotada por empresas de qualquer
porte.

{A) V-F-V-F

(B} V-F-F-V

{C) V-VF-V

(D) F-F-V-F

31. No final do século XIX, no Brasil e no mundo, os hospitais
tinham a responsabilidade de atendimento especifico de um
fipo de paciente. Assinale, abaixo, a resposta CORRETA:
(A} pobres
{B) classe rica
(C) classe média
{D) altamente ricos

32.  Durante os primeiros 20 anos do século XX, a rede hospitalar
estatal existente era voltada para os militares. Ja as redes das
Santas Casas de Misericordia, heranga da colonizagdo
poruguesa, apresentavam a fungéo de:

(A} cuidar somente dos ricos

(B) atender miitares e familiares

(C) fazer caridade e atender pacientes ricos

(D) fazer caridade e separar o pobre da sociedade

33. No inicio do século XX, em Santos e no Rio de Janeiro,
ocorreram grandes intervengdes urbanas e sanitérias, com o
objetivo de sanear as cidades e tentar eliminar a febre amarela,
a peste bubdnica e a variola, que causavam prejuizos
econdmicos & circulagio de mercadorias, devido ao temor
dos navios em aportarem nessas cidades. No Rio de Janeiro
o sanitarista Oswaldo Cruz foi nomeado o lider para fratar dos
problemas sanitarios. Foram fatos que marcaram a historia da
saide piblica no Brasil e séo conhecidas e lembrados como:
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Fonte: Luana Dandara {Portal Fiocruz) - 09/06/2022

(A) Revolta da Chibata

(B) Rewoita de Juazeiro

{C) Revolta da Vacina

(D} Revolta de Copacabana

34. A 8 Conferéncia Nacional de Satide ocorreu em Brasilia em
1986, convocada pelo Ministério da Satide e considerada
como principal espago democratico, por ter a participagao da
sociedade civil e representantes do governo, para a construigao
de politicas piblicas de salde no Brasil. Tal fato foi de suma
relevangia, e seu relatério final setviu de base para o capilulo
sobre satde na Constituigio Federal de 1988. Assinale abaixo
o que resultou para a saide no Brasil apos essa Conferéncia:

{A) Criagdo do SUS

(B) Criagao das IAPS

(C) Criagio do INAMPS

{D) Criagéo da Clinica da Familia

Processo Seletivo
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Estigio Ndo Obrigatdrio a Estudantes de Nivel Superior

35.

36.

37

e Nivel Técnico

TECNICO EM ADM
TECNICO DE GERENCIA EM SAUDE

A é4rea de Gestdo de Pessoas dentro de uma Unidade
Hospitalar tem caracteristicas que dificultam a implantaggio de
agbes setoriais. Algumas das dificuldades existentes no modelo
hospitalar séo:

(A} melhoria da qualidade no atendimento, com énfase na
motivagio dos profissionais da drea da salide

{B) regime de planfdes (cada vez mais frequente no Brasi,
no setor piiblico), que cria obstdculos & formagao de
equipes estaveis de atendimento

{C) plano de cameira aos diferentes profissionais da érea da
sadde

(D) formas de contratagfo que valoriza o profissional técnico

Em 2013, o Ministério da Safide criou o Programa Nacional

de Seguranga do Paciente (PNSP) por meio da Portaria n°

528, de 1° de abril. Seu objetivo & contribuir para a qualificagao

do cuidado em todos os estabelecimentos de sadde do pais,

além de definir a terminologia relacionada com o tema e as

estratégias para a implementagio do programa. A Resolugéo

da Diretoria Colegiada {RDC) n® 36 de 2013, da Anvisa,

estabeleceu a obrigatoriedade da criagdo de Nicleos de

Seguranga do Paciente nos servigos de salide e da notificagao

de eventos adversos associados 4 assisténcia ao paciente.

Foram priorizados seis protocolos de seguranga do paciente.

Assinale o tnico profocolo que NAQ foi priorizado:

{A) cirurgia sequra

(BY identificagfo do paciente

(C) agravar os incidentes em todas as fases de assisténcia
ao paciente

(D) seguranca na prescrigio, no uso € na administragao de
medicamentos

Em relaggio & gestdo e andlise de custos hospitalares, o custeio
direto 6 uma das formulacdes de maior significado gerencial,
também denominado anélise das relagdes “custo-volume-
lucro”. Esta conceffuagao propicia um acervo de informagdes
(teis & andlise de custos e correspondente avaliagio de
resultados operacionais, na rapidez que a fomada de decisdes
relevantes exige. Para a concrefizagio dessa formulagéo, &
importante a anélise de custos em relagéo ao nivel de atividade
operacional. Os custos de um hospital apresentam diferentes
comportamentos e séo classificados em: custos fixos, cusfos
variveis e custos totais. Assinale abaixo a definicio correla
de custes variaveis:

(A) sdo os cuslos permanentes, relacionados ao volume de
atendimento do hospital

{B) sdo os cuslos que variam & mesma propergio do volume
de atendimento do hospital

{C) sdo os custos alferaveis, sem alleragio no volume de
servigos, dentro de uma determinada capacidade de
produgio

(D) correspondem aos itens de cusios que permanecem
constantes, mesmo que ocorra alteragio no volume de
sarvicos, dentro de uma determinada capacidade de
produgio

38.

39.

40.

O orgamento consiste em um instrumento imprescindivel & eficaz
gesto e ao controle das atividades hospitalares. Dentre os
fipos de orgamentn, existe um que consiste no planejamento
das entradas (recebimentos) e saidas (pagamentos) de caixa,
a curto prazo. Assinale abaixo o tipo de orgamentlo citado:

{(A) orgamento financeiro

{D} crgamento estatislico

(B) orcamento operacional
(C) orgamento de investimento

A avaliagdo econdmica em saide deve ser adotada quando

ocorre a ufilizagiio de uma nova tecrologia ou uma intervengao.

Existem quatro lipos de avaliagio econdmica. Assinale o item

CORRETO:

(A) custo-humanizagdio, custo-efetividade, custo-utilidade e
custo-beneficio

(B) custo-minimizagao, custo-efetividade, custo-utilidade e
custo-beneficio

(C) custo-minimizagao, custo-efetividade, custo-operacional
e custo-financeiro

(D) custo-minimizagio, custo-humanidade,
solidariedade e custc-beneficio

custo-

Em novembro de 2005, foi publicada no Diario Oficial da Unido
a Norma Regulamentadora, que tem por finalidade estabelecer
as diretrizes basicas para a implemsntaggio de medidas de
protegéio 4 seguranga e 4 saide dos frabalhadores dos servigos
de salide, bem como dagueles que exercem atividades de
promogéo e assisléncia 4 salde em geral. Essa é a primeira
norma frabalhista voltada especificamente para o setor de satde.
Assinale o nimero correspondente a NR descrita no fexto:

(A) NR-25
(B) NR-32
(C) NR-33
(D) NR-42
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