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A prova tera duragao de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagio do cartdo-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, cotretivo
efou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 {quarenta) questdes de
maltipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma;

Conteddao N°de questdes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS

PARAO CURSO

30

Transcreva a frase abaixo, para o espac¢o determinado no cartéo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

“Cansei-me de ser mederno. Quero ser eterno.”

Em hipétese alguma havera substituigio do cartido-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo pemmitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranca devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizacgo da mesma.

O candidato cujo aparetho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranca e
dehaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME,

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizacio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessoérios de cobertura para cabeca,
tais como: chapéu, boné, gorro efc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recruiamento e Sele-
¢ao, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualguer espécie entre os candidatos;

¢) a consulta a quaiquer material (legislacao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico.

Os relogios de pulso serdo permitidos, desde que nio sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclus&o da prova.

Nao serd permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546/2011.
Somente apds decorrida uma hora do inicip da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,

podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levandc o seu caderno de questoes.

Nao sera permitida, em hipdtese alguma, a cdpia das marcagbes efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na afa de aplicagio de prova.

Nao sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O FISCAL DE SALANAC ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
util apés a realizagéo da prova, estando disponivel também, no site hfip.dprefeitura.rio/web/porfaldeconcursos.
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TECNOLOGO EM GESTAO DE
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POLITICAS PUBLICAS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

01.

02.

03.

04,

As competéncias do Sistema Unico de Saiide (SUS) estzo

definidas no artigo 200 da Constituicde da Repiblica

Federativa do Brasil de 1988 e incluem, entre outras, a

(A} colaboragao na protecdo do meio ambiente

(B} elaboragao centralizada da politica de saneamento basico

(C) exclusividade na formacae de recursos humanos na rea
da sailde

(D) delegagéc & iniciativa privada do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico

Um usudrio buscou na internet urna unidade basica de salide
para receber a vacina confra a Covid-19. Ele foi atendido pelo
agente comunitario e, apds checagem para conferir se estava
apto a receber a vacina, foi encaminhado a sala de vacinaggo.
Depois de ser vacinado, fot orientado sobre a unidade bésica
de saide de referéncia de seu enderego residencial, para
que a equipe de sadde responsavel pudesse realizar seu
cadastro. As duas agoes descritas — acolhimento e
referenciamento — retratam, respectivamente, os seguintes
principios do SUS (artigo 7° da Lei n° 8.080/1990):
{A) integralidade de assisténcia e igualdade de assisténcia
(B) parlicipagao da comunidade e capacidade de resolugio
dos servigos
{C) universalidade de acesso e regionalizagdo da rede de
senvicos de salde

(D) utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades e direito a informagée

Conforme artige 1° da Lei n® 8.142/1990, a represeniacéo
dos usuérios nos Conselhos de Salde e Conferéncias, em
relag&o ao conjunto dos demais segmentos seré:

(A) paritéria

{B) minoritaria

(C) maioritaria

(D) inexistente

Conforme o artigo 18 da Lei n® 8.080/1990, a execugdo de
servicos de vigitancia epidemioldgica, de vigilancia sanitaria,
de alimentagZo e nutricao, de saneamento bésico, de saide
do trabalhador e de sa(de bucal, compete:

(A} adiregao estadual do SUS

{B} & direcdo nacional do SUS

(C) & direg@io municipal do SUS

(D) ao Conselho Nacional de Saiide

05.

06.

07.

08.

Durante o més de setembro, foram realizadas em uma unidade
basica de salide, algumas atividades com os usuérios,
destinadas a prevenco do suicidio e a valorizagdo da vida,
como parte da campanha do “Setembro Amarelo”. O quadro
descrito expressa:

{A)} uma atividade especifica das politicas e programas de
salide do trabathador, no campo da saiide mental

(B) um dos objetivos do SUS, através da assisténcia as
pessoas por infermédio de atividades preventivas

{(C) aimportancia das agbes de reabilitacao no SUS integradas
a0 cendrio epidemioligico da localidade

(D) um dos campos de atuagdo do SUS, por meio da
assisténcia social e farmacéutica integral

A Lei n° 8.080/1990 estabelece, enfre outras medidas, que: (1)
0s municipios poderao constituir consorcios para desenvolver
em conjunto as acdes e os servigos de satde que |hes
comesponda; (1) os recursos financeiros do Sistema Unico de
Salide {SUS) serdo depositados em conta especial, em cada
esfera de sua atuagdo. Os itens | e Il se referem,
respectivamente:

{A) s diretrizes do SUS e & gestao financeira do SUS

{B) 3 organizagao nacional do SUS e a gestao administrativa
do SUS

{C) a organizagéo, diregao e gestdo adminisirativa do SUS e
as direfrizes do SUS

(D) & organizagéo, diregdo e gestio administrativa do SUS e
4 gestio financeira do SUS

E CORRETO afimar sobre o Sistema Unico de Saiide (SUS}

que:

{A) aassisténciaasalide no SUS é proibida ainiciativa privada

(B} o SUS nao prevé a admisséo de agentes comunitarios
de sadde

{C) o 8US tem como uma de suas diretrizes a centralizagio
em cada esfera de governo

(D) as agbes e os servigos piiblicos de salde integram uma
rede regionalizada e hierarquizada

Modalidade de prestago de servigos de salide a distancia,
por meio da utilizagio das tecnologias da informag&o e da
comunicag3o, que envolve, entre oulros, a fransmiss&o segura
de dados e informacbes de saiide, por meio de textos, de
sons, de imagens ou outras formas adequadas. De acordo
com a Lei n® 8.080/1990, essa definicho refere-se a.

{A) telessalde

(B) interconsulta

(C) consulta de pré-natal
(D) atendimento domiciliar

Processo Seletivo
Secrefaria Municipal de Saide
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09, Conforme o ariigo 4° da Lei n® 8.142/1990, para receberem 15. Segundo Chiavenato, o processo de atrair pessoas para
05 recursos para cobertura das agdes e servigos de salide a determinada vaga de uma empresalorganizagio pode ser
serem implementados, os Municipios, Estados e o Distrito chamado de:

Federal deverdo contar, entre outras exigénclas, com: I (A) recrutamento inferno

Fundo dfz _Saﬂde; il: Cuonselhg de Satde; lll: plano de saide; (B) captagéio de talentos

IV: relatbrios de gestdo. Estdo CORRETAS as sentengas: (C) recrutamento misto

(A) Llret (D) recrutamento externo

By Lllelv

(Cy nmelv

(D) 1,1, e v 16. Awalie as seguintes afirmacdes sobre gestdo de mudangas e
identifique a opgéo INCORRETA:
(A} a resisténcia as mudangas & sempre prejudicial e deve

10. Sobre o Conselho de Satde, de acordo com o artigo 1° da Lei ser eliminada
n® 8.142/1990, ¢ correto afimar que: (B) o envolvimento dos colaboradores no processo de
{(A) éumdrgdo colegiado de cardter permanente e deliberativo mudanga pode facilitar a aceitagao e adaptagio
(B) & composto apenas por representantes do govemno e {C) acomunicagio eficaz & um elemento chave para o sucesso

usuarios de processos de mudanga organizacional
(C) refine-se a cada quatro anos para avaliar a situagdo de (D) mudangas  organizacionais  bem-sucedidas
salde frequentemente requerem ajustes e flexibilidade por parte
(D) atua na execugdo da polilica de saide na instancia da lideranga
correspondente
17. A eficacia de um programa de bénus por metas, segundo a

TECNOLOGO EM GESTAO DE RECURS0S HUMANOS Teorfa das Expectativas de Vrcom, é determinada por:

(A) a crenga dos funcionarios de que o esfor¢o levara ao

11. Considere a descrigdo de Gestdo de Pessoas conforme bom des.empenho, b valor atnbuu.io pelos func[ona'\rfos
Chiavenato e identifique a opcdo que melhor representa esta a0 re&‘:ebllmenlo dobbnus, e a capacidade dos funcionarios
oratica: de atingir as metas '
(A) foco exclusivo em recrutamento e sele¢do de pessoal (B) :ge;:; al{c;r::nc.;';::;:unmonanos eI queToE Il levard
(B) sistema para cantrole rigido do comportamento dos {C} apenas o valor atribufdo pelos funcionarios ao recebimento

empregados do bonus
(©) estratt:,gla perafaImentaroliucofdalempresalaacsida (D) apenas a capacidade dos funcionarios de atingir as metas
redugdo de custos
{D) conjunto de politicas e praticas necessarias para
administrar o trabalho das pessoas 18. ldentifique uma caracteristica que NAO & associada a uma
forte cultura organizacional;

12. Identifique o estilo de lideranga que Chiavenato associa 2 (A) altaresistencia a mudangas
participagdo ativa dos membros da equipe nas decisdes: (B) comunicagao aberta e transparente
(A) autocrética {C) diversidade de opiniGes e comp.ortamentos
(B) laissez-aie (O} valon_as e crengas compartilhados por tedos na
(C) democrafica organizageo
(D) transformacional

19. Escolha a consequéncia NAO esperada de um programa de
. L. . desenvolvimento organizacional:

13. Encontre a leoria da motivac@o que Chiavenato descreve . .
¢oMmo uma organizagao das necessidades humanas em niveis (A) melhoria na capacidade de resolver problemas
de importancia e influéncia: (B) aumento imediate nos lucres da empresa
(A) teoria de Herzberg (C) aumeqto da motl.v:_:lgao dos empregados
(B) teoriaX ¢ Y de McGregor {D) redugdo na rotalividade de pessoal
{C) teoria das Expectativas de Vroom
(D) hierarquia de Necessidades de Maslow 20. Considere um gerente que aplica o conceito de empowerment

em sua equipe e identifique uma consequéncia NAO tipica
) L. o desta abordagem:

14, Aponte a finalidade principal da avaliagéo de desempenho ) i _ .

sequndo Chiavenato: (A} melhoria na inovagdo e na criatividade

! ) (B} aumento da responsabilidade individual
{A) focar exclusivamente em metas financeiras . ; .

. . (C) redugdo na velocidade de tomada de decisbes
(B) ser usada apenas para determinar demissoes . .
{C) ser um processo unilateral do gestor para o empregado (D) maior safisfagao no trabalho por parte dos empregados
{D) ser utilizada para desenvolver o potencial humano na
organizagao
Processo Selstivo PREFEITURA DACIDADE DO RIQ OE JANEIRO
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21.

22.

23,

24,

e Nivel Técnico

TECNOLOGO EM GESTACO DE
RECURSOS HUMANOS

ldentifique o problema de comunicagdo organizacional
evidenciado por uma empresa com diferentes departamentos,
onde algumas setas indicam comunicagio quebrada ou em
loop:

{A} bareiras na comunicaggio enire deparlamentos

(B) comunicacgo excessivamente centralizada

{C) sobrecarga de informag&io

(D) falta de feedback

Qbserve a ilustragio do ambiente de escritbrio e identifique
qual aspecto da comunicago e cullura organizacional esta
sendo destacade:

{A) énfase no trabalho individual em detrimento do trabalho
em equipe

(B) diversidade de estilos de comunicagdo e interagao

(C) predominancia da comunicagao formal

(D} falta de espagos colaborativos

Identifique o principal objetivo da Gestdo de Pessoas, conforme
descrito por Ghiavenato:

{A) maximizar lucros e diminuir custos operacionais

{B) gerenciar o trabalho das pesseas de maneira eficaz
(C) controlar o comportamento dos funcionérios

(D) focar apenas em recrutamento e selecéo

Examine as afirmagGes sobre a Teoria X ¢ Y de McGregor e
indique a opgdo INCORRETA:

{A) a Teoria X e Y s@o complementares e usadas
simultaneamente na maioria das organizacdes

{B) aTeoria X tende a resultar em um estilo de gestio mais
autoritario, enquanto a Teoria Y promove um estilo mais
participativo

(C) ambas as teorias sdo focadas em estratégias de
motivagdo, mas com abordagens e suposicdes diferentes
sobre a natureza humana

(D} aTeoria X assume que os trabalhadores s&o naturaimente
preguigosos, enquanto a Teoria Y sugere que eles sao
mofivados e buscam responsabilidades

25

26.

27

28.

29,

30.

31

Considere as tecrias de motivagao e escelha qual delas
Chiavenato considera mais eficaz para melhorar o desempenho
a longo prazo:

(A} teoria X e Y de McGregor

(B} teoria da Higiene de Herzberg

{C) teoria das Expectativas de Vroom

(D) teoria das Necessidades de Maslow

Reconheca uma caracleristica essencial de uma equipe de
alto desempenho segundo Chiavenato:

{A) promogdo da colaboragdo e do desempenho coletivo
(B) competi¢éo interna forte

(C} comunicac3o limitada

(D} lideranga autocrética

Escolha a abordagem que Chiavenato considera mais eficaz
para resolver dispuias de longo prazo na gestao de conflitos:
(A} evitagdo

{B) competicdo

(C) colaboragio

(D) cormpromisso

Identifique uma estratégia que NAO & recomendada por
Chiavenato para promover a autonomia dos funcionérios no
conceifo de empowerment..

(A} delegagdo de autoridade

(B} comunicagdo bidirecional

(C) centralizagie das decisfes

(D) estabelecimento de metas claras

Determine o principal beneficio de um bom sistema de feedback
360 graus, conforme discutide por Chiavenato:

(A) foco exclusivo em #edback negativo

(B) feecdback mais abrangente e diversificado

(C) eliminagZio da necessidade de autoavaliagao

(D) avaliagio haseada apenas na perspectiva do supervisor

Avalie as afirmagiies sobre o planejamento estratégice de

recursos humanos e indique a opgdo CORRETA:

(A} é independente das estratégias gerais da empresa,
concentrando-se apenas nas necessidades internas de
RH

(B) envalve a previsdo de necessidades futuras de RH e
deve estar alichado com a estratégia geral da empresa

(C) umavez estabelecido, o planejamento estratégico de RH
nao precisa ser revisto ou atualizado

(D) & focado unicamente em responder as demandas atuais,
sem considerar o futuro

Escolha o nivel de necessidade na Hierarquia de Necessidades
de Maslow que & malis dificil de satisfazer em um ambiente de
trabalho:

(A) autorrealizacao

(B) fisiolégicas

(C) seguranga

(D) sociais

Processo Seletivo
Secretaria Municipal de Saide
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32. Com hase no gréfico de dispersao fonecido, conclua sobre ¢

investimento em treinamento e a retencao de funcionarios:

{A} ndo ha relagao entre os dois

{B} maior investimento leva a maior refengéo

{C) maior investimento leva a menor retengao

{D) somente o investimento elevado afeta a retengdo

33. Determine o principal objetive da avaliagio de desempenho,

de acordo com Chiavenato:

{A) desenvalver o potencial dos colaboradores

{B)} medir exclusivamente as vendas e a produtividade
{C) criar um ambiente competitivo entre os funclonarios

{D) determinar demissBes & promogdes e reduzir custos da
empresa

34, Avalie as afirmagdes sobre diversidade no local de frabalho e

indique a opgdo INCORRETA:

{A} diversidade e inclusdo no local de trabalho podem
melhorar a safisfagdo e o comprometimento dos
funcionarios

{B) diversidade no local de trabatho & benéfica apenas em
fermos econdmicos e ndo impacia a cultura organizacional

(C) diversidade vai além de género e raca, incluindo aspecltos
como idade, experiéncia, habilidades e orientagio sexual

(D) ambientes de trabaiho diversos podem aumentar a
criatividade e inovagdo e Chiavenato enfatiza que a
diversidade deve ser alinhada com os objetivos da
empresa

35. Observe a ilustragdo de um ambiente de trabalho com areas
de lazer e espagos colaborativos e identifique o que elasugere
sobre a cultura organizacional da empresa:

{A) valorizagae do equilfbrio enire vida pessoal e trabalho
{B) auséncia de espagos para trabalho individual

{C) enfoque em uma estrutura hierarquica rigida

(D} &nfase na competicéo interna

36. Escolha a caracteristica chave de um lider transformacional,
conforme descrito por Chiavenato:
(A) manutenggo do slalus quo
{B) foco em processos e procedimentos
{C) preferéncia por decistes autocraticas
(D) inspiragdo € motivagao dos seguidores

37. Identifigue uma caracteristica de um sistema de remuneragao
estratégica, conforme descrito por Chiavenato:
{A) salarios uniformes para todos os funcionarios
{B) ignorar o mercado externo ao definir salérios
{C) foco exclusivo em beneficios ndo monetarios
{D} remuneracio baseada no desempenho e competéncias

38. Avalie as afirmagdes sobre o papel dos gestores de RH na
gestdo da mudanga organizacional e assinale a opgao
INCORRETA:

{A) seu papel & limitado ao recrutamento e selegéo

{B) devem evitar envolver-se em processos de mudanga

{C) devem apoiar alivamente os funcionarios durante o
processo de mudanga

(D) devem agir como agentes de mudanga e facilitar a
comunicacao e o engajamenio dos funcionarios

Processo Seletive
Secretaria Municipal de Saide
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39,

40.

e Nivel Técnico

Escolha uma desvantagem potencial da descentralizagdo da
tomada de decisao, conforme descrito por Chiavenato:

{A) maior motivagio dos funcionérios

(B} methor uso das habilidades dos funcionarios

(C) possibilidade de falta de consisténcia nas decisdes

{D} maior aufonomia dos funcionérios e decisdes mais rapidas

Reconheca as principais caracteristicas de uma “organizagao
de aprendizagem” segundo Chiavenato:

(A} resisténcia a novas ideias

{(B) foco em hierarquia e controle

(C) dependéncia de treinamento extemo

(D) aprendizagem continua e adaptagio 4s mudangas

TECNOLOGO EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

Processo Seletivo
Secretaria Municipal de Saide
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