Io Secreraria MunicipaL DE SAUDE

PREFEITURA

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS
DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO DO PROJETO ACOLHER
A ESTUDANTES DE GRADUACAO EM UNIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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A prova tera duracdo de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcacfo do cartio-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferogréfica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
maltipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D}, distribuidas da seguinte forma:

Conteiddo N®de questies
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS

PARAO CURSO

30

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafologico.

“Conhece-te a ti proprio e conhecerds o universo.”

Em hipétese alguma havera substituigio do cartio-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences nao permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizacdo da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranca &
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagdo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢éo, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

k) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candldatos

c) a consulta a qualquer material {legislagao, livros, impressos, anotacdes, jornal e revista);

d) 0 uso de qualquer tipo de aparelho elatrénico.

Os relogios de pulso serdo permitidos, desde gue nao sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusio da prova.

Nao sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.
Somente apds decorrida uma hora do inicic da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
podera entregar o cartio-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

Nao sera permitida, em hipotese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartdo-resposia.

Os trés Udltimos candidatos dever&o permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicacdo de prova.

N&o sera permitido o uso de sanitarios por candidates que tenham terminado a prova.

O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

O gabarito da prova sera publicade no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeire - D.QO. Rio, no segundo dia
Gtil apés a realizagdo da prova, estando disponivel também, no site htip:/prefeitura.rio/web/porfaldeconcursos.
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. A prova tera duragio de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagéo do carto-resposta.

. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, nao sendo permitido ¢ uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
el/ou borracha.

. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 {quarenta) questdes de
mdiltipla escolha, cada uma com 4 {quatro) alternativas (A,B,C e D)}, distribuidas da seguinte forma:

Conteddo N°de questées
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 0
CONTEUDOS ESPECIFICOS

PARAD CURSOC

30

. Transcreva a frase abaixo, para o espaco determinado no cartio-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

*Conhece-te a ti préprio e conheceras o universo.”

. Em hipétese alguma havera substitui¢ao do cartao-resposta por erro do candidato.

. O telefone celular desligado & demais pertences n&o permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranca devidamente lacrado, desde o momento da enfrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagsio da mesma.

- O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo gue acondicionado no saco de seguranga e
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

. Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizaciio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auricuiares ou quaisquer acessorios de coberiura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salve se autorizado, previamente pela Geréncia de Recruiamento e Sele-
¢ao, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) 0 empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

¢) a consulta a qualquer material {legislagfo, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualguer tipo de aparetho eletrbnico.

. Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que n&o sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusio da prova.

. N&o sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546/2011.

11. Somente apds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
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podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu cadernc de questdes.

. Ndo serd permitida, em hipotese alguma, a copia das marcacbes efetuadas no cartdo-resposta.

. Os rés dltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicagdo de prova.

. Néo sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que fenham terminado a prova.

. OFISCALDE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

. © gabarito da prova sera publicado no Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
atil apds a realizagao da prova, estando disponivel também, no site htfp-//prefeifura.ricfweb/portaldeconcursos.
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. A prova tera duragio de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcag&o do cartdo-resposta.

. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e

transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marea texto, corretivo
efou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que coniém 40 (quarenta) questdes de
multipla escolha, cada uma com 4 {quatro) alternativas {(A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Contelido N°de questdes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS

PARAO CURSO

30

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

*Conhece-te a ti proprio e conheceras o universo.”

Em hipdtese alguma havera substituigio do cartao-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrade, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesme que acondicionado no saco de seguranga e
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedado ao candidato, deniro da sala de realizagdo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escurgs, protetores auriculares ou quaisquer acessdrios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢éo, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

¢) a consulta a qualquer material (legislago, livros, impressos, anotagbes, jomnal e revista);

d) 0 uso de qualquer tipo de aparelho eletrdnico.

Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusdo da prova.

N&o sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.
Somente apts decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

N&o serd permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagbes efetuadas no cartdo-resposta.

Os frés dltimos candidatos deverfio permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluida a prova ou o tempe tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicagio de prova.

N&o sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio de Rio de Janeiro - D.QO. Rio, no segundo dia
util apés a realizacéo da prova, estando disponivel também, no site http:/prefeftura.rio/web/portaldeconcursos.




Q
lo SecreTARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS
DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO DO PROJETO ACOLHER
A ESTUDANTES DE GRADUAGAO EM UNIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICAGAO SOCIAL

01.
02,

03.

04.

05.
06.

07.

08.

09.

10.
.

12.
13.

14.
15.
16.

A prova tera duragdo de 2 {duas) horas, considerando, inclusive, a marcagéo do cartdo-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigaicriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texio, corretivo
e/ou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) quesiGes de
multipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Conteddo N°de questies
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10

CONTEUDOS ESPECIFICOS
PARAO CURSO

30

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafoldgico.

*Conhece-te a ti proprio e conheceras o universo.”

Em hipétese alguma havera substituicio do cartdo-resposta por erro do candidato.

O felefone celular desligado e demais pertences nio permitidos deverfio permanecer acondicionados em
saco de seguran¢a devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizago da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranga e
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagdo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gomo efc. salvo se autorizado, previamente pefa Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢do, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

c) a consulta a qualquer material (legislagao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o0 uso de qualquer fipo de aparelho eletrnico.

Os reldgios de pulso serdio permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusdo da prova.

N&o serd permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.
Somente apés decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
poder4 entregar o cartio-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu cadernc de questdes.

Nao sera permitida, em hipdtese alguma, a copia das marcagbes efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
conclufdo a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispenséavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicacdo de prova.

Nao seréd permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
atil apés a realizagdo da prova, estando disponivel também, no site hitp-//prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.
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A prova tera duragdo de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagio do cartéo-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor &
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha.

E de responsabilidade do candidaio a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
miiltipta escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Conteddo N°de questoes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS

PARAQ CURSO

30

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartio-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafologico.

*Conhece-te a ti proprio e conhecerds o universo.”

Em hipétese alguma havera substituigio do cartao-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences nao permitidos deveric permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagac da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou oulre equipamente, mesmo gue acondicionado no saco de seguranca e
debaixo de sua carteira, venha a focar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizacéo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, Geulos escures, protetores auriculares ou quaisquer acessérios de coberiura para cabeca,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento @ Sele-
g0, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstime de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre 0os candidatos;

¢) a consulta a qualquer material (legislagéo, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico.

Os reldgios de pulso serdo pemitidos, desde que n&c sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusdo da prova.

Mzo sera permitido ao candidato fumar conforme detetminado no art. 49 da Lel Federal n° 12.546/2011.
Somente apos decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

N&o serd permitida, em hipétese alguma, a copia das marcacdes efetuadas no cartao-resposta.

Os trés Oltimos candidatos deverao permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o regisiro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicacao de prova.

Nao sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O FISGAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

O gabarito da prova seré publicado ne Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
util apos a realizaggo da prova, estando disponive! também, no sife hitp:fprefeitura.ric/web/porfaldeconcursos.
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PROJETO ACOLHER 2024

POLITICAS PUBLICAS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

De acordo com a Lei Organica da Sadde, as agbes e os
servicos executados pelo Sistema Unico de Saide (SUS)
devem ser organizados de forma regionalizada e hierarquizada,
em niveis de complexidade crescente. O conjunto articulado e
continuo de agbes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 05
niveis de complexidade do sistema & o que, conforme essa
Lei, caracteriza o seguinte principio do SUS:

(A) equidade

(B) integralidade

{C) universalidade
(D) conirole social

Atengdo Basica (AB) e Vigilancia em Salde (VS) séo
importantes pontos de ateng3o na Rede de Alengdo & Sadde.
De acordo com a Portaria n® 2.436 de 2017:

{A) aAB eaVs devem atuar de forma integrada

(B) a VS é atribuigio exclusiva da esfera estadual

{C) a atvagio da VS dispensa a interlocugéo com outros
setores

(D) as equipes da VS devem ser alocadas na atencio
secundaria

Alunos de uma universidade participaram pela primeira vez

da reunifio do Conselho Municipal de Saide, e tiveram a

oportunidade de acompanhar a votagdo para implantacao de

um novo servigo. Considerando a importancia da

representatividade de cada segmento nesse processc

decisorio, a Lei n® 8.142,de 28/12/1990 determina que:

{A) a representagio dos representantes do governo seja
paritaria em relago ao conjunto dos outros segmentos

(B} arepresentagdo dos profissionais de salide seja paritaria
em relagdo ao conjunto dos oufros segmentos

{C) a representagio dos usudrios seja paritaria em relago
a0 conjunto dos outros segmentos

(D) a representagio dos gesfores seja paritaria em refagao
ao conjunto dos outros segmentos

0 Sistema Unico de Saude {(SUS) é uma grande conquista do
pova, um sistema extremamente potente que beneficia
praticamente 100% da populacéo. Além das agbes
assistenciais, do confrole de bens de consumo e da prestagéo
de servico que, de alguma forma se relacionem com a safide,
incluindo todas as etapas do processo, também é atribuicio do
SuUs:

{A) vigilncia sanitaria

(B) vigilancia epidemiolégica

(C) vigllancia em saidde ambiental

(D) vigilancia da salde do trabalhador

05.

06.

07.

08.

09

A Conslituigao Brasileira vigents determina que o sistema de
salie brasileiro seja um sistema (nico, descentralizado e
hierarquizado, com mando tnico em cada esfera de governo.
As atribuices de cada esfera sao definidas na Lei Orgénica,
sendo competéncia da Diregdo Nacional do SUS:

(A) garantira ofertade suplementos alimentares nas academias
(B) formular politicas de alimentagao e nutrico

(C} executar agbes e servicos de alimentagio e nutricio
(D) gerengiar a rede estadual de restaurante popular

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), como polilica
transversal, compreende um conjunto de principios & diretrizes
alinhados aos principios do SUS. A proposta de implementacéo
do acothimento com classificagao de risco esta apoiada no
seguinte principio do SUS:

{(A) participagao social

(B) universalidade

{C) regionalizagio

{D) equidade

A Portaria n® 2.446 de 2014 define alguns valores fundamentais
para a efetivago da Politica Nacional de Promog&o da Salde,
denlre eles:

(A} a humildade
{B} o trabalho

{C) afelicidade
(D) a cultura

Assinale a alternativa CORRETA em relagio aos temas
prioritarios da Poliica Nacional de Promogdo da Satde
(PNPS), conforme estabelecido pela Portaria n° 2.446 de
2014:

{A) as agdes de educagio e salde proposias pela Poliica
Nacional de Promogéo da Sadde ndo incluem os gestores

(B} ainternagio compulsoria é a principai estralégia proposta
para 0 enfrentamento do consumo abusive de 4lcool

(C) para o enfrentamento do uso do tabaco, a PNPS propde
sua inclusdo como droga ilicita, com comercializagho
proibida

{D) aincorporagéo de dangas populares, jogos e brincadeiras
esté prevista como préticas corporais e atividades fisicas

Por defini¢io, a Atenggo Bésica é o conjunio de agbes de
salde individuais, familiares e coletivas que envolvem desde
a promogao da salide até a reabilitagio; e prevé a continuidade
da relagdo de cuidado, com construgéo de vinculo e
responsabilizagio enfre profissicnals e usuaries, 20 longo do
tempo, caracterizando a seguinte diretriz.

(A) longitudinalidade do cuidado
(B} resolutividade
{(C) territorializagéo
(D) participagio da comunidade

Processo Seletivo
Secretaria Municipal de Sadde

PREFEITURA DA CIDADE BC RIO DE JANEIRO




Estégio Néo Obrigaidrio a Estudanies de Nivel Superior
e Nivel Técnico

PROJETO ACOLHER 2024

10. O Decreto n® 7.508 de 2011 considera como Servigo Especial
de Acesso Aberto:

(A) servios de pronto atendimento desfinados ao paciente
em situagio de urgéncia e emergéncia

{B) servigos de atengio tercidria vollados para o atendimento
de pacientes graves e portadores de doengas raras

(C) servigos de atengio primaria, com funcionamento de
segunda a sexia-feira em horario ampliado (até 20 horas)

(D) servigos de atendimenlo & pessoa que necessita de
atendimento especial, em raz8o de agravo ou de situagio
faboral

CONTEUDO COMUM

ADMINISTRAGAO / ADMINISTRAGAO PUBLICA /
COMUNICAGAO SOCIAL / PEDAGOGIA / TECNOLOGO
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1. Paraa conslrugao de uma Politica de Qualificagao do Sistema
Unico de Saide (SUS), a Humanizago deve ser visia como:

{A) uma politica Iransversal, que se fraduza em principios e
modos de operar no conjunto das relagGes enire
profissionais e usudrios, entre os diferentes profissionais,
enire as diversas unidades e servigos de salde e entre
as insidncias que constituem o SUS

(B) uma politica que contribua efetivamente para a qualificagao
da atengdo e da gestdo, ou seja, atencdo integral,
equanime com responsabilizagéo e vinculo, para a
valorizagao, exclusiva, dos trabalhadores vinculados ao
sSuUs

(C) um programa a ser aplicado aos diversos servicos
ofertados pelo SUS para aprofundar relagBes verlicais
em que sdo estabelecidas normativas que devem ser
operacionalizadas nos contextos dos servigos de salide

(D} um programa que tem como finalidade a formago de um
conjunto de pessoas reunidas, eventualmente, para
“rasolver” um problema relativo a uma das instincias
que constitui 0 SUS

12.

13.

14.

S&o principios norteadores da Politica de Humanizagéo:

1. Valorizagée da dimensfo subjefiva e social em lodas as
praticas de atengdo e gestdo, fortalecendo/estimulando
processos integradores e promotores de compromissos/
responsabilizagao

2. Estimulo a processcs comprometidos com a produgéo de
salde e com a preducio de sujeitos

3. Desenvolvimento de agles pautadas em indices a serem
cumpridos e em metas a serem alcangadas independentemente
de sua resolutividade e qualidade.

4, Atuagio em rede com alta conectividade, de modo
cooperativo, e solidario, em conformidade com as diretrizes do
suUs

5. Utilizagao da informagao, da comunicagdo, da educagéo
permanente e dos espagos da gestdo na construgdo de
autonomia e protagonismo de sujsitos e coletivos

(A) 1,2,485
(B) 1,3,4¢5
() 2,364
(D) 2,4¢e5

Varias sdo as abordagens sobre as questdes que se relacionam
3 élica e & moral. Nesse sentido, Antdnio Rogério da Silva cita
as principais correntes existentes. Sobre estas comentes é
CORRETO afimar que:

(A} a contralualista, propde que os principios de agho sejam
validados por um contrato enire as partes interessadas,
tendo em Thomas Hobbes e Kant seus maiores
defensores

{B) o pragmatismo, avalia as a¢des segundo o processo de
deliberagdo e um modo de vida descontextualizados,
conforme John Dewey e Richard Rorty

(C) ateleolégica, afirma haver um fim (télos) pelo qual aacao
moral é orientada, cujos principais representantes s&o
Aristoteles e Charles Taylor

(D) auniversalista, defende a existéncia de um principio geral,
valido para todos, por John Dewey e Jirgen Habermas

Considerande o Cédigo de ética profissional do Servidor
Publico, publicado no Diério Oficial da Unidio {D.0.U.) de 23
de junho de 1994, deixar o servidor pablico qualquer pessoa
a espera de solugio que compete ao setor em que exerca
suas fungdes, permitindo a formaggio de longas filas, ou qualquer
oufra espécie de atraso na prestagéo de servigo:

{A} caracteriza afitude contra ética ou ato de desumanidade,
mas, ndo gera grave danc moral aos usuarios dos
servicos publicos

(B) caracteriza atitude em favor da éfica e ato de humanidade,
provecando grave dano moral aos usudrios dos servigos
publicos

(C) néo caracteriza apenas atitude conira ética ou ato de
desumanidade, mas, principalmente grave dano moral
aos usuérios dos servigos plblicos

(D) ndo caracieriza atitude contra ética ou ato de
desumanidade, bem como nio gera grave dano moral,
principalmente, aos usuarics dos servigos pablicos
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A humanizagio no atendimento aos pacientes exige dos
profissionais de salde, essencialmente:

(A) compartihar com seus pacientes experiéncias e vivéncias
que ndo resultern na ampliagio do foco de suas aghes

(B) compartilhar com seus pacientes experiéncias e vivéncias
que resultem na ampliag&o do foco de suas agbes

{C) compartihar com seus pacientes somente informages
restritas ao fratamento médico

(D) restringir o cuidar como sindnimo de ajuda as
possibilidades da sobrevivéncia

“Comportamento é a maneira pela qual um individuo ou uma
organizagio age ou reage em suas interagdes com o seu
meio ambienie e em resposta aos estimulos que dele recebe.”
{Chiavenato, 2022, p. 136)

Considerando a assertiva acima, pode-se AFIRMARque a

organizagio &:

{A) compreendida em uma abordagem estruturafista pois se
fundamenta nos preceitos da sociologia e mais
especificamenle pela teoria organizacional

{B} definida, exclusivamente, pela influéncia da Teoria das
relagbes humanas em sua origem, e néo em seus
desdobramenlos posteriores

(C) cansiderada em uma abordagem behaviorista, mas sem
influéncia das ciéncias do comportamento na tecria
administrativa

(D} compreendida por meio da abordagem comportamental
ou behaviorista, considerando a influéncia das ciéncias
do comportamento na teoria adminisirativa

Considerando a necessidade de otimizagdo ¢ eficacia dos
processos adminisirativos, cienlistas sociais e consultores de
empresas instituiram o chamado Desenvolvimento
Organizacional {DO}, a partir da feoria comportamental. O DO
tem comefoco o desenvolvimenio planejado das organizagdes,
por meio de uma abordagem cuja énfase esta na mudanga da
cultura organizacional. Nesse senfide, no que se refere ao
DO, podemos AFIRMAR que:

(A) o administrador da organizagdo, embora tenha se
tornando um poderosc agente de mudanga interna,
dificiimente consegue alinhar os objetivos dos participantes
de um grupo de trabalho

{B) enfatiza a solugdo de problemas e ndo apenas os discute
teoricamente. Focaliza os problemas reais e ndo 0s
artificiais e utiliza a pesquisa-ac3o e o diagnéstico dos
problemas para determinar a agao necessaria para
resolvé-los

{C} os participantes discutem e analisam sua prdpria
experiéncia imediala e aprendem com ela, mas nio
conseguem produzir mudanga positiva de comportamento

(D) segue um procedimento rigido e imutavel, ndc sendo
situacional e orientado para as conting@ncias. Dificilmente
adapta as agbes para adequa-las as necessidades
especificas e parficulares que forem diagnosticadas

18.

19.

20.

ATeoria Geral daAdministracio teve forfe e crescente ampliagéio
do seu enfoque desde a abordagem classica, passando pela
humanistica, neoclassica, estruturalista e behaviorista até a
abordagem sistémica. Na sua época, a abordagem classica
havia sido influenciada por trés pringipios intelectuais
dominantes: o reducionismo, ¢ pensamento analitico e o
mecanicismo. Com o desenvolvimento da Teoria Geral dos
Sistemas (TGS) esses principios foram substituides pelos
seguintes principios:

a) Expansionismo que sustenta que todo fendmeno & parte
de um fendmeno maior.

b) Pensamento sintético, em cujo sistema o elemento & visto
como parte de um sistema maior e é explicado em lermos do
pape! que desempenha nesse sistsma maior.

¢) Teleologia é o principic segunde o qual a causa é uma
condigo necesséria, mas nem sempre suficiente para que
surja o efeito.

Sobre esta asseriva € CORRETO afirmar que:
{A) apenas “a” esta correta

(B) apenas “b” esta correta

(C) "a", "t" e “¢” estao corretas

(D) “2", “b” e “c” estdo incorretas

O sistema de comunicagdo Iratado pela teoria das Informagdes,
que visualizava os aspectos amplos & gerais dos disposifivos
de comunicagbes, consiste em seis componentes. Sao eles:
(A) fonte, dispositivo, canal, receptor, ruido e destino

(B) fonte, transmissor, canal, receptor, dispositivo e ruido
{C) fonte, transmissor, receptor, dispositivo, destino e ruido
{D) fonle, transmissor, canal, receptor, destino e ruido

Segundo Chiavenato “Se a primeira Revolugdo Industrial
subsfituiu o esforgo muscular humano, a segunda Revolugao
Industrial provocada pela Cibernética e pela Informética esta
levando a uma subsiituigio do cérebro humane por softwares
cada vez mais complexos.” (p.166)

No trecho destacado, percebe-se que embora seja uma ciéncia
recente, a Cibernética proporcionou profunda infludncia sobre
aAdministragdo, ndo apenas em termos de conceitos inteligentes
e computadores. Alguns conceftos da Cibemnética ultrapassaram
suas fronteiras & foram incorporados & teoria administrativa.
Na relagiio desses conceitos podemos citar:

| - O conceito de sistema e a representagdo de sistemas por
meio de modelos.

Il - Os conceitos de entrada, saida, caixa negra, retroagéo,
homeostasia e informagao.

{A) |ell esido correlos

(B) | estaincormeto ¢ Il esté correto

(C) Iesta correto e Il esta parcialmente correto

{D) |esta parcialmente correto e Il esté correto
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A responsabilizagio das Instncias plblicas pela sadde dos
cidadéos pressupde a garantia do principio da universalidade
do acesso. Além do acesse, a qualidade desses servigos deve
ser o foco da administragéio pablica nas diferentes instancias
de atendimento aos cidadZos. Nessa perspectiva, afima-se o
acolhimento como uma das diretrizes de maier relevancia ética/
estética/politica da Politica Nacional de Humanizag&o do SUS.
Nesse sentido, a relevincia do acolhimento, na perspectiva
estélica, da-se:

(A) no que implica o compromisso caletivo de envolver-se
neste “estar com’, potencializando protagonismos e vida
nos diferentes encontros

{B} no que se refere ac compromissoe com o reconhecimento
do outro, na afitude de acolhé-lo em suas diferengas,
suas dores, suas alegrias, seu medo de viver, sentir 8
esfar na vida

{C) no avango de politicas com uma concepgéio de Estado
minimo na reconfiguragio da maquina estatal, na dindmica
da expansao e da acumulagio predatoria do capital no
mundo

(D} naquilo que traz para as relagdes e os enconiros do dia
a dia a invengio de estralégias que confribuem para a
dignificacio da vida e do viver e, assim, para a construgio
de nossa propria humanidade

Conforme consta da publicagdo Acolhimento nas Praticas
de Produgdo de Salide, do Ministério da salde, em 2006,
“Os processos de produgédo de sadde dizem respeito,
necessariamente, a um trabalho coletivo e cooperativo, entre
sujeitos, e se fazem numa rede de relagdes que exigem
interagao e didlogo permanentes. Cuidar dessa rede de
relagbes, permeadas como sdo por assimeirias de saber ¢ de
poder, & uma exigéncia maior, um imperativo, no frabalho em
salde.”(p.11)

A constituigio do SUS como politica pdblica, por meio da
conslituicBo dessa rede de relagbes, requer:

(A) apenas o compartilhamenio entre as trés esferas de
governo (municipal, estadual e federal), e dispensa o
compartilhamento dos trabalhadores da saide com a
sociedade eivil, por meio das instancias de parlicipagao e
de controle social do SUS

{B) o compartilhamento entre as trés esferas de governo
(municipal, estadual e federal), e dispensa o
compartilhamento dos irabathadores da saide com a
sociedade civil, por meio das instancias externas ao SUS

(C) o compartihamento entre as trés esferas de governo
{municipal, estadual e federal), e o compartihamento dos
trabalhadores da satide com a sociedade civil, por meio
das inslancias de participagio e de controle social do
SUs

{D) o n&o compartilhamento entre as irés esferas de governo
(municipal, estadual e federal), e o compartihamento dos
trabafhadores da sadde com a sociedade civil, por meio
das instancias externas ao SUS

23.

24,

25.

0 acolhimento & um modo de operar os processos de trabalho
em salde, de forma a atender a todos que procuram os
servigos de salide. E operar esses processos implica:

(A) assumir no servico uma postura neutra capaz de atender
aos usudrios com objelividade, prestando as informages
basicas, orientando, quando for o caso, o paciente em
relagio a oulros servicos de sadde, independente das
davidas e preocupactes das familias

{B) assumirno servigo uma postura capaz de acolher, escutar
e dar respostas mais adequadas aos usuarios, prestando
um atendimento com resolutividade e responsabilizaggo,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em
relacdo a oulros servicos de salide

(C) prestar os servigos de forma fécnica & objetiva, sem
envolvimento com os processos de acolhimenlo para
garantir o foco nos encaminhamentos para outros servigos
de saide, quando forem necessérios

(D) assumir no servigo uma postura capaz de acolher e
escutar os usuarios, mas sem compromisso em dar
resposlas, bastando, quando for o caso, orientar o paciente
e a familia em relagéo a outros servigos de salde

A implantag3o do acolhimento nos processos de constiluigio
dos servicos de saldde, pressupde:

|- Organizar as unidades de saide com os principios de
responsabilidade territorial, ampliar a qualificagdo técnica dos
profissionais e das equipes em atributos e habilidades
relacionais de escula qualificada de mode a estabelecer
interagio humanizada, cidada e solidaria com usudrios,
familiares & comunidade, o trabalho em equipe e a gestdo
participativa

ii- A superagdo da prafica tradicional, centrada na

exclusividade da dimenséo biolégica e na realizagéo de

procedimentos a despeifo da perspectiva humana na interagéo

e na constiiuicdo de vinculos entre profissionais de sadde e

usuarios

(A) as duas assertivas sdo verdadeiras e a Il é resuliado da
primeira

(B) as duas assertivas séo verdadeiras, mas a |l ndo se
relaciona com a primeira

{C) a asserfiva 1 & verdadeira e a asserliva Il & falsa

(D) a asserliva | é falsa e a assertiva 1l & verdadeira

Humanizar o cuidar & dar qualidade & relagéo profissional da

saide/paciente. E esta qualidade se consolida a partir do

exercicio da élica nas agbes. E uma das préticas que pode

contribuir para este exercicic élico consiste em:

(A) evitar assistir 4 familia dos pacientes durante os horarios
de visita

{B) manter-se indiferente ao que o paciente pensa sobre sua
condi¢ao de salde

(C) dar valor exclusivo & comunicagdo verbal entre pacienie
e profissional da salde

(D) estimular o paciente a participar das decisfes sobre seu
tratamente
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ATeoria de Sistemas introduziu-se na teoria administrativa por
vérias razbes, denfre elas:

1. A necessidade de uma sintese e inlegracao das teorias
que a precederam, esforgo empregado sem muito sucesso
pelas teorias estruturalista e comporiamental

2. Asteorias anteriores lidavam com pouquissimas variaveis
da sifuagio total e reduziram-se a algumas variaveis improprias
e que ndo tinham tanta importancia em administragio

3. A Cibernélica dificultou o desenvolvimento e a
operacionalizacio das ideias que convergiam para uma leoria
de sistemas aplicada 4 Administragéo

4. O conceifo de sistemas proporciona uma vis&o
compreensiva, abrangente, holistica e gestaliica de um conjunto
de coisas complexas, dando-lhes uma configuragéo e
identidade total

{A} 1, 2 e 3 sBo razbes verdadeiras
{B} 1, 2 e 4 sdo razoes verdadeiras
(C) 1, 2 e 4 sho razdes falsas
(D) 1, 3 e 4 sAo razbes falsas

As reflextes de PUGGINA e SILVA, reafirmam que “o cuidar
do outro envolve constantemente questdes éticas imporiantes
@ significativas para o profissional e o paciente, & lidar com elas
nem sempre & uma tarefa facil, mesmo porque ser élico
depende de inimeros fatores.” {p.603)

Alguns desses fatores ganham destaque na reflexéo das

autoras sobre o “gostar do que se faz". Nessa perspectiva, a

principal reflexdo, abordada no lexto, em relagfio ao trabalho

dos profissionais de saide compreende:

(A} a importancia da especializagdo para uma abordagem
eficaz

(B) anecessidade de priorizar a produtividade em delrimento
do prazer ne trabalho

{C) a énfase na rapidez e praficidade em detrimento da
integralidade no cuidado a0 paciente.

(D} o risco de alienacdo causado pela fragmentagho do
trabalho na érea da saide

O conhecimento, pelos profissionais da sadde, das suas
potencialidades e limitagdes, diants da complexidade da acio
cuidadora & fundamental. Ser mais consciente de si é um dos
exercicios eficazes para apoiar o desenvolvimento prefissional.
Assim, a importancia de estar consciente dos proprios medos
e limitagbes pode levar o profissional da salde a:

(A) minimizar a satisfagio com o desempenho profissional

(B) tornar-se mais preparado para cuidar do outro sem
causar danos

{C) evitar a busca incessante do resgate da dignidade e do
valor da vida

(D)} dificultar a construgao da prépria identidade no ambiente
de frabatho

29.

30.

31.

32.

Segundo AntBnio Pereira Candido, "Etica, hoje, significa bem-
estar social, e com o desenvolvimento de geragio apos
geragiio, os habitos, costumes, enfim, ¢ modo de viver das
pessoas muda; mudam também os conceitos, e 0 novo
paradigma que se faz da éfica moderna.”(p.38) Nessa
perspeciva, a énfase dada ao conceito de éfica modema:

(A) ndo esta relacionada ao bem-eslar social

(B) esta ligada apenas aos habilos e costumes Iradicionais

{C) é estatica ¢ ndo muda com o desenvolvimenio das
geraghes

(D) & relevante para a melhoria da vida social

Na construgio de uma Politica de Qualificagio do Sistema
Unico de Satide (SUS), a Humanizagio deve ser vista como
uma das dimensdes fundamentais, gue envoive agdes de
polifica publica de carater fransversal voitadas:

{A) exclusivamente paraa melhoria dos ambientes de cuidado
(B) aos avangos tecnoldgicos, articulados com o acolhimento
(C} exclusivamente para o atendimento & saide basica

(D) apoiar a alguns setores particulares da satde

Aimplementaggo da Palitica Nacional de Humanizagéo (PNH),

tem como uma de suas prioridades a reducéo das filas e do

tempo de espera para o atendimento aos usuérios. Esta

melhora qualitaliva do atendimento compreende o esforgo da

administragéo piblica com:

(A) amelhoria ¢ adequacio dos espagos de atendimento

(B) as informagbes ao usuario e o acompanhamento de
pessoas de sua rede social (de livre escolha)

(C) a ampliagao do acesso e a implantago do atendimento
acolhedor e resolutivo, baseados em critérios de risco

{D) agarantia da gest3o participativa aos seus trabalhadores
e usuérios, assim come educacdo permanente aos
trabalhadores

A abordagem essencial para efetuar a dimenséo transversal
da Politica de Humanizago da Atencéio e da Gestéo em Saiide
no SUS é:

{A) centralizar as decisdes no Ministério da Salde, sem
considerar as instancias locais do SUS

(B) desconsiderar programas, projetos e iniciativas ja
existentes, priorizando a criag8o de novas diretrizes

{C) realizar processos de pactuacdio apenas no &mbito do
Ministério da Saide, sem envolver as demais instancias
do SUS

(D) promover um construir colefivo, mapeando, articulando e
integrando programas, projetos e iniciativas de
humanizagéo em constante didlogo com as éreas da salide
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De acordo com os principais deveres do Servidor Publico
definides em seu Cédigo de Etica Profissional, classifique V
para as sentengas verdadeiras e F para as falsas:

{  )terconsciéncia de que seu frabatho & regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagéo dos servigos
publicos

( ) tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos,
aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato com o
plblico

{ )afungio pablica deve serfida como exerciclo profissional
e, portanto, ndo se integra na vida particular de cada servidor
publico. Assim, os fatos e atos verificados na condula do dia a
dia em sua vida privada nfo poderdo acrescer ou diminuir o
seu bom conceito na vida funcionat

{ ) oservidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao,
colabora e de todos pode receber colaboragio, pois sua
atividade pablica & grande oportunidade para o
engrandecimento da Nagdo

(A) RV VF
(B) VEV,F
(C) VV,FV
(D) V.V,V,F

E vedado ao servidor plblico, EXCETO:

(A) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros
servidores ou de cidaddos que deles dependam

(B) utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister

{C) ser, em fungo de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infrago a este Codigo de Etica de sua
profissdo

(D} usarde arfificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe
dano moral ou material

A CORRETA definigdo de emergente sistémico &:

(A) uma propriedade ou caracleristica que existe no sislema
como um todo e ndo existe em seus elementos em
particular

(B} uma propriedade ou caracleristica que existe no sistema
como um lodo & existe em seus elementos em particular

{C) uma propriedade ou caracteristica que ndo existe no
sistema como um todo e existe em seus elementos em
particular

(D) uma propriedade ou caracteristica que néo existe no
sistama como um fodo e ndo existe em seus elementos
em particular

36.

37.

38.

Pensar as organizagbes como sistemas abertos:

(A) nao represeniou contraponto & anliga abordagem do
sistema fechado

{B} impediu a possibilidade de compreenséo dos efeitos
sinergéticos da organizagéo

(C) trouxe a ampliagdo na visdo dos problemas
organizacionais em conlraposicSo a anfiga abordagem
do sislema fechado

{D) trouxe a ampliagdo na visdo dos problemas
organizacionais em consonancia com a antiga abordagem
do sistema fechado

A humanizago da atengao e da gestdo em sadde no Sistema
Unico de Sadde (SUS) contribui de forma efetiva para a
qualificagao do servige, a valorizagio dos trabalhadores e
politicas de sadde comprometidas com a melhoria das
condigbes de vida da populaco. S3o principios norteadores
da Politica Nacional de Humanizagio, EXCETO:

{(A) aatuacho centralizada com baixa conectividade, podendo
atender ou ndc as diretrizes do SUS

(B) oincentivo a processos comprometidos com a produgio
de safde e com a produgio de sujeitos

(C) o estimulo 4 fransdisciplinaridade e & grupalidade, com o
fortalecimento do trabatho em equipe multiprofissional

(D} o uso da informagdo, da comunicacio, da educagio e
dos espagos da gestdo para construir autonomia e
protagonisme de sujeitos e grupos

Nas estratégias para implementagao de uma Politica Nacional
de Humanizagéo na qual haja fransversalidade as politicas de
salde em niveis federal, estadual e municipal do Sistema Unico
de Salde (SUS), é de primeira ordem combinar a atuagao
___dos diversos atores desse sistema com uma articuagdo
que construa sinergia. A palavra que preenche
CORRETAMENTE a lacuna do enunciado é:

{A) experiente
(B) descuidada
(C) descentralizada
(D} antiga
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40.

Estagio Ndo Obrigaldrio a Estudantes de Nivel Superior
e Nivel Técnico

38. De acordo com as definigies filosoficas sobre as fungdes da
élica, & possivel chegar & definigio de élica como a pratica dos
valores adquiridos no effos, considerando que o effios nio é
56 nossa casa, mas a sociedade na qual esta inserida. Dessa

forma, a éfica é caracterizada como:

(A) a prafica dos valores, parfilhados pelos membros da

sociedade, adquiridos no frabalho

{B) oconjunto de valores e regras, partihados pelos membros

da scciedade, que permile a felicidade de fodos

(C} um guia ccasional de condula para situages especificas

na sociedade

{D} oconjunto de regras individuais para a feficidade individual

no cultivo da ética neste ambiente, com EXCEGAQ de:
(A) contatofisico

(B) velocidade

(C) abrangéncia

(D) tipos de alividades

Com o advento da internet, houve mudancas na forma de se
considerar a ética em diversos aspectos, assim como no nive!
corporative. Sao variantes trazidas pela internet que influenciam
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