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A prova tera duragéo de 2 (duas) horas e 30 minutos, considerando, inclusive, a marcag&o do cartdo-resposta,
A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha,

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
mdltipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:
Contetado N°de questdes
Politicas Piblicas do SUS 10
Conhecimentos Gerais 10
Gestdo de Recursos Humanos 20

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartéio-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

“Aquele que nido pune a maldade, apdia sua agio.”

Em hipétese alguma havera substituigio do cartio-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences nio permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagsio da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranga e
debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizag@o da prova, independentemente, do inicio da prova;

a) o uso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessérios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢ao, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos:

¢) a consulta a qualquer material (legislagao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de gqualquer tipo de apareiho eletrdnico.

Os relégios de pulso serdio permitidos, desde que nao sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova.

Nao serd permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546/2011.
Somente apds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistide do certame,

podera entregar o cartio-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

N&o serd permitida, em hipotese alguma, a copia das marcagies efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés ditimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
congluido a prova ou o tempao tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicacéo de prova.

Né&o sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova,

O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGGES.

O gabarito da prova seré publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
ttil apés a realizagio da prova, estando disponivel também, no site hitp /prefeitura. rio/web/portaldeconcursos.
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POLITICAS PUBLICAS DO SUS
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Conforme a Constituigao da Replblica Federativa Brasileira

de 1988 em seu Art, 196, “A saide & direito de fodos e dever

do Estado, garantido mediante politicas ". Essa frase

fica CORRETA ao se preencher a lacuna com:

(A) que garantam o acesso as agbes e servicos de saude as
parcelas mais pobres da populagdo

(B) que garantam o acesso parcial, mas igualitario a algumas
agdes e servigos de salde

(C) sociais e econdmicas que visem & redugdo do risco de
doenga e de outros agravos

(D) saciais e econdmicas que visem & transferéncia de renda
a0s mais pobres

Entre os principios e diretrizes do SUS, conforme Art, 7° da Lei

n® 8.080/1990, pode-se citar a:

(A) universafidade de acesso aos SErvicos, exceto no nivel
da recuperagio da saide

(B) divisao em nivel executivo das aches de salde, meio
ambiente e saneamento

(C) igualdade da assisténcia & salde, sem preconceitos ou
privilégios

(D) énfase na centralizagéo dos servios para os Estados

Conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a
detecgdo ou prevengio de qualguer mudanga nos fatores
determinantes e condicionantes de salide individual ou coletiva,
com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencao e controle das doengas e agravos. De acordo com
0 Art. 6° da Lei n° 8.080/1990, este canceito no SUS defing a:

(A) vigitancia epidemioldgica
(B) salde do trabalhador
(C) vigitancia sanitaria

{D) gestao financaira

E competéncia do Sistema Unico de Satde (SUS), conforme o

Art. 200 da Constituicao da Repiblica Federativa Brasileira

de 1988:

(A) fiscalizar o exercicio profissional na &rea da salde, excsto
para medicina e enfermagem

(B) participar da formulagdo da politica e da execuqdo das
agbes de saneamento basico

{C) realizar toda a formagéo de recursos humanos na area
da sadde no nivel téenico

(D) delegar as acdes de vigildncia sanitaria e epidemiclogica

Apés ser atendido em uma unidade basica de salde, o usuario,
diante de suas queixas de dor no peito e dos resultados de
Seus exames, recebe encaminhamento para consulta com um
cardiologista em uma unidade de satde especializada, 0
quadro descrito pode exemplificar na pratica o seguinte principio
do SUS, conforme Art, 7° da Lei n° 8.080/1990:

(A) descentralizago politico-administrativa

(B} participagso da comunidade

(C) preservagéo da autonomia

{D} integralidade da assisténcia

06,
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Considerando a participagdo da iniciativa privada no SuUs,
conforme Art, 199 da Constituigdo da Repilblica Federativa
Brasileira de 1988, ¢ CORRETO afirmar que:

(A} as instituigdes privadas poderdo participar das agdes de
promogéo da salde no SUS, sendo vedada a sua atuagéo
nas acbes de recuperagio da salde

(B) a assisténcia & satde ¢ livre & iniciativa privada, de forma
complementar a0 SUS, com preferéncia &s entidades
filantrépicas e sem fins lucrativos

{C) a destinagsio de recursos plblicos & livre a todas as
instituigbes privadas, sendo também [ivre 2 participagéo
delas na assisténcia & satide no pais

(D) as institvicdes privadas ngo poderdo participar do SUS,
exceto no caso de internagdio ou calamidade publica,
mediante autorizagao governamental

A partir do exposto na Lei n° 8.080/1990 & CORRETO afirmar
que:

{A) quando as suas disponibilidades forem insuficientes para
garantir a cobertura assistencial & populagdo de uma
determinada 4rea, o Sistema Unico de Satde {SUS}
devera recorrer aos servicos ofertados por instituicdes
religiosas

(B) o0s recursos financeiros do Sistema Unico de Satide
(SUS} seréo depositados em conta especial, em cada
esfera de sua atuacio, e movimentados sob fiscalizagao
dos respectivos gestores em cada esfera de governo

(C} a diregéo do Sistema Unico de Saiide (SUS) & tnica,
sendo exercida pelo Ministério da Saltde, que executa
as politicas plblicas da area da salde e as acdes de
assisténcia, apés aprovagéo do Congresse Nacional

(D) salde do trabalhador & um conjunto de atividades que se
destina & promogso, protegéo, recuperagéo e reabilitag&o
da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e
agravos advindos das condigses de trabalho

A participagao da comunidade na gestdo do SUS é regulada
pela Lei n° 8.142/1990, Entre outras coisas, esta Lei define em
sed Art. 1% duas instancias colegiadas em cada esfera de
governo, que séo:

(A) o Conselho de Salide e a Conferéncia de Satde

{B) a Conferéncia de Saiide e o Ministério da Salde

(C) o Conselho de Salde & o Fundo Nacional de Satde
(D} a Conferéncia de Saude e o Fundo Nacional de Satde

AlLein® 8.080/1990 define 2 satide coma um direito fundamental
do ser humano. Sobre este direito, de acordo com os Art, 2° e
3° desta lei, ¢ CORRETO afirmar que:

{A) as agdes de promogéo e protegéio da salde devem ser
garantidas a todos e as agdes de recuperagao aons mais
pobres

(B) sfodetsrminantese condicionantes da salide, entre outros,
arenda, 0 meio ambiente & o acesso aos bens supérfluos

(C) odever do Estado de prover as condicdes indispensaveis
a0 pleno exercicio da salide exclui o dever da sociedade

(D) o dever do Estado inclui assegurar condigbes de acesso
universal e igualitario as agdes e servigos de salde
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Reunir-se-a a cada quatre anos com a representacéo dos
varios segmentos sociais, para avaliar a situagdo de saude e
propor as direfrizes para a formulagéo da politica de satide. O
evento descrito representa uma das formas de participagao
popular na gesto do SUS prevista na Lei n° 8.142/1990. De
acordo com o art. 1° desta lei, trata-se:

{A) do Sistema Nacional de Salde
{B) da Conferéncia de Salide

(C) da Secretaria de Salide

{D) do Conselho de Salde

CONHECIMENTOS GERAIS

1.

12,

13.

14,
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Ser ético significa ser um agente social cujas decisdes sao
fundamentadas na do grupo ac qual pertence, & sdo
tomadas com base em valores e interesses que busquem o
. A alternativa que completa a sentenga corretamente

&
{A) moral; bem comum

(B} crenga; bem comum
(C) moral; bem individual
(D) crenga; bem individual

A vis@o ética sobre a vida & um dos grandes legados do

astrofisico Albert Einstein, sendo para ele um principio ético;

(A} aceitagdo a normas e dogmas

(B) aceitacdo de que se ensina ou aprende o que néo se
ama

(C) valor para a simplicidade, liberdade e o respeito a cada
ser

(D) fama merece esforgo, pois gera admiragdo e
reconhecimento

As palavras ética e moral sdo geralmente tomadas como

singnimos, Porém, no vocabulario especializado, apresentam

diferengas bem definidas. E considerada uma diferenga entre

&tica & moral;

(A) a ética & uma ciéncia, enquanto a moral & uma forma de
comportamento humano

(B) a ética é especifica e trata de problemas concretos,
enquanto a moral é geral

(C} aética & tedrica, enquanto a maral & uma ciéncia

(D) a ética & pratica, enquanto a moral & tetrica

O direito & o conjunto de que regulamentam as agdes
dos individuos, Para Aristoteles, o direito tem a fungéo de
estabelecer & preservar certa social. As palavras que
completam corretamente as sentengas sao:

(A) crengas & concordancia

(B) valeres & disparidade

{C) normas e disparidade

{D} normas e harmonia

A ética & essencial para as organizagées refletirem sobre como
as suas agles podem influenciar positiva ou negativamente a
sociedade e o meio ambiente, pois efa contempla:

(A) o0s compromissos econdmicos

(B) os interesses organizacionals

{C} as disposigies empresariais

(D) a responsabilidade social

186,
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No Brasil, a Constituigéo Federal (CF), que foi um marco na
conquista do povo pelo seu direito de participar da tomada de
decisdes no pals, ocorreu no ano de;

{A) 1946

(B) 1988

{C) 1837

(D) 1891

Os direitos dos cidadaos sao divididos em trés tipos basicos:
os direitos clvis, os direitos politicos e ¢s direitos sociais. £ um
exemplo de direito civil:

(A} direito & liberdade de ir e vir

{B) direito a0 trabalho digno

{C) direito & salde

(D) direito ao voto

O codigo de ética empresarial € um instrumento fornecido pelas
empresas, com o intuito de estabelecer as condutas que devem
ser seguidas e cumpridas, além de expressar sua cultura, e
servir como ferramenta e direcionamento para elaboragao de:
(A} suameta, gestdo e politica

(B) sua visdo, gestdo e seus valores

(C) sua visdo, miss&o e seus valores

(D) sua politica, capacitagéo e miss&o

Por acasiéo da avaliagéo do estagio probatério, da progressao
funcicnal, e nas demais circunsténcias em que seja ponderado
o merecimento do servidor, sera apreciado:

(A) oatendimento a0s requisitos &ticos e morais de seu cargo

ou fungao

{B) oatendimento aos requisitos éticos de seu cargo ou fungao
(C} o atendimento &s normas do Comité de Etica e Pesquisa
(D) o atendimento as normas de seguranga do trabalhs

A norma I1SO (Infernational Organization for Standardization)
26000, possui o objetivo de normatizar as questdes
direcionadas a responsabilidade social, estabslecendo
diretrizes para o bem-estar da organizagdo, coma também
para a transparéncia e o desenvolvimento sustentavel.
Qualguer empresa, independentemente do seu porte, podera
aderir a essa norma, devido seu carater:

(A} regional

(B) empresarial
(C) internacional
(I multifacetario

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

21,

Em muitas organizagbes, a velha denominagéo Recursos
Humanos esta gradativamente sendo substituida por Gestso
de Pessoas, Gestao com Pessoas, Gestao do Talento Humano
ou até Gestéo do Capital Intelectual. Nesse novo contexto, as
pessoas sao vistas como:

(A) recursos produtivos

(B) parceiras ativas

(C} padronizadas

(D) uniformes
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Saber gerir talento humano esta se torando indispensével
para o sucesso das organizagSes. Ter pessoas héo significa
necessariamente fer talentos. Hoje, o talento envolve quatro
aspectos essencials para construir uma competéncia individual.
A competéncia que significa utilizar e aplicar o conhecimento,
seja para resolver problemas ou situacdes, ou criar & novar,
é

(A} atitude

(B) habilidade

(C) tendéncia

(D) competéncia

Sobre o processo de agregar talentos e competéncias,
identifique abaixo os fatores intrinsecos de afratividade
organizacional;

(A) qualidade e boas praticas de gestdo

(B) nivel de atendimento e retroacso

(C) localizagéo e retacionamentos

(D) oferta de salario e beneficios

Assinale a altemativa que apresenta uma das desvantagens

do recrutamento externo:

(A) afeta negativamente a motivag&io dos atuais funcionarios
nao afendidos

(B) mantém quase inalterado o atual patrimonio humano da
organizagéo

{C) facilita 0 conservantismo, com o favorecimento da rotina
atual

(D) funciona como um sistema fechado de reciclagem continua

Sobre os métodos de socializagdo organizacional, o programa
formal e intensivo de treinamento inicial, destinado aos novatos
para familiariza-los com a finguagem usual da organizagso,
com os uses e costumes internos, a estrutura organizacional,
0s produtos e servigos, a missao € visdo da organizagio e os
objetivos organizacionais é:

(A) programa de explicagéo

{B) programa de integragao

(C) empowerment

(D) onboarding

O resultade da saida de colaboradores e a entrada de outros
para substitui-los no trabalho é:

(A} demissdo espontanea

(B) coaching

(C) turnover

{D) desligamento sem justa causa

As organizagBes precisam promover a socializagdo de seus
novos membros e integra-los adequadamente em sua forga
de trabalho. Identifique os principais itens de um programa de
socializago, relacionado aos assuntos organizacionais:

(A) horério de trabalho e de refeigées

{B) vis&o geral do cargo e tarefas

{C} regras e procedimentos internos

(D} metas e resultados a alcangar

28.

28.
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A avaliaggo feita de modo circular e envolvente, por todos os
elementos (gestor, colegas e pares, subordinados, clientes
internos e externos, fomecadores etc.), que mantém alguma
forma de interagso com o avaliado &

(A} globular

(B) feedback

{C) 180°

{D) 360°

A higiene do trabalho est4 relacionada com as condigdes
ambientais do trabalho que assegurem a salde fisica e mental
e com as condigdes de bem-estar das pessoas. Identifique os
principais itens do programa de higiene do trabalho, que
deverdio ser observados para eliminar a fadiga:

(A} atividades agradaveis e motivadoras

(B) mesas ¢ instalagdes ajustadas ao tamanho das pessoas
(C) estilo de gestdo democratico e colaboragao participativa

)

(D) manutengdo e constancia de niveis adequados de
temperatura

A cultura organizacional representa a maneira como a
organizagao visualiza a si propria e o seu ambiente intemo &
externo. |dentifique abaixo os elementos principais da cultura
organizacional:

(A} indicadares de eficiéncia

{B) indicadores de efetividade

(C) as normas e o clima organizacional

(D) benchmarking e a misséo organizacional

Abase fundamental do frabalho de cada gestor, hoje, esta na
suaequipe, Com ela, o gestor alcanga metas, supera objetivos,
crig valor e oferece resultado. As equipes designadas para
resolver um problema definido, que pode incluir também a
implementacae da solugdo proposta, séo chamadas de:

(A} forga-tarefa

(B) projetos

{C) funcionais cruzadas

(D} autodirigidas

O estresse no trabalho provoca sérias consequéncias tanto
para o colaborador como para a organizagéio. Os estressores
ambientais relacionados ao trabalho séo:

{A) conflito e economia

{B} sobrecarga e monotonia

(C} pouca participaggio e falta de apoio

(D) vida particular & pouca coordenagéo

Para alcangar plena eficiéncia, o gestor de talentos precisa
cuidar para que a equipe tenha as seguintes caracteristicas;
{A) pessoas como recurses produtivos

(B} tratamento padronizado e homogeneidade

(C} divisdo do trabalho grupal e lideranga compartilhada
(D) manutengdo do status quo e dependéncia da chefia

O pagamento que o colaborador recebe na forma de salarios,
bénus, prémios e comissdes consiste em;

(A) recompensa financeira indireta

{B} recompensa financeira direta

{(C} recompensa contratual

(D) recompensa funcignal
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35. A aprendizagem & um processo complexo, que pode ser
descrito em vérias e diferentes perspectivas. Identifigue abaixo
a perspectiva que define a aprendizagem como uma mudanga
nas representagdes mentais e associagdes obtidas por meio
da experiéncia:

(A) behaviorismo

(B) concreta

{C) abstrata

(D} cognitivismo

36.  Os beneficios que visam prover o colaborador e sua familia de
condicdes de seguranga e previdéncia em casos de imprevistos
Ou emergéncias, muitas vezes, fora do seu controle ou de sua
vontade, sao:
(A) legais
(B) monetarios
{C} recreativos
(D) assistenciais

37. A téenica de treinamento pela qual o talento se dedica a um
trabalho de tempo integral, para analisar e resolver problemas
em certos projetos ou em outros departamentos &:

(A) aprendizagem prética
{B) rotagdo de trabalhos
(C) exercicios praticos
{D) estudo de caso

38. A frequéncia efou duragéo do tempo de trabalho perdido,
quando os colaboradores ndo comparecerem ou faltam ao
trabalho &:

{A} assiduidade
(B) mediocridade
(C) absenteismo
(D) headcount

39, Aassisténcia que altos gestores experientes oferecem, a talentos
gue aspiram subir a niveis mais elevados na organizagao, é
chamada de:

(A) coaching

{B) mentoring

(C) aconselhamento
{D) direcionamento

40. O treinamento é um processo ciclico & continuo, composto de
quatro fases. Identifique abaixo a fase responsavel peia
elaboragdo do projeto ou programa do treinamento, que
cbjetiva atender &s necessidades levantadas:

(A) desenho

(B} formulacéo
(C) diagndstico
(D) implementagao




