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PREFEITURA

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS
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A prova tera duragio de 2 (duas) horas e 30 minutos, considerando, inclusive, a marcagéo do cartdo-resposta.
A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferogréfica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
elou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
mdltipla escolha, cada uma com 4 {quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Conteiddo N°de questdes
Politicas Pablicas do SUS 10
Contetddo Comum N&o Especifico 30
de Salde

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

“Aquilo que nao puderes controlar, ndo ordenes.”

Em hipétese alguma havera substituigio do cartio-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizacdo da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranca e
debaixo de sua carteira, venha a focar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Sera vedade ao candidato, dentro da sala de realizagsio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢ao, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

¢) a consuita a qualquer material (legislacao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrfnico.

Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusio da prova.

Nzo sera permitido ao candidato fumar conforme determinade no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.
Somente apés decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que fenha desistido do certame,
podera entregar o cartido-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

N#o sera permitida, em hipotese alguma, a cépia das marcagdes efeluadas no carléo-resposta.

Os firés Gltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
furas na ata de aplicacio de prova.

Nio sera permitido 0 uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
Gtil apos a realizagio da prova, estando disponivel também, no site htfpJprefeifura.riofweb/portaldeconcursos.
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POLITICAS PUBLICAS DO SUS
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02.
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04,

Um professor do curso de Enfermagem levou um grupo de
alunos para parlicipar de uma reunidio do Conseltho Municipal
de Salide, como atividade pratica de sua disciplina. Durante a
reunido, foi anunciada a data para a eleiclo dos novos
consetheiros, sendo esclarecido que, de acordo com a Lei n®
8.142/1990 a representagdo dos usuarios nos Conselhos de
Salde deve ser:

(A} definida a partir da quantidade de usuarios cadastrados
{(B) paritaria em relagéo ao conjunto dos outros segmentos
{C) conforme quantidade estabelecida pelo gestor estadual
(D} proporcional ao total de habitantes da regiso

Jovem americano morando no Brasil ha seis meses, & internado
em hospital do Sistema Unico de Saide {(SUS) com quadro de
apendicite, submetido 2 cirurgia, com éfima evolugao no pbs-
operatorio. Ao receber alta, pergunta como serdo cobradas
as despesas hospitalares, pois esta desempregado e vivendo
em situagdo de rua. O funciondrio the explica que, de acordo
com a Constituigio Brasileira de 1988, salde & um dever do
Estado e direito de todos, ndo ha distingao de género, classe
social, ou de qualquer ouira espécie. Nesse caso, esta
caracterizado o seguinte principio do SUS:

(A) hierarquizacéio
{(B) universalidade
{C) integralidade
{D) equidade

Para pactuar a organizagéo e o funcionamenio das agdes e
dos servigos que compGem a rede de alenco no ambito de
uma delerminada regldo de salde, gestores dos municipios
envolvidos estardo reunidos na Comisséo Intergestores
Regional {CIR). De acordo com o Decreto n® 7.508/2011,
para efeitos administrativos e operacionais, essa comissao
devera estar vinculada a(o):

{A) Secretaria Municipal de Salde da capital do estado
(B} Secretaria Municipal de Saiide de cada municipio
{C} Secrelaria Estadual de Sailde

(D) Ministério da Saiide

A violéncia no transito mata milhares de pessoas a cada ano
no Brasil. Além das vidas perdidas, a invalidez resultante de
sequelas tem provocado grande impacto no sistema de salde
e na sociedade. Considerando as Politicas Pablicas de Salide
vigentes no pais, assinale a estratégia proposta pelo Ministério
da Saide, que tem por objetivo coniribuir para a redugéo da
morbimortalidade por violéncia no transito:

{A) implementagao de politicas de fransferéncia de renda,
para redugdo do impacto econdmico, considerando a
inevitabilidade dos acidentes

oferta de servigos de reabilitacdo, como eixo principal
das politicas de satide voltadas para esse tema, visando
a limitag3o da invalidez

implementacio da Poliica Nacional de Promogao da
Satide, por meio de agbes intersetoriais, para a promog&o
da mobitidade segura

intervengao sobre as escolas de formag&o de condufores
deve ser o foco principal de uma politica para redugdo de
mories violentas

(B)

05.

06.

07.

Nas (lfimas décadas, o perfil de adoecimento e mortalidade da
populagéo bragiteira tem se modificado, com predominio das
doencas cronicas ndo transmissiveis. Sabendo que essas
doengas estao relacionadas a fatores de risco evitaveis, tais
como tabagismo e obesidade, a Politica Nacional de Promagao
da Salide propde:

{A) realizagdo de agdes educativas, oferecendo informagbes
para mudanga de esiilo de vida, respeitando-se a
autonomia dos sujeitos

(B) oferta de cirurgia bariatrica para fratamento de pessoas
com sobrepeso, como forma de prevenir hipertenséo
diabetes

(C) cultura de tolerancia zero para tabagismo, consumo de
alcool e outras drogas, sedentarismo e alimentagéo
inadequada

{D) internagde compulsoria para tratamento de pessoas com
dependéncia quimica ao labaco, dlcool e outras drogas

Com o intuito de ser uma politica de qualificagao do Sistema
Unico de Salde, a Politica Nacional de Humanizag&o {PNH) &
muito mais gue um “programa’, trata-se de uma estratégia de
transformagio na cultura dos servigos de salde, impondo
mudangas na forma de trabalho, envolvendo o profissional de
saude, o usudrio e a gestdo. Uma dessas mudangas,
considerada uma marca na implementaggo da PNH é&:

{A) garantia do direito do usuério escolher os profissionais
que cuidardo da sua sa(de

(B} garantia de acompanhamento por pessoa de sua familia
escothida pelo médico assistente

(C) gestao verticalizada, fortalecendo o poder de deciséo ¢ a
autonomia do gester da unidade

(D) reduc@o das filas e do tempo de espera, com ampliagéo
do acesso e atendimento resolutivo

Com o avango tecnoldgico acelerado, a cada dia s&o

desenvolvidos novos métodos diagnésticos e terapéuticos,

possibilitando a cura de muitas doengas antes consideradas

incuraveis. Por outro lado, a busca incessante pelo cuidado

em salide tem motivado a realizagéo de procedimentos muitas

vezes excessivos e desnecessarios. Para enfrentar o desafio

de conciliar a utilizagéio de novas tecnologias com o cuidado

humanizado, eliminando as intervengbes desnecessérias, a

Politica Nacional de Humanizagéo propbe:

(A) autorizagao de procedimentos somente quando solicitados
por profissionais da rede SUS

{B) utilizagao de profocelos clinicos na atengéo especializada
e na urgénciafemergéncia

(C) garantia de oferta de procedimentos de acordo com a
série histérica do local

(D) restricio da oferia de procedimentos especializados aos
pacientes graves

Processo Selelivo
Secretaria Munfcipal da Satde

PREFFITURA DA CIDADE DO RIC DE JANEIRO
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08. Apesar de serem proibidos no Brasil desde 2009, os 12. O cuidar do outro envolve constantemente questdes éticas
Dispositivos Eletrénicos para Fumar {DEF), também importantes e significativas para o profissional & o paciente.
conhecidos como cigarros eletrdnicos, estéo disponivels para Lidar com elas nem sempre & uma farefa facil, mesmo porque
venda na intemet, e seu consumo tem side cada vez mais ser é&tico depende de inimeros fatores. Porém, existem
frequente entre os jovens. Considerado o disposio na Lei n® premissas que auxiliam o profissional a se tornar mais ético e
8.080/1990, o controle de bens de consume que, direta ou mais humano, sendo uma delas:
indirefamente, se relacionem com a salide, em todas as etapas, (A} prestar atengo apenas na linguagem verbal
desde a produgéc até o consumo, é alribuicao da: (8) escolher envolver-se ou nio se envolver
{A) vigilancia sanitaria (C) observar e contrapor as emogdes
(B) vigilancia epidemiologica {D) estar alheio nas relagdes

C) vigitancia em salde ambiental
ED§ vigiléncia dassaidexdo trl:tr:;?hador 13, Alberto Caeiro afirmou: “Néo ¢ bastante ter ouvidos para se
Ouvir o que & dito. E preciso fambém que haja siléncio dentro

09. A Secretariade Saide de um pequeno municipio esta realizando da alma." A capacidade de escutar permite que individuo
processo seletivo para o cargo de gerente de Ateng&o Basica, identifigue o momento apropriado para a fata. O siléncio também
para atuar numa de suas Unidades de Salde. Estdo pode ser um cuidado. A parfir do que foi abordado, um fator
concorrendo ao cargo profissionais de nivel superior néo que favorece a éfica no cuidado é:
vinculados a3 equipes da referida unidade, com experigncia (A) estar presente apenas fisicamente, ao realizar a pratica
comprovada na Atengéo Basica e graduagéo nas seguintes do cuidado
areas: Medicina, Educagdo Fisica, Nutricho, Farméacia, (B) misturar o que o oulro diz com o que se tem a dizer
Enfermagem e Administragio de Empresas. De acordo com a (C) estar concentrado na relagéo
Portaria n® 2.436/2017 {PNAB/2017), o cargo podera ser )
ocupado: (D) escuiar o que quer ouvir
(A} apenas por um administrador de empresas 14, O cuidado torpado como proposta éfica ndo se resume a um
(B) apenas por um nutricionista ou enfermeiro ato isolado. E uma atitude, um modo de ser, ou seja, & a
(C) apenas por um médico ou enfermeiro manelira como a pessoa estrutura e funda suas 'reiagﬁes com
(D) por qualquer um desses profissionais as coisas, 0s outros, o mundo e, também, consigo mesma. A

capacidade de agir eficamente quando cuidamos é uma virtude:

10. Paciente idoso, com dor intensa no peito, de inicio stbito, chega (A) ativa
a Clinica da Familia solicitando atendimento sem agendamento (B) passiva
prévio. Todos 0s médicas estdo com agenda lotada para esse (C) objetiva
dia. Nesse caso, a equipe deve: D) prafica
{A} atender o paciente com prioridade ©) e
(B} agendar o paciente para outra data 15. A élica da vida apresenta-se como um dos grandes desafios a
(C) orientar que o paciente procure uma unidade de urgéncia ser enfrentado por aqueles que se preocupam com a
{D) atender o paciente, apos todos os previamente agendados P IEho d(eialas'::: si?i:’t;zfg;igu;ggoéf&; I[.JI'ODFIO homenm,

CONTEUDO COMUM - ADMINISTRAGAO, ADMINISTRAGAO g‘; ‘;g:::ﬁ: iﬂiﬂg"m

PUBLICA, COMUNICACAO SOCIAL E PEDAGOGIA (C) condutamédica

. (D) conduta divina
De acordo com o arfigo “Etica no Cuidado e nas Relagies: premissas . . . -
para um cuidar mais humano” responda as questdes de 11 a 13, 18. Um cuidado mais possibilita a sensibilidade para
com a experiéncia humana e o reconhecimento da realidade
do outro, enquanto pessoa e como sujeito, com suas

11.  Oprofissional de salide, no seu dia a dia, precisareflefir questies singularidades e . As palavras que completam,
éticas profundas sobre o sentido e a finalidade da assisténcia, corretamente, a sentenga sao:
pois nem sempre curar deve ser a principal finalidade. O {A) humanizado; semelhangas
cuidado ético e humano é o inico meio de garantir a (B) refinado; semelhangas
manutengdo da dignidade e o respeito pelo paciente. Dessa (C) prolongado; diferencas
forma, o profissional precisa respeitar os principios de: (D) humanizado; diferengas
{A) beneficéncia, imparcialidade e equidade ' .
(B} equidade, autonomia e imparcialidade 47. Para cuidar de alguém € criar um v_inculo de _conﬂanga, 8
(C) maleficancia, justiga e integralidade necessario um comportamento empatico com atitudes, como

N N — olhar diretamente nos olhos, inclinar o torax para frente, menear

(P benolicancig;autonomialEfislka positivamente a cabega enquanto escuta o outro. Podemos
observar nessa forma de agir a comunicagéo:
{A) n3o verbal
(B} verbal
(C) assertiva
(D) de sinais

Processo Seletivo PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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18. O Projeto Acclher possibilita que alunos de diferentes
graduagdes possam desenvoiver atitudes que favoregam o
trabalho em equipe & um olhar mais humano para si e seus
semelhantes. Uma das possibifidades de atuagdo dos alunos
é orientar familiares dos pacientes que buscam atendimento
nas Unidades de Saude. A sensibilidade para perceber as
necessidades dos familiares pode resultar em agdes como:
{A) horarios de visilas mais escassos
{B) horarios de visitas ininterruptos

(G} horarios de visitas mais flexiveis

(D) horarios de visitas mais cerceados

19. Compreender a questéio do raciocinio indutive e dedufivo &
fundamental, porque o posicionamento ético, por vezes, requer
que sejamos capazes de analisarmos as circunstancias para
melhor nos posicionarmos. Mo raciccinic dedutive, 580
considerados irés aspectos: ahipotese, a tese e ainterferéncia,
que &

(A} o processo pelo qual passamos das hipéteses a tese
(B) o processo pelo qual passamos da tese 3 hipotese
{C) ahipotese mais provavel de ser confirmada

{D) o processo de definigdo do problema

20. Eticando & um sentimento, um modo natural de ser, algo inato.
Ninguém nasce ético. O ser humano, no processo mesmo de
ir se tomando humano, vai descobrindo a ética, vai se tornando
ético, como necessidade para a conservagéo da vida scbre a
Terra, A ética esta relacionada com moral porque &,
fundamentalmente, um conjunto de:

{A) boas praticas

(B} boas maneiras
(C) atitudes morais
{D) atitudes do bem

21. O mapeamento e a visibilidade de iniciativas e programas de
humanizagae narede de atengfio SUS, no Ministério da Salide,
a promogéo do intercambio e a articulagéo entre eles constiluem
aspectos importantes na construgdo do que chamamos:
{A) humanizaSUS
{B) gestdo do SUS
(C} rede de alternativas
{D} rede de humanizagdo em saide {(RHS)

22. O estimulo a processos comprometidos com a produgao de
salide e com a produgdo de sujeitos é:
(A} uma marca da Politica de Humanizagao
(B) uma direfriz da Politica de Humanizagao
{C) uma norma de conduta da Politica de Humanizagéo
{D) um principio norteador da Politica de Humanizagéio

23. Aimplantagio da Politica de Humanizagéo nos diferentes niveis
de atencio esta organizada em direfrizes:
(A) macros e especificas
(B) gerais e especificas
(C) prioritarias e secundarias
(D) essenciais e majoritarias

24,

25.

26.

27,

28.

Para a implantagéo de uma Politica Nacional de Humanizagéo
(PNH), efetivamente transversal s demais agdes e politicas
de saude, €& necessario____ _____ a aluagio

dos diversos atores que constituem o SUS, com
a articulagio e a coordenagdo necessarias & conslrugio de
sinergia e ac actmulo de . Complete, corretamente,
a sentenga:

{A) pesquisar; descentralizada; conhecimento
(B) combinar; descentralizada; experiéncias
{C) pesquisar; centralizada; conhecimento
{D} combinar; ceniralizada; experiéncias

O grande desafio a ser enfrentado por todos nds, trabalhadores
da salide, gestores e usuarios, na construgao e na efetivagéo
do SUS como politica pablica é:

{A) transpor os principios aprovados para o setor de salide,
nos textos constitucionais, para os modos de operar o
trabalho da atengdo € da gestdo em salde

{B) transpor os principios aprovados para o setor publico,
nos textos constitucionais, para os modos de operar o
trabalho da alencéio e da gestdo em salde

(C) alterar vs principios aprovados para o setor de sadde,
nos textos constitucionais, para os modos de operar o
trabalho da atengdo e da gestdio em satde

(D) expor os principios aprovados para o setor plblico, nos
iextos constitucionais, para os modos de operar o trabalho
da atengdo e da gestdo em saide dos frabalhadores e
gestores

Ampliar a qualificagao técnica dos profissionais e das equipes

em afributos e habilidades relacionais de escuta qualificada,

de modo a estabelecer interag3o humanizada, cidada e

solidaria com wvsuarios, familiares e comunidade é uma

sugestéo:

{A) sobre o planejamento das agGes de salde nos servigos

(B} para alcangar as metas plurianuais

(C) sobre a implantagio do acolhimento nos servigos de
salde

{D) para fixar os recursos humanos por lengo periodo

Ao diferenciarmos o acolhimento da classificagéo de risco,

podemos afirmar que:

(A} ele n3o se constitui como uma etapa do processo, mas
como agio que deve ocorrer em todos os locais e
momentos do servico de saide

(B) ele n3o se constitui como uma etapa do processo, mas
por sua especificidade precisa de local diferenciado para
acontecer

(C) ele se constitui uma etapa do processo e por isso precisa
de local e pessoas especializadas para realiza-lo

(D) ele se constitui uma etapa do processo, mas pode ser
exercido por qualquer profissional da saide

Sobre a Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg, identifique
abaixo os falores higiénicos que orientam foriemente o
comportamento das pessoas:

{A) cargo e tarefas

{(B) progresso profissional

{C) reconhecimento do trabaltho

(D) salario e beneficios sociais

Processo Seletive
Secrelaria Municipal de Safde
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29, A mudanga é um aspecto essencial da criatividade e do 36. O foco no cliente e a celeridade no atendimento das suas
empreendedorismo nas organizagbes de hoje. A etapa que necessidades tém levado muitas organiza¢des a migrar
significa a fase inicial da mudanga, na qual as velhas ideias e resolutamente para a descentralizagdo. As vantagens que a
praticas sdo abandonadas, e representa a abdicacdo ao descentralizagdo pode trazer:
padréio atual de comportamento para ser substituido por um (A) avaliagio e eficacia
novo padrao &: (B) comunicagdo e controle
(A) descongelamento (C) independéncia e agilidade
(B) recongelamento (D) tecnologias e uniformidade
(C) atiude

37. Ateoriacomportamental de Douglas McGregeor, que estabelece
(D) reforgo que o gestor dirige as pessoas com maior paricipacao
| ’

30. O processo continuo e sistematico de pesquisa para avaliar liberdade e responsabilidade no trabalho, & a
produ.tos, servigos, processos de trabalho de empresas ou {A) Teoria Y
organizagoes que sdo reconhecidas como representantes das {B) Teoria X
melhores praticas, com o propdsito de aprimoramento (C) Teoria Z
organizacional, é; (D) Teoria W
{A) outsourcing
(B) melhoria 38. O plangjamento estratégico é compreensivo quando:

(C) benchmarking (A) é focalizado para o curto prazo e abrange cada uma das
(D) qualidade tarefas ou operagbes, individualmente
. . (B) oferece um meio de atender a todos os parceiros

3.A fase-do Ciclo PDCA, respgnsav?l peke acompanhameqto envolvidos na diregao futura que methor convenha a
das agbes do programa e verificagdo de seus resultados, é: todos
(A} A (action) (C) envolve métodos e tecnologias necessarios para as
{B) C (check) pessoas em seu trabalho, arranjo fisico do trabalho e
(C) P (plan) equipamentos como suportes para as afividades e tarefas
(D) D (do D} envolve a organizagéo como uma fotalidade, abarcando

&
32, A técni ilizad ot A todos os seus recursos, no sentido de obter efeitos
» A tecnica utllizada para gerar id"e|a§ Griativas que possam sinergéticos de todas as capacidades e potenciafidades
resolver problemas da organizagao é: da organizagio
(A) qualidade , )
(B) scorecard 39, O grafico de dupla entrada, em que as finhas configuram as
. atividades ou tarefas a serem executadas, e as colunas definem
(C) enrichment - : B
\ , os perfodos, geralmente dias, semanas ou meses, €:
(D} brainstorming (A) fuxograma

33, Afungéio adminisfrativa, que define objetivos e decide sobre os {B) cronograma
recursos e as t.arefas necessarios para alcanga-los (C) lista de Gantt
adequadaments, &: (D) lsta de verificago
(A} organizagao o ) .

(B) sistema 40. Cada organizagao reguer um sistema basico de controle para
(C) plansjamento aplicar seus recursos financeitos, desenvolver pessoas,

p' . J. analisar o desempenho financeiro e avaliar a produtividade
(D) dinamica operacional, Os controles que constituem o sistema de decisbes

34. O mecanismo pelo qual a autoridade e a responsabilidade sao de cupula que controla o desempenho e o resultados da
distribuidas entre as pessoas ou os drgéos da organizagio, organizagéo como um todo, tendo por base as informagdes
ficando sujeitos a se reportarem e a justificarem os resultados extemnas que chegam do ambiente externo e as |r]fc_1nna(‘;oe§s
de suas atividades aos seus superiores na cadeia de comando, internas que sobem internamente por meio de varios niveis
& organizacionais, sao:

(A) alribuigio {A) controles variaveis
(B) comissdo (B) controles operacionais
(C) autoridade (C) controles estratégicos
(D) amplitude (D} controles fixos

35. O plangjamento focado no médio prazo e gue enfatiza as
atividades correntes das véarias unidades ou departamentos
da organizagao é:

(A) operacional
(B) tatico
(C) habilidoso
(D)} diversificado
Processo Seletiva PREFEITURA DA CIDABRE DO RICDE JANEIRO
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