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. . A contratada deverd manter fluxo de caixa para
Devido ao chargeback realizado por fraude a R " . o - ~
RO01 | Ameaga R . Pessoas Usudrio Final 9 9 |@ 81| Mitigar |cobrir a despesa e n3o prejudicar a execucio do| Contratada
empresa pode ter um custo nao planejado.
contrato
Devido a variagcdo cambial, pode haver aumento » A contratada devera considerar a variacdao
R0O02 | Ameaga ¢ . P Externo Mercado 7 1 @ 7 Mitigar . ¢ Contratada
dos custos dos servicos cambial em sua proposta de preco
Devido a quantidade de pagamentos realizados
aos prestadores de servigo possiveis erros no A contratada deverd validar as contas
cadastramento de suas contas correntes, podem cadastradas pelos prestadores de Servigo em
R0O03 | Ameaga |ocorrer cobrangas por parte da CONTRATANTE Organizacional Processos 9 5 45 | Mitigar |seguida ao seu cadastramento e planejar a Contratada
sobre confirmagdo de depdsitos nas contas e o alocagdo dos profissionais de acordo com
tempo de retorno da CONTRATADA pode ndo ser tamanho e prazo das solicitagdes
adequado ao SLA previsto no TR
Devido a dificuldade que alguns Prestadores de , N .
Servico possuem no conhecimento do uso de A contratada devera ter um aplicativo amigavel
R004 | Ameaga ¢ p . Pessoas Usudrio Final 9 3 27 | Mitigar |e de preferéncia que faga uma pesquisa para Contratada
tecnologia, pode haver uma dificuldade no uso . .
e . . L entender a necessidade do taxista.
do aplicativo criado para gerir seus recebiveis
Devido a um baixo nivel de maturidade (ou . - .
e - Garantir que a atuagdo das equipes da
conscientizagdo) em Seguranga da Informagao .
dos integrantes das equipes disponilizadas pela contratada permanega em conformidade com
ROO5 [ Ameaga & g Np P . P Pessoas Equipe 5 9 45 | Mitigar |as diretrizes expressas na Politica de Seguranga | Contratada
contratada para prestagdo dos servigos, pode . . .
. . da Informacgdo, em especial com o principio dos
ocorrer o vazamento de informagdes sigilosas da S .
. privilégios minimos.
(ou sob custddia da) contratante
Garantir que haja planejamento que suporte
Devido a expansdo dasPlataformas Digitais para . d 13 plane) a p
Oportun . , Gerenciamento . esse aumento da base de contas bancarias e
RO06 | . outras cidades do pais, pode haver um aumento . Planejamento 7 9 |@ 63| Explorar . ] . . Contratada
idade . . de projetos transagdes com os diversos tipos de cartdes de
de transagdes realizadas. L .
crédito pelo Brasil.
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Devido a divergencia de entendimento ou . e, .
. A contratante se disponibilizard para tirar
desconhecimento do escopo do produto ou .. . R
. . duvidas e prestar esclarecimentos as empresas
servi¢co, bem como das condig¢des de .
- i interessadas sobre o escopo do produto ou
contratacdo, poderd haver erros no servico e das condi¢Ges da contratagdo, visando
RO07 | Ameaga |dimensionamento dos recursos, levando a Aquisicdes Entrega 3 8 |@ 22 Mitigar ¢ ] .g 540 Contratante
- ao melhor dimensionamento dos recursos a
apresentagdo do percentual na proposta .
] . ) serem empregados e, em decorréncia, uma
equivocada e redugdo da qualidade do produto . .
) apresentagdo de proposta vantajosa para todos
ou servigo. ) -
os envolvidos na contratagdo.
Devido a alteracdo da politica econdmico- Aceitar A contratada devera buscar alternativas para
RO08 | Ameaga [financeira, pode haver aumento nos tributos Aquisigdes Geral 4 5 |@ 20 |Ativament . P Contratada
J - cumprimento do contrato
apos a contratacao e
Devido a eventos (ano novo, dia das maes, etc), . .
ode haver um aumento de requisigdes de Infraestrutura Alnfraestrutura deve ter capacidade de
R0O09 | Ameaga P L ) q . ¢ . Técnico 9 9 |@ 81| Eliminar |dimensionamento auto-escalavel, adaptando-se| Contratada
forma subita, levando a interrupgdo do servigo deTI
a demanda.
momentaneamente
Devido a CONTRATADA usar uma Unica empresa A CONTRATADA deverd ter contrato com mais
RO10 [ Ameaca |de adquiréncia, ha o risco de indisponibilidade Externo Fornecedor 3 9 27 | Mitigar |de uma adquiréncia e realizar um Contratada
por questdes de performance desta balanceamento na distribuicdo da carga




