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1. DO OBJETO

Prestacdo de Servicos de Solugcao de Integracdo de Pagamentos de meios
digitais e gestdo de recebiveis, para integracdo com plataformas digitais da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ), que podera ser utilizada no
ambito nacional.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A PCRJ, com intermediacdo da Empresa Municipal de Informatica — IPLANRIO,
€ responsavel por disponibilizar as Plataformas Digitais de prestacdo de servi¢cos
gue fardo parte do fluxo de integracao.

Considerando a necessidade de integrar meios de pagamentos digitais as
Plataformas de Servicos Digitais sob a administracao da IPLANRIO que prestam
servicos tanto aos cidaddos, quanto a prestadores de servicos e entes
governamentais em todas as esferas de governo.

Considerando a necessidade de disponibilizar meios de pagamentos digitais
disponiveis no mercado, com seguranca do recebimento do servigo, foi
identificada a necessidade de contratar um “Ente Integrador” para viabilizar a
integracdo junto aos “Adquirentes Autorizadores” (FIS, Amex e Cielo entre
outros), de acordo com as especificidades de cada Plataforma de servico Digital
e a respectiva legislacéo vigente.

3. DA ARQUITETURA

Figura 1:
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Figura 2:
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Com a arquitetura proposta na Figura 2 espera-se estabelecer uma integracao
entre o Aplicativo utilizado pelo Cliente via Plataformas Digitais e 0s meios
digitais de pagamento.

A CONTRATADA devera estar apta a fornecer uma interface com servicos
através de API REST para o envio e recebimento de requisi¢cdes para integracao
com as Plataformas Digitais conforme os Modelos de Negdcio Descritos no
Anexo | deste documento.

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

4.1. Alta performance no processamento das seguintes requisicoes:

4.1.1. Cadastramento de Clientes, aderentes a LGPD; Tempo de resposta
de até 15 segundos;

4.1.2. Cadastramento de Prestadores de Servigos, aderentes a LGPD;
Tempo de resposta de até 15 segundos;

4.1.3. Pré-autorizacdo de pagamento, caso haja; Tempo de resposta de
até 60 segundos.



Processo: Fls.:

Coie B @
20 01/300.746/2021
&y RIO IPLANRIO / /

PREFEITURA Data do inicio: Rubrica:
14/07/2021

4.2. Transacdo de Pagamento; Tempo de resposta de até 60 segundos;

4.3. A solicitacdo do estorno da pré-autorizacao, caso haja, por parte da
Plataforma Digital dever& ser atendida imediatamente, com reflexo
na fatura do cliente.

4.4. Seguranca na troca de dados entre os servidores por HTTPS;

4.5. Seguranga no armazenamento dos dados de Cartédo de Crédito ou
débito em servidores homologados com o Padrdo de Seguranca de
Dados da Industria de Cartbes de Pagamento - PCI DSS;

4.6. Mecanismos Antifraudes em consonancia com a Norma de
Padronizacao ISO 27002;

4.7. Autenticacdo das requisicdes dos servicos da APl REST utilizando
JWT (JSON Web Token);

4.8. Tokenizacdo dos dados do Cartédo de Pagamento;
4.9. Rastreabilidade das operacdes por LOG de atividades.

5. ADAPTACOES NA SOLUCAO PROPOSTA

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato caso sejam identificadas
alteracdes nas situacdes vinculadas a legislacdo ou aos requisitos funcionais e
nao funcionais que requeiram adaptacbes na Solucdo de Integracdo de
Pagamento, descrita no Item 1 deste Termo de Referéncia, ou nas Plataformas
Digitais, poderdo ser requisitadas a CONTRATADA, adaptacfes que serao
executadas, somente, apos concordancia entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Prova de aptiddo da empresa LICITANTE para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, por meio
de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprovem que realizou prestacdo de
servico de integracdo de pagamento de um Cliente até um Adquirente
como Integrador em volumes de no minimo 35.000 (trinta e cinco mil)
transacbes por més através de relatorios de log de transacodes
efetuadas com outras instituicdes.

6.2. Nao serd admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica
emitido por empresa ou empresas do mesmo grupo econdémico em
favor da licitante participante, no caso desta também pertencer ao
grupo econdmico.

6.3. Sera admitida a soma dos atestados ou certiddes apresentados pelas
licitantes, desde que 0s mesmos sejam tecnhicamente pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacéo.
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7. DOS PRAZOS

7.1. O Prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
nos termos da legislacdo em vigor.

7.2. O prazo de execucdo dos servigos poderé ser prorrogado ou alterado
nos termos do Decreto Municipal 44.698/18 e do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da IPLANRIO.

7.3. O prazo para o inicio da operacédo, com o sistema em operacao, sera
de até 10(dez) dias Uteis, contados assinatura do contrato.

8. DA EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. O credenciamento dos Prestadores de Servicos a Solucdo de
Integracdo de Pagamentos sera realizado a partir das Plataformas
Digitais por meio de Aceitacdo do Termo de Uso referente ao Contrato
Publico com a CONTRATADA;

8.1.1. A CONTRATADA criara uma conta digital para cada Prestador de
Servi¢o, sem cobranca de taxa de manutencao;

8.1.2. O prestador de servico podera optar por adotar como meio de
recebimento uma conta bancéria de sua titularidade ou a conta
digital com emisséo de cartdo de crédito pré-pago;

8.1.3. Caso o prestador de servi¢co opte, exclusivamente, o recebimento
em conta bancaria os recebiveis deverao ser liquidados de forma
automatica nesta conta, sem necessidade de requisi¢ao prévia,;

8.1.4. Caso o prestador de servico opte por receber em conta digital,
podera realizar a solicitacdo da transferéncia para conta bancaria
de sua titularidade, informando o valor, pelo menos uma
transferéncia por dia sem custo.

8.1.5. Prazos para liquidacdo dos recebiveis:

8.1.5.1. O prazo para liquidagéo dos recebiveis sera de até dois dias
Uteis a contar da data da transa¢éo de pagamento (D + 2);

8.1.5.2. Caso o prestador de servico opte pela conta digital, os valores
devem estar disponiveis para movimentagdo em até 15
minutos apos a captura dos mesmos.

9. DO PERCENTUAL DE COBRANCA
9.1. A Unica cobranga ao Prestador de Servigo € o percentual fixado pelo

Licitante em cada Plataforma Digital no resultado desta licitagéo;

9.2. Nao serdo permitidas quaisquer outras cobrancas, custos adicionais,
sobretaxas, se nédo a fixada, exceto tarifas de movimentagao da conta
digital aléem dos limites definidos neste termo de referéncia;
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9.3. E importante que o Licitante preveja o percentual a ser aplicado

adicionado na composicao do Percentual de Cobranca para cobertura
das condicdes dos servicos descritos nos Anexos | e 1V, bem como
para os riscos apontados no Anexo V deste documento;

9.4. O Percentual de Cobranca néo podera ser majorado durante a vigéncia

do Contrato, a ndo ser na ocorréncia de fato superveniente que devera
ser comprovado pela CONTRATADA.

10. DA FISCALIZACAO E ACEITE DO OBJETO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos
de fiscalizacéo. Os atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes,
executados pela CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, néo
eximem a CONTRATADA de suas obrigactes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificacbes e projetos, nem de
qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

A Fiscalizacdo da execucdo do (s) servico (s) caberd a comissdo
designada por ato da autoridade competente no ambito da
CONTRATANTE. Incumbe a Comisséo de Fiscalizacdo a pratica de
todos os atos que Ihe sdo préprios nos termos da legislacdo em
vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisbes, métodos e processos de inspecéo, verificacdo e controle
adotados pela CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacfes de que
este necessitar e que forem considerados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

A CONTRATADA se obriga a permitir que a equipe de fiscalizacdo da
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias,
possibilitando o exame das instalacbes e também das anotacbes
relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo,
guando solicitados, todos os dados e elementos referentes a
execucéao do contrato.

Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das
especificacdes do (s) servico (s), de modo a permitir, a tempo e por
escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido esclarecimento,
todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio
implica total aceitacao das condicdes estabelecidas.

A atuacéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao (S)
servico (s) contratado (s), a sua execugdo e as consequéncias e
implicagbes, proximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
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irregularidades na  execucdo contratual ndo implicara
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

10.7. A aceitacdo do objeto deste Termo de Referéncia se dard mediante a
avaliacdo de Comisséo de Fiscalizacdo designada pela autoridade
competente no ambito da CONTRATANTE, e constituida na forma
do art. 501, do RGCAF, que constatara se 0s servigos executados
atendem a todas as especificacbes contidas neste Termo ou no
processo que ensejou a presente contratagao.

10.8. Os servicos cujos padrées de qualidade estejam em desacordo com
a especificacdo contida neste Termo e seus anexos deverao ser
recusados pela Comissao responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
que anotara em registro préprio as ocorréncias e determinard o que
for necessério a regularizacao das faltas ou defeitos observados. No
gue exceder a sua competéncia, comunicarad o fato a autoridade
superior, em 5 (cinco) dias, para ratificacao.

10.9. Na hipotese de recusa de aceitacdo, por ndo atenderem as exigéncias
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reexecutar quaisquer
servicos defeituosos ou qualitativamente inferiores, passando a
contar os prazos e demais compromissos da CONTRATANTE da
data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA né&o reexecute 0s
servicos ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se
reserva o direito de providenciar a sua execucdo as expensas da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11. DAS OBRIGACOES

11.1. DA CONTRATANTE

11.1.1. Fornecer ambiente de integracdo das Plataformas Digitais para
viabilizar os fluxos previstos Anexo | deste Termo de Referéncia,

11.1.2. Designar um responsavel para ser o interlocutor com o
coordenador do servico da CONTRATADA,;

11.1.3. Realizar a fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia
conforme descritos no Item “Fiscalizagao e aceite do objeto”

11.1.4. Remover a opcao por pagamento via aplicativo do prestador de
servico que ultrapassar a porcentagem de estipulada no Termo
de Uso.

11.1.5. Estabelecer no Termo de Uso do Prestador de Servigo todas as
condi¢cOes para cobranca de taxas, sejam elas advindas da
relacéo entre Prestador de Servico e Integradora ou
provenientes de valores ou percentuais devidos pela utilizacao
da Plataforma;
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11.2. DA CONTRATADA

11.2.1. Realizar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas
no Termo de Referéncia e na proposta técnica;

11.2.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a
terceiros, em consequéncia da execuc¢éo dos servicos;

11.2.3. Responsabilizar-se  integralmente pelo ressarcimento
de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que
causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucao do objeto desta contratagéo, respondendo

por

si, seus empregados, prepostos e sucessores,

independentemente das medidas preventivas adotadas e da
comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

11.2.4. Atender as determinacbes e exigéncias formuladas pela

CONTRATANTE;
11.2.5. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus,
encargos e obrigagcdes comerciais, sociais,

tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras
previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os
gastos e encargos com material e mao de obra necesséria a
completa execucao dos servicos:

11.2.5.1. Em caso de ajuizamento de acles trabalhistas contra a

CONTRATADA, decorrentes da execucdo do presente
Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro
ou da CONTRATANTE como responsavel subsidiario ou
solidario, a CONTRATANTE podera reter, das parcelas
vincendas, o montante dos valores cobrados, que serao
complementados a qualquer tempo com nova retengdo em
caso de insuficiéncia;

a)no caso da existéncia de deébitos tributarios ou

previdenciarios, decorrentes da execucdo do presente
Contrato, que possam ensejar responsabilidade
subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas
vincendas poderdo ser retidas até o montante dos
valores cobrados, que serdo complementados a
gualquer tempo com nova retencdo em caso de
insuficiéncia;

b) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser

realizadas tao logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de
Janeiro ou a CONTRATANTE da existéncia de acao
trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e
serdo destinadas ao pagamento das respectivas
obrigacdes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administragcdo Publica indireta sejam
compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo



Processo: Fls.:

Coie B @
20 01/300.746/2021
&y RIO IPLANRIO / /

PREFEITURA Data do inicio: Rubrica:
14/07/2021

cabendo, em nenhuma hipotese, ressarcimento a
CONTRATADA,

c) eventuais retencbes previstas nas alineas “a” e “b”
somente serdo liberadas pela CONTRATANTE se
houver justa causa devidamente fundamentada;

11.2.6. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas para a
contratacao durante todo prazo de execucédo contratual;

11.2.7. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos
servicos executados e dos materiais empregados, em
conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia e
demais normas técnicas e legais pertinentes, a ser atestada
pelos responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do contrato,
assim como pelo refazimento do servico e a substituicdo dos
materiais recusados, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis;

11.2.8. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de
marcas, patentes, registros, processos e licencas relativas a
execucao desta contratacdo, eximindo a CONTRATANTE das
consequéncias de qualquer utilizacdo indevida;

11.2.9. Disponibilizar ~ Solucdo de Integracdo de Pagamento
obedecendo aos servigos descritos deste Termo de Referéncia;

11.2.10. Efetivar contrato de prestacao de servico com cada Prestador de
Servico que faca adeséo ao Termo de Uso através da respectiva
Plataforma Digital;

11.2.11. Designar um  profissional que ser4 responsavel
pela coordenacéo do servico;

11.2.12. Tomar as medidas preventivas relativas a seguranca da
informacdo e das transacdes financeiras, necesséarias para
evitar danos aos Prestadores de Servico e Clientes da
Plataforma Digital, em consequéncia da execuc¢ao dos servigcos
prestados;

11.2.13. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento
de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que
causar aos Prestadores de Servigo e Clientes da plataforma
Digital, decorrentes da execuc¢éo do objeto desta contratacao,
respondendo por si, seus empregados, prepostos e
sucessores, independentemente das medidas preventivas
adotadas;

11.2.14. Gestéo e coordenacéo de pagamentos aos Prestadores de
Servico que sejam decorrentes de transacfes realizadas via a
Solucéo de Integracdo de Pagamento;

10
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11.2.15. Custodia dos dados do Cartdo de Crédito ou débito dos Clientes

e das contas bancarias dos Prestadores de Servico em ambiente
seguro no padréo PCI DSS;

11.2.16. Disponibilizar Website e mobile application para os Prestadores

11.2.17.

11.2.18.

de Servico acompanharem e administrarem o fluxo do extrato de
lancamentos e da conta digital associada as suas transacdes
junto a CONTRATADA;

Disponibilizar um canal de atendimento direto a equipe de
Atendimento das Plataformas Digitais através de telefone, para
esclarecer duvidas e resolver pendéncias dos Clientes e
Prestadores de Servicos de acordo com o0s niveis de servico
abaixo elencados, CONTADOS A PARTIR DA SOLICITACAO:
10.2.17.1 Reclamacgd@es sobre Cadastro: 24 horas;

10.2.17.2 Reclamacfes sobre Transacdes de Pagamento: 24
horas;

10.2.17.3 Reclamacdes sobre Transacfes de Estorno: 24 horas;

10.2.17.4 Reclamacdes sobre Transferéncias de saldo para
Prestador de Servico: 24 horas;

10.2.17.5 Reclamacdes sobre Seguranca: 1 hora; 10.2.17.6
Reclamacdes sobre Infraestrutura: 1 hora;
10.2.17.7 Demais Reclamacdes: 48 horas.

Realizar a integracdo com API de controle de tickets da central
de atendimento das Plataformas Digitais;

11.2.19. Disponibilizar um portal para a CONTRATANTE acompanhar e

administrar os niveis de servi¢o prestados em conformidade ao
contratado, disponibilizando minimamente as
seguintes consultas:

10.2.19.1 Numero de transacdes por periodo;
10.2.19.2 Numero de transac¢des com sucesso, por periodo;

10.2.19.3 NUumero de transacfes com insucesso e respectivos
motivos, por periodo;

10.2.19.4 Relacao de transac¢des onde o Prestador de Servico
efetuou a Servico e ndo recebeu o valor, por periodo,
com devido motivo;

10.2.19.5 Relacao de transac¢des onde ocorreu Chargeback, por
periodo, com devido motivo;

10.2.19.6 Informacdes e gréaficos de disponibilidade da solucéo
de integracao e tempo das respostas as requisicoes.

11
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A Solucéo de Integracdo de Pagamento deve manter o nivel de
disponibilidade dentro do padrdo de 99,982%, sob pena da
aplicagéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia,

Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de
marcas, patentes, registros, processos e licencas relativas a
execucao desta contratacdo, eximindo a CONTRATANTE das
consequéncias de qualquer utilizacao indevida;

As taxas de cobrancas estabelecidas neste Certame deverao ser
obedecidas nos contratos que serdo firmados com os
Prestadores de Servi¢o de cada Plataforma Digital e deverdo ser
mantidos durante a vigéncia deste contrato;

A CONTRATADA néo podera se recusar a cadastrar qualquer
Prestador de Servico que tiver feito adeséo a Plataforma Digital
via Termo de Uso junto a PCRJ;

A CONTRATADA devera solicitar a
anuéncia da CONTRATANTE em caso de implementacao
de alteracdes a Solucao de Integracédo de Pagamento utilizada,
gue impliguem em modificacdes de procedimentos
operacionais nas
Plataformas Digitais.

A aceitacdo das condicfes de uso da Solucéo de Integracao de
Pagamentos usuarios devera ocorrer previamente a utilizacéo
dos Servicos de Solucdo de Integracdo de Pagamentos de
meios digitais e gestédo de recebiveis, via Plataformas digitais da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ), que podera ser
utilizada no ambito nacional.

A CONTRATADA devera responder os questionamentos
técnicos ou administrativos da CONTRATANTE em até 03
(trés) dias uteis contados do recebimento.

Para comprovar o atendimento aos requisitos ndo funcionais a
LICITANTE deve apresentar, na assinatura do contrato:

11.2.27.1. Relatério de desempenho do tempo gasto de
processamento entre a recepcdo das requisicoes
HTTPS e a entrega das respostas pelo servidor web;

11.2.27.2. Relatério do LOG de atividades da Solugdo de
Integracdo de Pagamentos entre as Plataformas
Digitais, Integrador e Adquirentes;

11.2.27.3. Documento comprobatorio que seus servidores que
armazenam os dados de Cartédo de Crédito ou débito
sdo homologados com padréo PCI-DSS;

11.2.27.4. Documento comprobatério que estd em consonancia
com a Norma de Padronizagéo ISO 27001;

12
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11.2.28. A LICITANTE devera comprovar, no momento da assinatura do

contrato, possuir Contrato como integrador e/ou subadquirente
de uma ou mais adquirentes de acordo com as normas vigentes
do Banco Central do Brasil.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. ACONTRATADA nao recebera qualquer remuneracao direta oriunda

12.2.

dos cofres publicos municipais ou da Contratante pela execucao dos
servigcos descritos no Objeto deste TR ou por quaisquer prestacoes
de servigos correlatos;

remuneracdo do contrato a ser formalizado se efetivara pela
permissdo de cobranca de taxas/percentuais ao Prestador de
Servigo, estabelecidas no certame, pelo vencedor contratado, sobre

o valor do Servico Prestado levando-se em conta o procedimento de
calculo para a distribuicdo deste valor entre o Prestador de Servico,
outros atores, conforme definidos no Anexo Il — Glossario, e a
CONTRATADA, que serad definido pela CONTRATANTE e
informado apds a assinatura do contrato.

13. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

13.1. A presente contratacdo tem fundamento na Lei 10.520/2002 e no

Regulamento de Licitacbes e Contratos da IPLANRIO — RLC
IPLANRIO.

14. DA HOMOLOGAGAO TECNICA

14.1. O prazo para entrega e apresentacao da Solucao de Integracdo de

14.2.

14.3.

Pagamento para Homologacdo Técnica sera de até 10 (dez) dias
corridos a partir da publicacéo do resultado da Licitacdo. A ordem de
apresentacao obedecera a classificacdo da licitagéo.

A LICITANTE que ndo atender a Homologagdo Técnica sera
desclassificada e a proxima LICITANTE sera convocada para
imediata entrega e apresentacao de sua da Solucdo de Integracéo
de Pagamento para Homologacgéo Técnica e assim sucessivamente.

A LICITANTE devera fornecer a CONTRATANTE o manual de
operacdo da API que sera utilizada durante a HOMOLOGACAO.
Essa documentacdo devera conter detalhes sobre a autenticacéo
(tokens, usuarios e senhas), enderecos dos servicos (endpoints)
com detalhes sobre o método HTTP utilizado (GET, POST, PUT,
DELETE, etc), HEADERS, json de envio (request) e json de
recebimento (response), bem como os coédigos HTTP retornados e
0s codigos de erro quando existirem. Para otimizar o processo de
homologacdo a CONTRATADA solicita que essa documentacdo
esteja disponivel em endereco publicado na internet utilizando-se a
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ferramenta Swagger (ou analoga a esta) e devidamente importado
na ferramenta POSTMAN (ou anéloga a esta).

14.4. Para a Execucao da Homologacéao Técnica:
E de responsabilidade da CONTRATANTE:
14.4.1. Conceder acesso ao ambiente de homologacéo aos servigos

14.4.2.

da API da Plataforma Digital para a execucdo dos processos
de: Cadastro de Prestadores de Servico, Cadastro de
Clientes, Solicitagbes de Servico com forma de pagamento
por cartdo e Consulta de saldo dos pagamentos e
autorizacoes;

Disponibilizar documentagcdo dos servicos para a execucao
dos processos acima listados;

14.4.3. Disponibilizar as seguintes estruturas de dados esperada no

corrente;

processo de integracao:
a) Cadastro de Prestadores de Servico com conta

b) Cadastro de Cliente com cartédo de crédito e débito;

c) Registro dos Servicos com pagamento; E de

responsabilidade da LICITANTE:

14.4.4. Disponibilizar as API’s para receber as requisicdes de acordo

com este Termo de Referéncia

14.4.5. Demonstrar o funcionamento da solucéo online (via internet),

para a equipe técnica da CONTRATANTE.

Resultado Esperados das Operacgdes:

14.5. Todas as transagdes serao validadas de acordo com a consisténcia
dos dados e os resultados das operacdes serdo entregues através
da geragédo de arquivos no formato JSON considerando os itens
abaixo:

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

14.5.5.

Prestadores de Servi¢o cadastrados com os dados de Conta
Corrente,

Outros atores <ator 1> cadastrados com os dados de Conta
Corrente;

Extrato dos Saldos das TransacOes de Pagamento para
Prestadores de Servico;

Extrato dos Saldos das Transacdes de Pagamento para
<ator 1>

Registro das Transferéncias de Fundos da CONTRATADA
para <ator 1>;
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14.5.6. Registro das Transferéncias de Fundos da CONTRATADA
para Prestadores de Servico;

14.5.7. Clientes cadastrados;

14.5.8. Cartbes de Crédito cadastrados;

14.5.9. Registro das Transacfes de Pagamento dos Clientes;
14.5.10. Registro das Atualizacbes de Status das Transacoes.

15. DA PROPOSTA DE PRECOS

15.1. Os percentuais propostos deverédo estar de acordo com os praticados
no mercado e neles deverdo estar inclusos: Taxa de Adquiréncia;
todos os impostos; outras taxas, taxa de risco; material e pessoal
envolvido na prestacdo do servico; e quaisquer outras despesas
necesséarias e nao especificadas neste Termo de Referéncia, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta contratacao;

15.2. A proposta de pregos deve ser apresentada nos moldes praticados
pelo Municipio do Rio de Janeiro;

15.3. A proposta de precos deve estar acompanhada com planilha de
custos nos moldes do ANEXO llI.
16. CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1. Menor preco global.

16.2. Sera declarada vencedora do certame a LICITANTE que oferecer o
menor somatorio das taxas/percentuais (P1+P2+P3+P4+P5+P6) de
cobranca sobre o valor do servico prestado referentes a cada Modelo
de Servico, apresentados nos Modelos de Negécio - ANEXO | deste

documento.
Porcentagem de POIBEAEGET 0l
3Ci cobranca Proposta SOlTTEm

Modelo de Negdcio Proposta
CEED ¢ Gl Cartao de Crédito

TAXI.RIO CIDADES P1 P4

ENTREGA.RIO P2 P5

Outras Plataformas P6

o P3
Digitais
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17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Sem prejuizo de indenizacédo por perdas e danos, a CONTRATANTE

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

podera impor a CONTRATADA, pelo descumprimento total ou
parcial das obrigacdes a que esteja sujeito, as seguintes sancgoes,
observado o Regulamento Geral do Coédigo de Administracéo
Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro —
RGCAF e o0 Regulamento de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE, garantida a defesa prévia a CONTRATADA:

. adverténcia;

[I.  Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o
valor auferido pela Contratada referente os Servicos prestados
corridas pagas via aplicativo das Plataformas Digitais, no més
anterior;

[ll.  Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor auferido pela
Contratada referente as corridas pagas via aplicativo das
Plataformas Digitais, no més anterior, nas hipo6teses de
descumprimento total ou parcial da obrigacao, inclusive nos
casos de rescisdo por culpa da CONTRATADA,;

IV. suspenséo temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com a Administragdo por prazo nao superior a 02
(dois) anos;

As sancdes somente serdo aplicadas ap6s o decurso do prazo para
apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

As sangbes previstas nos incisos “I” e “IV’ do caput deste item
poderdo ser aplicadas juntamente com aquelas previstas nos incisos
“I" e “llI”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do
Contrato;

Do ato que aplicar a pena prevista no inciso IV deste item, a
autoridade competente dara conhecimento aos demais
orgéos/entidades municipais interessados, na pagina oficial da
CONTRATANTE na internet;

A sancgéo prevista no inciso “IV” do caput deste item podera também
ser aplicada as licitantes ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos pelo Decreto Municipal 44.698/18, tenham:

a) Sofrido condenacgédo definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) Praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

c) demonstrado ndo possuir idoneidade para contratar com a
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CONTRATANTE, em virtude de outros atos ilicitos praticados.

17.6. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicacéo no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que
as impuser.

17.7. Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do
recolhimento da multa, promover-se-ao as medidas necessarias a
sua execucao.

17.8. As multas previstas nos incisos “II” e “llI” do caput deste item n&o
possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo
eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos
decorrentes das infracdes cometidas.

17.9. A aplicacdo das sancbes estabelecidas nesta Clausula é da
competéncia do Diretor Presidente da CONTRATANTE. Deve-se
observar, ainda, o procedimento descrito no Regulamento de
Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE no tocante a aplicacédo
das sang¢des administrativas mencionadas nesta Clausula.”

18. SIGILO E RESTRICOES DAS INFORMACOES

18.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e
confidenciais", quaisquer informac¢des, dados, processos, férmulas,
cadigos, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos
relativos aos servigcos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela los ou facilitar
a sua revelacao a terceiros.

18.2. A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em
completo sigilo, e a néo retirar ou destruir qualquer indicacao dele
constante, referente a propriedade da CONTRATANTE, bem como
€ vedada a divulgacao, por qualquer modo e a qualquer titulo, sem
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, de qualquer
dado ou informagao acerca do cadastro Prestadores de Servico e
Clientes e/ou valores transacionados por meio da Solucdo de
Integragcéo de Pagamentos;

18.3. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que
seus empregados cumpram estritamente a obrigacdo por ela
assumida. Salvo para fins de seguranca back-up a CONTRATADA
nao extraira copias, ndo permitindo que o fagam, nem reproduzira
qualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer forma, sem o
prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

19. MATRIZ DE RISCOS

19.1. Para a presente contratacdo foram identificados os principais riscos
conhecidos na Matriz constante do Anexo V deste Termo de
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Referéncia, bem como estabelecidos os respectivos responsaveis e

descritas suas respostas sugeridas.

19.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados na Matriz de Riscos como sendo de

responsabilidade da CONTRATADA.

19.3. Sempre gque atendidas as condi¢cdes do contrato e mantidas as
disposicdes da Matriz de Risco, considera-se mantido o equilibrio

econdmico-financeiro.

19.4. A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideracéo
a natureza e a extensao dos riscos relacionados na Matriz de Risco.

20. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de

quaisquer atividades

relacionadas com o objeto, as Partes

observaréo a Legislacdo de Privacidade e de Protecdo de Dados
Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018 (LGPD).

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2021.

Simone Torres de Assumpc¢ao - Matricula 45,620874-5

Patricia de Souza Rainho - Matricula 45,621502-6
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ANEXO | - MODELOS DE NEGOCIO

MODELO 1 - Plataforma Digital TAXI.RIO CIDADES

Considerando os numeros atuais de 700.000 corridas por més realizadas no
aplicativo TAXI.RIO CIDADES, no Municipio do Rio de Janeiro, destas 10% séo
com pagamento digital, sendo o valor médio de cada corrida é de R$20,00.
Ha previsdo de aumento em virtude da possivel adesao de outros municipios do
Brasil a plataforma TAXI.RIO CIDADES.

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

A Solucao de Integracdo de Pagamentos da CONTRATADA deverd viabilizar o
pagamento de uma corrida, de um Passageiro, para um Taxista ambos
cadastrados na Plataforma TAXI.RIO CIDADES.

Estas atividades estao distribuidas nos processos descritos a seguir:

l. Cadastramento do cartdo de crédito do Passageiro junto a
CONTRATADA para pagamento das corridas:

PASSAGEIRO PLATAFORMA CONTRATADA

2=

TAXIL.RIO

v' Informa Namero do cartéo,
validade, cadigo CVV,
Nome impresso e CPF

v Recebe requisicao de
inclusdo do métwdo do

 Guarda informagoes do
cando

v Valida cartéo

¥ Mantém 0 L0G da
ransacao

Il. Cadastramento dos dados pessoais do taxista junto & CONTRATADA
informando seus dados para recebimento das corridas realizadas:
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TAXISTA PLATAFORMA CONTRATADA

£

TAXIL.RIO
Envia dados Taxista

Recebe requisi¢éo de cadastro de

Efetiva cadastro para utilizagéo do :
Taxista

meio de pagamento na plataforma
Taxi Rio -
Inclui meio de pagamento no

cadastro do taxista , . ,
Guarda informagdes do Taxista e

Opta pelo recebimento através de dados bancarios (se opgéo)

conta bancaria ou conta digital

Recebe e guarda status das
transages de pagamento da
CONTRATADA ao taxista

Valida dados bancério (se opgéo)

Informa dados bancérios, caso
seja esta a opcéo para

Sl Distribui e controla a transagéo de

Aceita termos de uso da plataforma pagamento aos taxistas

Taxi Rio e da CONTRATADA

lll.  Pagamento de Corrida pelo meio digital de pagamento:
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PASSAGEIRO PLATAFORMA CONTRATADA TAXISTA

£

TAXIL.RIO

Passageiro A Solicita
corrida

Taxista X recebe
pagamento do

Escolhe meio de Recebe Requisigdo de pré-

pagamento via app Passageiro A

autorizagao

Efetua pagamento para o Valida pré-autorizagéo
Taxista X

Recebe requisicdo pagamento
com dados finais da corrida

1.1. A distribuicdo do pagamento pode conter como destinatario, além do
Taxista, outros atores, conforme definidos no Anexo Il — Glossario, com
conta também pré-cadastrada. O valor a ser creditado a cada conta sera
informado nos dados finais do pedido.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

A seguir detalhamos os Requisitos Funcionais que devem estar previstos na
Solucéo de Integracdo de Pagamentos de meios digitais e gestdo de recebiveis.
2.1. Cadastro dos dados do Taxista

Os Taxistas precisardo ser cadastrados no ambiente da CONTRATADA via
integracdo com TAXI.RIO CIDADES para receberem os valores das transacoes
de pagamento dos passageiros via meio digital. O taxista podera escolher o
recebimento através de conta bancaria ou conta digital criada pela
CONTRATADA.

2.1.1. Cadastro de Contas Correntes de Taxistas

Caso o taxista opte em receber os valores das corridas em conta bancaria
precisard cadastrar a referida conta no ambiente da CONTRADADA via
integracdo com TAXI.RIO CIDADES, para que o saldo das transacfes de
pagamento seja transferido periodicamente. As contas correntes devem
obrigatoriamente ter a titularidade dos Taxistas cadastrados no sistema
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O Taxista fornecera os seguintes dados bancarios a partir da Plataforma
TAXI.RIO CIDADES:

* Nome completo do Titular;

« CPF;
+ Conta / agéncia, ambos com digito verificador em campos separados; o
Podera ser uma conta corrente; o PoderdA ser uma conta
poupanca;

2.1.2. Cadastro para a obtencéo da Conta digital

O TAXLRIO CIDADES fornecera a CONTRATADA, para a criacao da conta
digital, as informacdes necessarias conforme legislacdo vigente a época.

Caso a CONTRATADA necessite de dados complementares, sera viabilizado o
contato entre o Taxista e a CONTRATADA.

2.2. Consulta de Saldo de Transacdes de Pagamento para Taxistas

Devera ser disponibilizado mecanismo de consulta aos Taxistas para
visualizagdo do saldo das transacoes de pagamento, bem como as
transferéncias realizadas para a sua conta bancaria.

O Extrato de Lancamento devera conter todos os lancamentos efetuados,
incluindo, mas néo limitado a:

2.2.1. Lancamento do valor da transacao;

2.2.2. Estorno autorizado para o passageiro;

2.2.3. Valor de chargeback recebido via adquirente;

2.2.4. Lancamento de transferéncia para a conta bancaria do taxista;
2.2.5. Valor Transferido para Conta de Outros Atores;

2.2.6. Saldo remanescente;

Devera ser possivel identificar todos os langamentos efetuados para uma corrida
isoladamente.

Devera ser possivel identificar todos os langamentos débito e crédito
relacionados as transacdes do TAXI.RIO CIDADES.

2.3. Cadastro de Passageiros

Os passageiros precisarao ser cadastrados para realizarem as suas transagoes
de pagamento com Cartdo de Crédito ou débito.

2.3.1. Cadastro de Cartdo de Credito ou débito de Passageiros

2.3.1.1. Os dados do Cartdo de Crédito ou débito dos passageiros
precisardo ser cadastrados no ambiente seguro do Adquirente,
para que as transacdes de pagamento sejam realizadas sem a
necessidade do Passageiro informar as suas credenciais do
Cartdo de Crédito ou débito, a cada ocorréncia.
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2.3.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a seguranca dos dados
de cartbes de crédito do passageiro.

2.3.1.3. O Passageiro fornecera os seguintes dados do cartdo a partir da
Plataforma TAXI.RIO CIDADES:

* Numero do cartdo

* Nome do titular como descrito no cartdo

+ Validade

« CVV

* CPF do titular do cartdo

2.3.1.4. Se forem necessarios outros dados, a CONTRATADA podera

solicitar a CONTRATANTE, desde que justificada a necessidade
e a prévia anuéncia do passageiro.

2.3.1.5. A Plataforma TAXI.RIO CIDADES armazenaréa somente:

* Bandeira do cartao;
* Quatro primeiros e ultimos digitos do cartéao;
2.3.1.6. Casos especiais:

+ Sera permitido o cadastramento do cartdo de terceiros;
2.3.1.7. Sera aceito como meio de pagamento para um passageiro o
cartdo de crédito pré-pago;

2.3.1.8. A CONTRATADA devera realizar a validacdo de Cartdo de
Crédito ou débito ativo no momento do cadastramento,
retornando o status de cartdo ativo ou ndo para a plataforma
TAXI.RIO CIDADES.

2.3.1.9. Devem ser consideradas, no minimo, as seguintes bandeiras:
Crédito: VISA, MASTERCARD, ELO, AMEX, DISCOVER;

Débito: Banco do Brasil, Banco Bradesco, Banco Itau ,Banco
Santander.

2.4. Pré-autorizacdo de pagamento da corrida do Passageiro:

2.4.1. O valor da pré-autorizacdo sera sempre equivalente ao valor
estimado da corrida pela Plataforma TAXI.RIO CIDADES;

2.4.2. A Plataforma TAXI.RIO CIDADES néo permitira que o taxista
inicie a corrida sem que a CONTRATADA retorne que o valor
estimado foi pré- autorizado pelo Adquirente;

2.4.3. A CONTRATADA permitira efetuar uma pré-autorizacado sem
taxista definido;

2.4.4. Devera ser possivel definir um taxista recebedor ao lancar a
autorizacdo proveniente dessa pré-autorizacdo que foi criada
sem um taxista definido;

2.4.5. No caso de mudanca de itinerario durante a corrida, uma nova
pré autorizac@o pode ser necessaria.
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2.4.6. A solicitacdo do estorno da pré-autorizacdo por parte da
TAXIL.RIO CIDADES devera ser realizada imediatamente, com
reflexo na fatura do cliente.

2.4.7. Qualquer pré-autorizacdo que nao tenha sido capturada em 7
dias devera ser cancelada automaticamente.

2.5. Cadastro de Contas Correntes de Outros Atores

2.5.1. A Plataforma TAXI.RIO CIDADES fornecera os seguintes dados
bancarios:

* Nome completo do Titular;
« CNPJ;
 Conta / agéncia, ambos com digito verificador em campos
separados;
2.6. Divisdo do Saldo das Transacdes de Pagamento

2.6.1. As transacdes de pagamento com o Cartdo de Crédito ou débito
deverdo ter a possibilidade de divisdo dos saldos além dos
taxistas, também para outros atores, seja por valor fixo ou por
percentual a ser definido pela CONTRATANTE e comandado
pela Plataforma.

2.7. Atualizacao de Status das Transacodes

2.7.1. Todos os status a serem definidos conjuntamente das transaces
de pagamento com o Cartédo de Crédito ou débito bem como as
transferéncias de saldo para as contas correntes dos taxistas
deverdo ser registradas e atualizadas em tempo real na
plataforma TAXI.RIO CIDADES e refletidas aos taxistas através
das contas digitais e extrato de transacoes.

2.8. Registro de Reclamacgdes sobre a Solugéo de Integracéo de
Pagamentos

2.8.1. Os problemas de funcionamento da Solug¢ao de Integracao de
Pagamentos encontrados pelos Taxistas, Passageiros e pela
CONTRATANTE durante a execucdo serdo registrados pela
Plataforma TAXI.RIO CIDADES e encaminhados via Solucao de
Integracdo de  Pagamentos para  providéncias. O
acompanhamento das reclamacdes (atualizacéo de informacdes
cadastrais, transacdes de pagamento, transferéncias de fundos,
infraestrutura e outras) se dara de forma integrada.

2.9. Cobrancga ao final da transacgéo da corrida:

No fechamento da corrida, serd sempre comandado o pagamento do valor
efetivo apurado pela Plataforma TAXI.RIO CIDADES, seja maior ou menor do
que o valor pré-autorizado;

2.9.1. Se o saldo do passageiro for insuficiente para cobrir a diferenca
entre o valor apurado e o valor pré-autorizado sera
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responsabilidade da CONTRATADA, e deve estar previsto no
percentual de risco da operacéo:

2.9.1.1. Capturar valor da pré-autorizacdo para processamento da
adquirente;

2.9.1.2. Em caso de falso positivo na pré-autorizacao,
a CONTRATADA arcara com o pagamento do valor da
corrida ao taxista;

2.9.2. ACONTRATADA assumira todos os prejuizos de um pagamento
nao recebido do Titular do Cartdo, SEM descontar qualquer valor
do Taxista, e deve estar previsto no percentual de risco da
operacao:

2.9.2.1. A CONTRATADA podera cobrar posteriormente o total ou
em parcelas essa diferenca até cobrir o saldo a pagar
remanescente do passageiro;

2.9.2.2. Caso 0 passageiro possua outro cartdo cadastrado, essa
cobranca podera ser feita neste outro cartéo;

2.9.2.3. Essa cobranca deve ser feita ao passageiro por corrida. A
cobranca ndo deve ser acumulada e adicionada a cobrancas
com outras corridas.

2.9.2.4. Se o saldo do passageiro for insuficiente para cobrir
langcamento retificador sera responsabilidade da
CONTRATADA:

2.9.2.4.1. A CONTRATADA arcara com o pagamento do valor da
corrida ao taxista;

2.9.2.4.2. A CONTRATADA poderé realizar cobranca parcial do
valor pré-autorizado e realizar tentativas posteriores
para cobranca do restante do saldo;

2.9.2.4.3. A CONTRATADA assumira todos os prejuizos de um
pagamento néo recebido do Titular do cartdo, sem
descontar qualquer valor do Taxista.

2.10. Cancelamento de Transacdo de Pagamento — Estorno

2.10.1. As transacgfes de pagamento com o cartdo de crédito dos
passageiros deverao ter a possibilidade de cancelamento
para permitir o estorno da operacao financeira pelo
Adquirente, caso seja identificado algum sinistro na
cobrancga do servico.

2.10.2. Em casos em que a plataforma TAXI.RIO CIDADES for
guestionada pelos usuarios quanto aos valores langados para
pagamento pelo aplicativo, a Equipe TAXIL.RIO CIDADES
analisard o caso:
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2.10.3. Se identificar caso de uso indevido do cartdo por terceiros no
papel de passageiro:

2.10.3.1. Equipe TAXIL.RIO CIDADES orientara o titular do cartdo a
procurar o banco emissor para solicitar o estorno do débito
indevido;

2.10.4. Se identificar caso de recebimento indevido por parte do taxista:

2.10.4.1. Plataforma TAXI.LRIO CIDADES comanda, e
a CONTRATADA lancara no cartéo do titular vinculado
ao passageiro o estorno integral do

valor debitado indevidamente;

2.10.4.2. Plataforma TAXILRIO CIDADES pode gerar um novo
langamento para a mesma corrida, com o valor retificado;

2.10.4.3. Se o estorno for comandado antes do repasse ao taxista:
2.10.4.3.1. Taxista ndo recebe o repasse;
2.10.4.3.2. CONTRATADA néo deduz a taxa da transacéao;

2.10.4.4. Se o estorno for comandado depois, ap0s o repasse ao
taxista:

2.10.4.4.1. Taxista ja recebeu o repasse;
2.10.4.4.2. CONTRATADA ja deduziu a taxa da transacéao;

2.10.4.4.3. Taxista recebe, em seu saldo a receber da
CONTRATADA, um lancamento negativo de valor
equivalente ao valor creditado anteriormente;

2.10.4.4.4. Esse ajuste apOs estorno gerara um saldo entre o
langamento negativo para o taxista, referente ao valor
estornado para o passageiro, e os créditos a receber pelo
taxista,;

2.10.4.4.5. A CONTRATADA descontara esse saldo dos
recebimentos seguintes do taxista até que o saldo
negativo seja quitado;

2.10.4.4.6. A CONTRATADA assumira o prejuizo caso o Taxista
deixe de usar o servigo do TAXI.RIO CIDADES e com isto
impossibilite a reposicéo do saldo negativo;

2.11. Lancamento retificador pelo TAXI.RIO CIDADES

2.11.1. Nos casos em que foi feito o estorno de um valor cobrado a
mais do passageiro pelo servigo prestado:

2.11.1.1. Plataforma TAXI.RIO CIDADES lanca débito com o valor da
corrida ajustado;

2.11.1.2. Passageiro € cobrado do valor no cartéo;
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2.11.1.3. Taxista recebe o lancamento dessa nova corrida a ser
depositado;

2.11.1.4. CONTRATADA recebe a taxa da transacgéao referente a esse
novo langcamento;

2.11.2. Nos casos em que foi feito o estorno de um valor cobrado a
menos do passageiro pelo servico prestado, o ajuste da
diferenca de valores seréa feito somente com o Taxista e ndo
com o passageiro.

2.11.2.1. Plataforma TAXI.RIO CIDADES lanca débito com o valor da
corrida ajustado;

2.11.2.2. Taxista recebe o lancamento dessa nova corrida a ser
depositado;

2.11.2.3. CONTRATADA recebe a taxa da transacgéao referente a esse
novo lancamento;

2.12. Chargeback pelo Adquirente

2.12.1. Caso a CONTRATADA receba Chargeback pelo Adquirente,
esta poderd solicitar andlise do caso a Equipe TAXLRIO
CIDADES:

2.12.1.1. Se for possivel atestar que a corrida foi realizada:

*+ A Equipe TAXI.RIO CIDADES pode enviar informacdes atestando a
realizacdo da corrida e a CONTRATADA pode reavaliar o chargeback
junto ao Adquirente.

2.12.1.2. Se o Titular do cartdo questiona o valor da corrida:

+ Equipe TAXLRIO CIDADES pode enviar informacdes atestando a
plausibilidade do valor da corrida e a CONTRATADA pode reavaliar o
chargeback junto ao Adquirente;

2.13. Pagamento de taxas de utilizagdo da Plataforma TAXI.RIO
CIDADES do Taxista para Outros Atores

As corridas finalizadas com pagamento manual (dinheiro, cartdo de crédito ou
deébito no carro (cabine), pix etc) terdo seu percentual de utilizacdo da Plataforma
TAXI.RIO CIDADES acumulados, e estes serdo debitados dos valores a receber
pelo Taxista das corridas realizadas por meio digital.

Caso o Taxista tenha valor devedor com Outros Atores, a titulo de taxas de
utilizacao da Plataforma TAXI.RIO CIDADES, por exemplo:

2.13.1. Plataforma TAXI.RIO CIDADES lanca débito para o Taxista
devedor;

2.13.2. CONTRATADA debita do saldo da Conta Digital do Taxista
Valor langado pela Plataforma TAXI.RIO CIDADES,;

2.13.3. Caso o valor lancado seja maior que saldo do taxista na conta
digital;
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2.13.4. A CONTRATADA debita o saldo Total da Conta Digital do
Taxista;

2.13.5. A CONTRATADA lanca na conta digital e no extrato do Taxista
o valor debitado a favor de outros Atores;

2.13.6. A CONTRATADA transfere valor debitado do taxista para conta
de outros Atores;

2.14. Portabilidade dos dados cadastrados de Cartédo de Crédito ou
débito.

A CONTRATADA deve se responsabilizar em manter os dados dos cartbes de
crédito do Passageiro de forma que possam ser repassadas para outra empresa
credenciada da Prefeitura no futuro caso haja o evento de cessao de operacéo
pela CONTRATADA.

3. LISTA DE FUNCIONALIDADES

A seguir estao descritos a relacdo de funcionalidades das atividades do fluxo
principal de pagamento envolvendo Passageiro, Taxista, CONTRATADA e
Plataforma TAXI.RIO CIDADES. Estdo sublinhadas as atividades que devem
estar disponiveis na Solucdo de Integracdo de Pagamentos e que serdo
avaliadas para homologar a Solucao de Integracdo de Pagamento.

1) O Taxista envia os seus dados de cadastro informando seus dados para
a CONTRATADA através da plataforma TAXI.RIO CIDADES.

2) O Passageiro envia os seus dados de cadastro informando as suas
credenciais de pagamento para a CONTRATADA através da plataforma
TAXI.RIO CIDADES.

3) O Passageiro solicita uma corrida informando o meio de pagamento a
Plataforma TAXI.RIO CIDADES.

4) A Plataforma TAXI.RIO CIDADES solicita pré-autorizacao de pagamento
da corrida do Passageiro a CONTRATADA.

5) A CONTRATADA envia a validacao da pré-autorizacdo de pagamento
da corrida do Passageiro para a Plataforma TAXI.RIO CIDADES.

6) O Taxista aceita a corrida do Passageiro.

7) A Plataforma TAXI.RIO CIDADES disponibiliza um Taxista, que ganhou
a disputa, para o Passageiro.

8) O Taxista inicia a corrida do Passageiro.
9) O Taxista encerra a corrida do Passageiro.

10) A Plataforma TAXI.RIO CIDADES calcula o preco final da corrida do
Passageiro ou o taxista digita o valor;

11) A Plataforma TAXIL.RIO CIDADES envia os dados finais para transagao
de pagamento da corrida, dados da pré-autorizagdo do Taxista e outros
atores para a CONTRATADA.
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12) A CONTRATADA notifica o resultado da transacdo de pagamento a

Plataforma TAXI.RIO CIDADES.

13) A Plataforma TAXI.RIO CIDADES notifica o resultado da transagao ao

Passageiro.

14) A Plataforma TAXI.RIO CIDADES notifica o resultado da transagcédo ao

taxista.

15) A CONTRATADA disponibiliza o saldo das transa¢cfes de pagamento

realizadas para o Taxista, e outros atores.

16) A CONTRATADA realiza transferéncia do valor da corrida com o0s

descontos para o Taxista.

17) A CONTRATADA realiza transferéncia do valor de cobranca por outros

atores para uso da Plataforma.

18) A CONTRATADA atualiza a plataforma TAXI.RIO CIDADES, informando

gue foi realizado o depdsito ao taxista e para outros atores.

OBS.: Os itens 1, 2, 4, 5, 11, 12, 15, 16, 17, 18, sublinhados, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA e serdo avaliados no processo de
qualificacdo técnica e o0s demais itens sdo de responsabilidade da

CONTRATANTE;
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MODELO 2 - Plataforma Digital ENTREGA.RIO

Considerando que os gastos com a entrega de refeicOes (delivery) crescem mais
de 94% com a pandemia (fonte: estudo da empresa Mobilis realizado no periodo
de janeiro a maio 2020);

Considerando que a pandemia esta impactando diretamente no comportamento
de consumo das pessoas, sobretudo na categoria de entregas em domicilio, ou
seja, entrega de refeicbes e outros produtos pertinentes (fonte: estudo da
empresa Mobilis realizado no periodo de janeiro a maio 2020);

Considerando a necessidade de integrar meios de pagamentos digitais a
Plataforma Sistémica disponibilizada pela prefeitura, facilitando aos cidadaos,
Utilizadores (clientes), o pagamento de servicos e 0 recebimento pelos
Fornecedores das refeigcbes assim como pelos Entregadores, relacionados ao
pedido dos clientes (delivery), com meios de pagamentos digitais disponiveis no
mercado;

Considerando, também, aumentar a seguranca e eficiéncia dos Entregadores no
recebimento pelo servi¢o de entrega;

Considerando, ainda, estender o uso da Plataforma disponibilizada pela
prefeitura em virtude de uma possivel e futura adesdo de outros municipios e
estados brasileiros a Plataforma;

Foi identificada a necessidade de contratar um Integrador para viabilizar as
transacfes necessdrias ao atendimento do pedido (delivery) junto aos
Utilizadores (clientes) e Autorizadores (FIS, Amex e Cielo entre outros), de
acordo com as especificidades da Plataforma Sistémica da Prefeitura do Rio e a
legislacao vigente.

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

A Solucéo de Integracdo de Pagamentos da CONTRATADA devera viabilizar o
pagamento de um produto e de uma entrega, de um Utilizador (cliente) para o
Fornecedor de produtos e para o Entregador, ambos cadastrados na Plataforma
disponibilizada pela Prefeitura.

Estas atividades estéo indicadas nos processos descritos a seguir:

l. Receber solicitagéo de cadastramento do Utilizador (cliente) - dados de
Cartédo de Crédito ou débito - para pagamento do pedido de produtos da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura;

Il. Receber solicitacdo de cadastramento do Fornecedor de produtos da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura - dados de conta bancéria, conta
digital e Cartdo de Crédito ou débito;

lll.  Receber solicitacdo de cadastramento do Entregador da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura - dados de conta bancaria e conta digital;

IV. Efetivar o pagamento com o recebimento dos dados finais do pedido;
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V. Calcular e distribuir o valor do pagamento, referente ao fornecimento e a
entrega do pedido, por meio digital ao Fornecedor e ao Entregador;

VI.  Controlar, gerir os pagamentos e apresentar os saldos das contas dos
Fornecedores e Entregadores.

1.1. A distribuicdo do pagamento pode conter como destinatario, além do
Fornecedor e Entregador, outros atores com conta também
précadastrada. O valor a ser creditado a cada conta ser& informado nos
dados finais do pedido.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos que deverdo estar previstos na Solucdo de Integracdo de
Pagamentos de meios digitais e gestdo de recebiveis.

2.1. Cadastro dos Dados do Utilizador (Cliente)

Os Utilizadores (clientes) seréo cadastrados para realizarem as suas transagoes
de pagamento com Cartdo de Crédito ou débito.

2.1.1. Dados de Cartao de Crédito ou débito

Os dados do Cartdo de Crédito ou débito dos Utilizadores precisardo ser
cadastrados em ambiente seguro da CONTRATADA, para que as transacfes de
pagamento sejam realizadas sem a necessidade do Utilizador (cliente) informar
as suas credenciais do Cartdo de Crédito ou débito a cada ocorréncia. E de
responsabilidade da CONTRATADA a seguranca dos dados de cartdes de
crédito do Utilizador (cliente).

O Utilizador (cliente) fornecera os seguintes dados do cartdo a partir da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura:

l. NUmero do cartdo
Il. Nome do titular como descrito no cartdo Ill. Validade
IV. CVV

V. Se forem necessarios outros dados, a CONTRATADA podera solicitar a
CONTRATANTE, desde que justificada a necessidade e a prévia
anuéncia do Utilizador (cliente).

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura armazenara somente: I.
Bandeira do cartéo; e
Il. Quatro primeiros e ultimos digitos do cartao;
Casos especiais:
l. Sera permitido o cadastramento do cartdo de terceiros;
Il. Sera aceito como meio de pagamento para um Utilizador (cliente) Ill.
Cartao de crédito pré-pago e cartdes virtuais.

IV. Ser4 aceito como meio de pagamento Cartbes tipo vale-refeicdo
(minimamente os mais utilizados no mercado Alelo, Sodexo, Ticket e VR).
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A CONTRATADA devera realizar a validacdo de Cartdo de Crédito ou débito
ativo no momento do cadastramento, retornando o status de cartdo ativo ou nao
para a Plataforma disponibilizada pela prefeitura.

Devem ser consideradas, no minimo, as seguintes bandeiras: Crédito: VISA,
MASTERCARD, ELO, AMEX, DISCOVER;

Débito: Banco do Brasil, Banco Bradesco, Banco Itau ,Banco Santander.

2.2. Cadastro dos Dados do Fornecedor

Os Fornecedores de produtos serdo cadastrados no ambiente da
CONTRATADA, via integracéo com a Plataforma disponibilizada pela prefeitura,
para receberem os valores das transacfes de pagamento dos Utilizadores
(clientes) através de meio digital. O Fornecedor podera escolher o recebimento
através de conta bancaria ou conta digital criada pela CONTRATADA.

2.2.1. dados Conta Bancaria

Caso o Fornecedor opte em receber os valores em conta bancaria precisara
cadastrar a referida conta no ambiente da CONTRATADA, através da integracao
com a Plataforma disponibilizada pela prefeitura, para que o saldo das
transacbes de pagamento seja transferido periodicamente. As contas correntes
devem obrigatoriamente ter a titularidade dos Fornecedores cadastrados no
sistema.

O Fornecedor enviara os seguintes dados bancarios a partir da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura:

l. CPF e nome completo para conta de pessoa fisica;
Il. CNPJ e razao social para conta de pessoa juridica;
[ll.  Conta/ agéncia, ambos com digito verificador em campos separados;
IV. Podera ser uma conta corrente;
V. Podera ser uma conta poupanca.
2.2.2. Dados Conta Digital

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura fornecera a CONTRATADA, para a
criagdo da conta digital, as informagdes necessarias conforme legislacao vigente
a epoca.

Caso a CONTRATADA necessite de dados complementares serd viabilizado o
contato do Fornecedor.

2.2.3. Dados Cartao de Crédito ou débito

Os dados do Cartdo de Crédito ou débito dos Fornecedores precisardo ser
cadastrados em ambiente seguro da CONTRATADA, para que as transacdes de
pagamento sejam realizadas sem a necessidade de o Fornecedor informar as
suas credenciais do Cartdo de Crédito ou débito a cada ocorréncia. E de
responsabilidade da CONTRATADA a seguranca dos dados de cartdes de
crédito do Fornecedor.
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O Fornecedor fornecera os seguintes dados do cartdo a partir da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura:

l. Numero do cartdo

Il. Nome do titular como descrito no cartdo |lll.
Validade
V. CVwV

Se forem necesséarios outros dados, a CONTRATADA podera solicitar a
CONTRATANTE, desde que justificada a necessidade e a prévia anuéncia do
Fornecedor.

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura armazenard somente: |.
Bandeira do cartéo; e
Il. Quatro primeiros e ultimos digitos do cartdo;
Casos especiais:
l. Sera permitido o cadastramento do cartdo de terceiros;

II. Sera aceito como meio de pagamento para um Fornecedor cartdo de
crédito pré-pago e cartao virtual.

A CONTRATADA devera realizar a validacdo de Cartdo de Crédito ou débito
ativo no momento do cadastramento, retornando o status de cartdo ativo ou nédo
para a Plataforma disponibilizada pela prefeitura.

2.3. Cadastro dos Dados do Entregador

Os Entregadores serdo cadastrados no ambiente da CONTRATADA via
integracdo com a Plataforma disponibilizada pela prefeitura para receberem os
valores das transacdes de pagamento dos Utilizadores (clientes) via meio digital.
O Entregador poderéa escolher o recebimento através de conta bancéria ou conta
digital criada pela CONTRATADA.

2.3.1. Dados Conta Bancaria

Caso o Entregador opte em receber os valores das entregas em conta bancéria,
precisard cadastrar a referida conta no ambiente da CONTRATADA via
integracdo com a Plataforma disponibilizada pela prefeitura, para que o saldo
das transacOes de pagamento seja transferido periodicamente. As contas
correntes devem obrigatoriamente ter a titularidade dos Entregadores
cadastrados no sistema.

O Entregador fornecera os seguintes dados bancarios a partir da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura:

l. Nome completo;
Il. CPF;
lll.  Conta/ agéncia, ambos com digito verificador em campos separados;

* Podera ser uma conta corrente;
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* Podera ser uma conta poupancga;
2.3.2. Dados Conta Digital

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura fornecerd a CONTRATADA, para a
criacdo da conta digital, as informagdes necessarias conforme legislacéo vigente
a época.

Caso a CONTRATADA necessite de dados complementares, sera informado o
contato do Entregador.

2.4. Transacdo com Pagamento pelo servico, Entrega pelo servigo
2.4.1. Pedido de Produto e Entrega

2.4.1.1. A CONTRATADA receberd um pedido de produto e entrega
da Plataforma disponibilizada pela prefeitura

2.4.1.2. A CONTRATADA autorizara esse valor junto a operadora de
Cartdo de Crédito ou débito e ferramentas proprias de
tratamento de risco com relagdo ao Utilizador (cliente).

2.4.1.3. O valor da autorizacéo sera sempre equivalente ao valor do(s)
produto(s) e da entrega que esta registrado na Plataforma
disponibilizada pela prefeitura;

2.4.1.4. ACONTRATADA pode se negar a realizar a transagao devido
a falta de saldo do Utilizador (Cliente) ou outro motivo de risco
detectado pela CONTRATADA

2.4.1.5. A CONTRATADA comandara o pagamento do valor do(s)
produto(s) e da entrega.

2.4.1.6. A Plataforma disponibilizada pela prefeitura ndo permitira que
o Fornecedor inicie a preparacdo do(s) produto(s) sem que a
CONTRATADA retorne que o valor foi cobrado do Utilizador
(cliente);

2.4.1.7. Apoés a entrega ser efetivada a CONTRATADA ira:

Deduzir a taxa de transacao percentual no valor do(s) Produto(s) e
Entrega

I. Depositar valor na conta de outros atores caso esteja informado nos
dados de pagamento

lll.  Depositar o valor devido na conta corrente digital do Entregador
IV. Depositar o valor devido na conta corrente digital do Fornecedor
2.5. Estorno

2.5.1. As transacfes de pagamento com o Cartdo de Crédito ou débito
dos Utilizadores (clientes) deverdo ter a possibilidade de
cancelamento para permitir o estorno da operagao financeira pelo
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Utilizador (cliente), caso seja identificado algum sinistro na cobranca

do servico.

2.5.2. Nos casos em que a Plataforma disponibilizada pela prefeitura for
guestionada pelos usuarios quanto aos valores lancados para
pagamento pelo aplicativo, a equipe da Plataforma disponibilizada

pela prefeitura analisara o caso.

2.5.3. Se for identificado caso de uso indevido do cartdo por terceiros no
papel de Utilizador (cliente) a equipe da Plataforma disponibilizada
pela prefeitura orientara o titular do cartdo a procurar o banco emissor
para solicitar o estorno do débito indevido (ver cenario de chargeback

na Tabela 1).

2.5.3.1. Se for identificado que o Utilizador (cliente) reconhece a
transacdo mas houve uma falha de servico do Fornecedor
e/ou Entregador, seré feito uma operacao de Estorno.

2.5.3.2. A solicitacdo do estorno da transacao, por parte da
Plataforma Digital, devera ser realizada imediatamente com

reflexo imediato na fatura do Utilizador (cliente);

2.5.4. Os Estornos podem ser de dois tipos, SEM inicio de uma entrega e

COM inicio de uma entrega.
2.5.4.1. Estorno SEM inicio de uma entrega;

2.5.4.1.1. Plataforma disponibilizada pela prefeitura  ou

o0 Fornecedor comanda o estorno;

Essa modalidade de estorno s6 sera permitida quando a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura identificar que NAO houve o inicio de uma

entrega

A CONTRATADA estorna o valor do(s) produto(s) e da entrega no Cartao

de Crédito ou débito do Utilizador (cliente);

A CONTRATADA NAO lanca os valores devidos de Produto(s) ao

Fornecedor;
2.5.4.2. Estorno COM inicio de uma de entrega

2.5.4.2.1. Plataforma disponibilizada pela prefeitura ou Fornecedor

comanda o estorno;

Essa modalidade de estorno s6 sera permitida quando a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura identificar que houve o inicio de uma entrega;

A CONTRATADA estorna o valor do(s) produto(s) e da entrega no Cartédo

de Creédito ou débito do Utilizador (cliente);

A CONTRATADA NAO estorna os valores devidos (Produto(s) - taxa de

transagéo) ao Fornecedor
Se a Entrega foi concretizada com sucesso:
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. A CONTRATADA NAO estorna os valores devidos (Entrega - taxa de
transacado) ao Entregador;

. A CONTRATADA se reserva no direito de colocar tanto o Entregador
guanto o Fornecedor em uma Watchlist para avaliar comportamentos
futuros e possiveis indicios de mau uso do servico e informar a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura que efetuard medidas disciplinares de acordo
se for o caso.

V. Se a Entrega NAO foi concretizada com sucesso:

. A CONTRATADA estorna do Entregador:

l. O valor da entrega - taxa de transacao
[I. O valor do(s) produto(s)
VI.  Se o repasse do Entregador ja tiver ocorrido:

. A CONTRATADA lancara os valores citados acima como langcamentos
negativos a serem descontados de recebiveis futuros do Entregador,
assumindo a CONTRATADA o risco de ndo receber esses valores caso o
Entregador ndo utilize mais o servico de maneira a cobrir esses
langamentos negativos.

2.6. Chargeback

Caso a CONTRATADA receba chargeback de um Titular de Cartdo de Crédito
usado pelo Utilizador (cliente) esta podera solicitar analise do caso a equipe da
Plataforma:

2.6.1. Se for possivel atestar que a venda foi realizada:

« A equipe da Plataforma disponibilizada pela prefeitura podera enviar
informacdes, atestando a realizacdo da venda e a CONTRATADA podera
reavaliar o chargeback junto ao Titular.

2.6.2. Se o Titular do cartdo questionar o valor da venda:

* A equipe da Plataforma disponibilizada pela prefeitura podera enviar
informacdes, atestando a plausibilidade do valor da venda e a CONTRATADA
podera reavaliar o chargeback junto ao Titular.

2.6.3. Se NAO for possivel provar que houve falha de servico do
Fornecedor e/ou Entregador:

+ A CONTRATADA NAO devera onerar o Fornecedor ou o Entregador com
esse chargeback.

« A CONTRATADA pode ter a prerrogativa de recusar pagamentos futuros do
Utilizador (cliente) desde que informe o motivo a Plataforma disponibilizada
pela prefeitura.

» A CONTRATADA se reserva ao direito de colocar tanto o Entregador quanto
o Fornecedor em uma Watchlist para avaliar comportamentos futuros e
possiveis indicios de mau uso do servico e informar a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura que efetuara medidas disciplinares de acordo
se for o caso.
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2.7. Transacdo com Pagamento fora do servi¢co, Entrega pelo servico

2.7.1. Pedido de Entrega

A CONTRATADA receberd um pedido de entrega da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura efetuado pelo Fornecedor

A CONTRATADA verificara se o Fornecedor tem recebiveis futuros para
pagar essa entrega

Se NAO tiver recebiveis futuros suficientes:

crédito e ferramentas préprias de tratamento de risco referentes ao
Fornecedor.

O valor da autorizacéo sera sempre equivalente ao valor da entrega que
esta registrado na Plataforma disponibilizada pela prefeitura;

A CONTRATADA pode se negar a realizar a transacao devido a falta de
saldo do Fornecedor ou outro motivo de risco detectado pela
CONTRATADA

b) A CONTRATADA comandara o pagamento do valor da entrega

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura ndo permitira que o
Fornecedor solicite uma entrega sem que a CONTRATADA retorne que o
valor foi cobrado do Fornecedor;

ApoOs a Entrega ser efetivada a CONTRATADA ira:

a) Se foram utilizados recebiveis futuros do Fornecedor:

Creditar ao Entregador o valor da entrega menos a taxa de transacao da
operacédo negociada pela CONTRATADA

Esta taxa NAO vai para a CONTRATADA e sim fica como desconto para
o Fornecedor

O Entregador recebe normalmente como nos outros cenarios.

b) Se NAO foram utilizados recebiveis futuros do Fornecedor e houve uma

transagcdo de Cartédo de Crédito ou débito:

Deduzir uma taxa de transacao percentual no valor da Entrega
Depositar o restante na conta corrente digital do Entregador
2.7.2. Estorno

2.7.2.1. As transacbes de pagamento com o Cartdo de Crédito ou
débito ou recebiveis futuros dos Fornecedores deverdo ter a
possibilidade de cancelamento para permitir o estorno da
operacdo financeira pelo Fornecedor, caso seja identificado
algum sinistro na cobranca do servico.

2.7.2.2. Nos casos em que a Plataforma disponibilizada pela
prefeitura for questionada pelos usuarios quanto aos valores
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lancados para pagamento pelo aplicativo, a equipe da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura analisard o caso.

2.7.2.3. Se for identificado caso de uso indevido do cartdo por
terceiros no papel de Fornecedor a equipe da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura orientara o titular do cartdo a
procurar o banco emissor para solicitar o estorno do débito
indevido (ver cenério de chargeback abaixo);

2.7.2.4. Se for identificado que o Fornecedor reconhece a transacéo,
mas houve uma falha de servigco do Entregador seré feito uma
operacgéao de Estorno;

2.7.2.5. A solicitagéo do estorno da transacao por parte da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura  devera
ser realizada imediatamente, com reflexo imediato na
fatura de Cartdo de Crédito ou débito ou conta digital do
Fornecedor;

2.7.2.6. Os Estornos deste cenario sdo sempre COM inicio de uma
entrega:

Plataforma disponibilizada pela prefeitura comanda o estorno

Essa modalidade de estorno s6 sera permitida quando a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura identificar que houve o inicio de uma
entrega

A CONTRATADA estorna da entrega cobrada no Cartao de Crédito ou
débito ou conta digital do Fornecedor

Se a Entrega foi concretizada com sucesso:

A CONTRATADA NAO estorna os valores devidos (Entrega menos a taxa
de transacao) ao Entregador

A CONTRATADA se reserva no direito de colocar tanto o Entregador
quanto o Fornecedor em uma Watchlist para avaliar comportamentos
futuros e possiveis indicios de mau uso do servico e informar a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura que efetuard medidas disciplinares de
acordo se for o caso.

Se a Entrega NAO foi concretizada com sucesso:

A CONTRATADA estorna do Entregador: O valor da entrega - taxa de
transacao

Se o repasse do Entregador ja tiver ocorrido:

A CONTRATADA lancara os valores citados acima como langamentos
negativos a serem descontados de recebiveis futuros do Entregador,
assumindo a CONTRATADA o risco de n&o receber esses valores caso o
Entregador ndo utilize mais o servico de maneira a cobrir esses
langamentos negativos.

2.7.3. Chargeback
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2.7.3.1. Caso a CONTRATADA receba chargeback de um Titular de
Cartdo de Crédito ou débito usado pelo Fornecedor esta
podera solicitar analise do caso a equipe da Plataforma:

a) Se for possivel atestar que a entrega foi realizada:

i. A equipe da Plataforma disponibilizada pela prefeitura podera enviar
informacdes, atestando a realizacdo da venda e a CONTRATADA
podera reavaliar o chargeback junto ao Titular.

b) Se o Titular do cartdo questionar o valor da entrega:

i. A equipe da Plataforma disponibilizada pela prefeitura podera enviar
informacdes, atestando a plausibilidade do valor da venda e a
CONTRATADA podera reavaliar o chargeback junto ao Titular.

c) Se NAO for possivel provar que houve falha de servico do Entregador:

i. A CONTRATADA NAO devera onerar o Entregador com esse
chargeback.

il. A CONTRATADA pode ter a prerrogativa de recusar pagamentos
futuros do Fornecedor desde que informe o motivo a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura.

iii. A CONTRATADA se reserva no direito de colocar o Entregador em
uma Watchlist para avaliar comportamentos futuros e possiveis
indicios de mau uso do servico e informar a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura que efetuard medidas disciplinares de
acordo se for o caso.

2.8. Transacao com Pagamento pelo servico, Entrega fora do servico
2.8.1. Pedido de Produto e Entrega
2.8.1.1. Igual a clausula 2.7.1 exceto:

* O repasse do valor da Entrega menos a taxa de transacdo sera feito
também ao Fornecedor.

2.8.2. Estorno
2.8.2.1. Igual a clausula 2.7.2 exceto:

* Os Estornos ndo dependem se ha entrega ou néo:

i. Plataforma disponibilizada pela prefeitura ou Fornecedor comanda o
estorno

ii. A CONTRATADA estorna o valor do(s) produto(s) e da entrega no
Cartéao de Crédito ou débito do Utilizador (Cliente)

iii. A CONTRATADA estorna do Fornecedor: iv. O
valor da entrega menos a taxa de transagao

v. O valor do(s) produto(s) menos a taxa de transacao
vi. Se o repasse do Fornecedor ja tiver ocorrido:
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vi. A CONTRATADA lancara os valores citados acima como
lancamentos negativos a serem descontados de recebiveis futuros
do Fornecedor, assumindo a CONTRATADA o risco de néo receber
esses valores caso o Fornecedor ndo utilize mais o servico de
maneira a cobrir esses lancamentos negativos.

2.9. Chargeback
2.9.1. Igual a clausula 2.7.3

2.10. Consulta de Saldo e Extrato do Fornecedor

2.10.1. Devera ser disponibilizado mecanismo de consulta para 0s

Fornecedores visualizarem o saldo das transacdes de
pagamento, bem como as transferéncias realizadas para a sua
conta bancaria.

2.10.2. No Extrato de Lancamento devera conter todos os lancamentos

A wdPRE

5.
2.10.3. Devera identificar todos os lancamentos efetuados para uma

efetuados, incluindo, mas néo limitado a:
Lancamento do valor da transacao;
Estorno autorizado para o Utilizador (cliente);
Valor de chargeback recebido via Utilizador (cliente);
Lancamento de transferéncia para a conta bancéria do Fornecedor;
Saldo remanescente.

venda isoladamente.

2.10.4. Devera identificar todos os lancamentos de débito e crédito

relacionados as transacfes da Plataforma disponibilizada pela
prefeitura.

2.11. Consulta de Saldo e Extrato do Entregador

2.11.1. Devera ser disponibilizado mecanismo de consulta para os

Entregadores para visualizagdo de saldo das transacfes de
pagamento, bem como as transferéncias realizadas para a sua
conta bancaria.

2.11.2. No Extrato de Lancamento devera conter todos os langcamentos

© N O

9.

efetuados, incluindo, mas néo limitado a:
Langcamento do valor da transagao;
Estorno autorizado para o Utilizador (cliente);
Valor de chargeback recebido via Utilizador (cliente);

Lancamento de transferéncia para a conta bancaria do

Entregador; 10. Saldo remanescente;

2.11.3. Sera possivel identificar todos os lancamentos efetuados para

uma entrega isoladamente.
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2.11.4. Sera possivel identificar todos os lancamentos de débito e crédito
relacionados as transagfes da Plataforma disponibilizada pela
prefeitura.

2.12. Atualizacdo do Status das Transacgdes

Todos os status a serem definidos conjuntamente das transacfes de pagamento
com o Cartédo de Crédito ou débito, bem como as transferéncias de saldo para
as contas correntes dos Fornecedores e dos Entregadores deverdo ser
registradas e atualizadas em tempo real na plataforma e informadas aos
Fornecedores e aos Entregadores através das contas digitais.

2.13. Divisdo do saldo de transacfes

2.13.1. As transacfes de pagamento com o Cartdo de Crédito ou débito
deverdo ter a possibilidade de divisdo dos saldos além dos
Fornecedores e Entregadores, também para outros atores, seja
por valor fixo ou por percentual a ser definido pela
CONTRATANTE e comandado pela Plataforma.

2.14. Pagamento de taxas de utilizacdo da Plataforma ENTREGA.RIO
do Fornecedor para Outros Atores

2.14.1. As Vendas finalizadas com pagamento manual (dinheiro, cartéo
no carro, pix etc) terdo seu percentual de utilizacdo da Plataforma
ENTREGA.RIO acumulados, e estes seréo debitados dos valores
a receber pelo Fornecedor das transacdes realizadas por meio
digital.

2.14.2. Caso o Fornecedor tenha valor devedor com Outros Atores, a titulo
de taxas de utilizacdo da Plataforma ENTREGA.RIO, por
exemplo:

2.14.2.1. Plataforma ENTREGA.RIO lanca débito para o Fornecedor
devedor;

2.14.2.2. CONTRATADA debita do saldo da Conta Digital do
Fornecedor o} Valor lancado pela
Plataforma ENTREGA.RIO;

2.14.2.3. Caso o valor langado seja maior que saldo do Fornecedor na
conta digital;

2.14.2.3.1. A CONTRATADA debita o saldo Total da Conta Digital
do Fornecedor;

2.14.2.4. A CONTRATADA langa na conta digital e no extrato do
Fornecedor o valor debitado a favor de outros Atores;

2.14.2.5. A CONTRATADA transfere valor debitado do Fornecedor
para conta de outros Atores;

2.15. Portabilidade dos dados cadastrados de Cartdo de Crédito ou
débito.
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A CONTRATADA deve se responsabilizar em manter os dados dos cartdes de
crédito tanto do Utilizador (cliente) quanto do Fornecedor de forma que possam
ser repassadas para outra empresa credenciada da Prefeitura no futuro caso
haja o evento de cessao de operacgéo pela CONTRATADA.

2.16. Registro de Reclamacbes

Os problemas de funcionamento da Solucdo de Integracdo de Pagamentos
encontrados pelos Fornecedores, pelos Entregadores, pelos Utilizadores
(clientes) e pela CONTRATANTE, durante a execucéo, serdo registrados pela
Plataforma disponibilizada pela prefeitura e encaminhados através da Solucao
de Integracdo de Pagamentos, para serem realizadas avaliagdes e corregdes
gue se julgarem necessarias. O acompanhamento das reclamacdes (atualizacédo
de informacdes cadastrais, transa¢cdes de pagamento, transferéncias de fundos,
infraestrutura e outras) se dara de forma integrada.

3. LISTA DE FUNCIONALIDADES

A seguir estd descrita a relacdo de funcionalidades envolvendo o Utilizador
(cliente), o Fornecedor, o Entregador, a CONTRATADA e a Plataforma
disponibilizada pela prefeitura. Estao listadas as atividades que devem estar
disponiveis na Solucdo de Integracdo Financeira e que serdo avaliadas para
homologar a mesma:

l. Cadastro de dados de Cartdo de Crédito ou débito do Utilizador
Il. Cadastro de dados bancérios do Fornecedor

[l Cadastro de dados de Cartao de Crédito ou débito do Fornecedor
V. Cadastro de dados bancérios do Entregador

V. Cobranca de Produtos e Entrega solicitado pelo Utilizador (cliente) e
comandado pela Plataforma disponibilizada pela prefeitura junto as
operadoras de Cartdo de Crédito ou débito

VI. Transferéncia de fundos para o Fornecedor

VII. Transferéncia de fundos para o Entregador

VIIl.  Ferramenta de Estorno respeitando os requisitos funcionais do item 5
IX. Cobranca de Entrega solicitado pelo Fornecedor e comandado pela

Plataforma disponibilizada pela prefeitura utilizando recebiveis futuros do
Fornecedor a CONTRATADA ou junto as operadoras de Cartdo de
Creédito ou débito

X. Consulta de Extrato e Saldo do Fornecedor
XI. Consulta de Extrato e Saldo do Entregador
XII. Transferéncia de fundos para outros atores
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MODELO 3 - Outras Plataformas Digitais

No decorrer do Contrato pode haver necessidade de integracdo com meio de
pagamentos digitais de outras plataformas desenvolvidas na Iplanrio, no modelo
a sequir:

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

A Solucéo de Integracado de Pagamentos da CONTRATADA devera viabilizar o
pagamento de um produto, de um Utilizador (cliente) para o Fornecedor de
produtos, ambos cadastrados na Plataforma disponibilizada pela Prefeitura.

Estas atividades estédo indicadas nos processos descritos a seguir:

VII. Receber solicitagdo de cadastramento do Utilizador (cliente) - dados de
Cartdo de Crédito ou débito - para pagamento do pedido de produtos da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura;

VIIl.  Receber solicitacdo de cadastramento do Fornecedor de produtos e ou
servi;os da Plataforma disponibilizada pela prefeitura - dados de conta
bancaria, conta digital e Cartdo de Crédito ou débito;

IX. Efetivar o pagamento com o recebimento dos dados finais do pedido;

X. Calcular e distribuir o valor do pagamento, referente ao fornecimento e a
entrega do pedido, por meio digital ao Fornecedor/

XI. Controlar, gerir os pagamentos e apresentar os saldos das contas dos
Fornecedores

4.1. A distribuicdo do pagamento pode conter como destinatario, além do
Fornecedor, outros atores com conta também pré-cadastrada. O valor a
ser creditado a cada conta sera informado nos dados finais do pedido.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos que deverdo estar previstos na Solucdo de Integracdo de
Pagamentos de meios digitais e gestao de recebiveis.

5.1. Cadastro dos Dados do Utilizador (Cliente)

Os Utilizadores (clientes) seréo cadastrados para realizarem as suas transagoes
de pagamento com Cartdo de Crédito ou débito.

5.1.1. Dados de Cartao de Crédito ou débito

Os dados do Cartdo de Crédito ou débito dos Utilizadores precisardo ser
cadastrados em ambiente seguro da CONTRATADA, para que as transacoes de
pagamento sejam realizadas sem a necessidade do Utilizador (cliente) informar
as suas credenciais do Cartdo de Crédito ou débito a cada ocorréncia. E de
responsabilidade da CONTRATADA a seguranca dos dados de cartdes de
crédito do Utilizador (cliente).
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O Utilizador (cliente) fornecera os seguintes dados do cartdo a partir da
Plataforma disponibilizada pela prefeitura:

VI. Numero do cartdo

VIL. Nome do titular como descrito no cartéo

VIIl.  Validade

IX. Cvwv

X. Se forem necessarios outros dados, a CONTRATADA podera solicitar a

CONTRATANTE, desde que justificada a necessidade e a prévia
anuéncia do Utilizador (cliente).

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura armazenara somente:
[l Bandeira do cartéo; e

V. Quatro primeiros e ultimos digitos do cartdo; Casos especiais:
V. Sera permitido o cadastramento do cartdo de terceiros;
VI. Sera aceito como meio de pagamento para um Utilizador (cliente) VII.

Cartao de crédito pré-pago e cartdes virtuais.

A CONTRATADA devera realizar a validacdo de Cartdo de Crédito ou débito
ativo no momento do cadastramento, retornando o status de cartdo ativo ou néo
para a Plataforma disponibilizada pela prefeitura.

Devem ser consideradas, no minimo, as seguintes bandeiras: Crédito: VISA,
MASTERCARD, ELO, AMEX, DISCOVER;

Débito: Banco do Brasil, Banco Bradesco, Banco Itau ,Banco Santander.

5.2. Cadastro dos Dados do Fornecedor

Os Fornecedores de produtos serdo cadastrados no ambiente da
CONTRATADA, via integragéo com a Plataforma disponibilizada pela prefeitura,
para receberem os valores das transacfes de pagamento dos Utilizadores
(clientes) através de meio digital. O Fornecedor podera escolher o recebimento
através de conta bancaria ou conta digital criada pela CONTRATADA.

5.2.1. dados Conta Bancaria

Caso o Fornecedor opte em receber os valores em conta bancaria precisara
cadastrar a referida conta no ambiente da CONTRATADA, através da integracéo
com a Plataforma disponibilizada pela prefeitura, para que o saldo das
transacOes de pagamento seja transferido periodicamente. As contas correntes
devem obrigatoriamente ter a titularidade dos Fornecedores cadastrados no
sistema.

O Fornecedor enviara os seguintes dados bancarios a partir da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura:

VI. CPF e nome completo para conta de pessoa fisica;
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VII. CNPJ e razéo social para conta de pessoa juridica;

VIIl.  Conta/ agéncia, ambos com digito verificador em campos separados;

IX. Podera ser uma conta corrente;

X. Podera ser uma conta poupanga.

5.2.2. Dados Conta Digital

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura fornecerd a CONTRATADA, para a
criacao da conta digital, as informagdes necessarias conforme legislacao vigente
a época.

Caso a CONTRATADA necessite de dados complementares serd viabilizado o
contato do Fornecedor.

5.2.3. Dados Cartao de Crédito ou débito

Os dados do Cartdo de Crédito ou débito dos Fornecedores precisardo ser
cadastrados em ambiente seguro da CONTRATADA, para que as transacdes de
pagamento sejam realizadas sem a necessidade de o Fornecedor informar as
suas credenciais do Cartdo de Crédito ou débito a cada ocorréncia. E de
responsabilidade da CONTRATADA a seguranca dos dados de cartdes de
crédito do Fornecedor.

O Fornecedor fornecera os seguintes dados do cartdo a partir da Plataforma
disponibilizada pela prefeitura:

V. Numero do cartdo

VI. Nome do titular como descrito no cartdo
VII.  Validade

Vill.  CwV

Se forem necesséarios outros dados, a CONTRATADA podera solicitar a
CONTRATANTE, desde que justificada a necessidade e a prévia anuéncia do
Fornecedor.

A Plataforma disponibilizada pela prefeitura armazenara somente: .
Bandeira do cartao; e

V. Quatro primeiros e ultimos digitos do cartéo;

Casos especiais:

lll.  Sera permitido o cadastramento do cartdo de terceiros;

IV. Sera aceito como meio de pagamento para um Fornecedor cartdo de
credito pré-pago e cartdo virtual.

A CONTRATADA devera realizar a validacdo de Cartdo de Crédito ou débito
ativo no momento do cadastramento, retornando o status de cartdo ativo ou ndo
para a Plataforma disponibilizada pela prefeitura.

5.2.4. Transacdo com Pagamento pelo servico
5.2.5. Pedido de Produto e Entrega
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5.2.5.1. A CONTRATADA receberd um pedido de produto e entrega
da Plataforma disponibilizada pela prefeitura

5.2.5.2. A CONTRATADA autorizaré esse valor junto a operadora de
Cartdo de Crédito ou débito e ferramentas proprias de
tratamento de risco com relacdo ao Utilizador (cliente).

5.2.5.3. O valor da autorizacéo sera sempre equivalente ao valor do(s)
produto(s) e da entrega que esta registrado na Plataforma
disponibilizada pela prefeitura;

5.2.5.4. ACONTRATADA pode se negar a realizar a transacao devido
a falta de saldo do Utilizador (Cliente) ou outro motivo de risco
detectado pela CONTRATADA

5.2.5.5. A CONTRATADA comandara o pagamento do valor do(s)
produto(s) e da entrega.

5.2.5.6. A Plataforma disponibilizada pela prefeitura ndo permitira que
o Fornecedor inicie a preparacao do(s) produto(s) sem que a
CONTRATADA retorne que o valor foi cobrado do Utilizador

(cliente);
5.2.5.7. Apos a entrega ser efetivada a CONTRATADA ira:

V. Deduzir a taxa de transacdo percentual no valor do(s) Produto(s) e

Entrega
VI. Depositar valor na conta de outros atores caso esteja informado nos

dados de pagamento
VII.  Depositar o valor devido na conta corrente digital do Fornecedor

5.3. Estorno

5.3.1. As transacfes de pagamento com o Cartdo de Crédito ou débito
dos Utilizadores (clientes) deverdo ter a possibilidade de
cancelamento para permitir o estorno da operacgao financeira pelo
Utilizador (cliente), caso seja identificado algum sinistro na cobranca
do servigo.

5.3.2. Nos casos em que a Plataforma disponibilizada pela prefeitura for
guestionada pelos usuarios quanto aos valores lancados para
pagamento pelo aplicativo, a equipe da Plataforma disponibilizada
pela prefeitura analisara o caso.

5.3.3. Se for identificado caso de uso indevido do cartdo por terceiros no
papel de Utilizador (cliente) a equipe da Plataforma disponibilizada
pela prefeitura orientara o titular do cartdo a procurar o banco emissor
para solicitar o estorno do débito indevido (ver cenario de chargeback
na Tabela 1).

5.3.3.1. Se for identificado que o Utilizador (cliente) reconhece a
transacdo mas houve uma falha de servico do Fornecedor,
sera feito uma operacéo de Estorno.

46



Processo: Fls.:

Coie B @
20 01/300.746/2021
&y RIO IPLANRIO / /

PREFEITURA Data do inicio: Rubrica:
14/07/2021

5.3.3.2. A solicitagéo do estorno da transacao, por parte da
Plataforma Digital, devera ser realizada imediatamente com
reflexo imediato na fatura do Utilizador (cliente);

VII. A CONTRATADA estorna o valor do(s) produto(s) e da entrega no Cartao
de Crédito ou débito do Utilizador (cliente);
VIIl. A CONTRATADA N&o fara repasse dos valor estornado ao Fornecedor.

5.4. Chargeback

Caso a CONTRATADA receba chargeback de um Titular de Cartdo de Crédito
ou débito usado pelo Utilizador (cliente) esta podera solicitar analise do caso a
equipe da Plataforma:

5.4.1. Se for possivel atestar que a venda ou prestacdo do servigo foi
realizada:

* A equipe da Plataforma disponibilizada pela prefeitura podera enviar
informacdes, atestando a realizacdo da venda ou servico e a CONTRATADA
podera reavaliar o chargeback junto ao Titular.

5.4.2. Se o Titular do cartdo questionar o valor da venda:

« A equipe da Plataforma disponibilizada pela prefeitura podera enviar
informacgdes, atestando a plausibilidade do valor da venda ou servigo e a
CONTRATADA podera reavaliar o servigo junto ao Titular.

5.5. Atualizacdo do Status das Transacdes

Todos os status a serem definidos conjuntamente das transacfes de pagamento
com o Cartdo de Crédito ou débito, bem como as transferéncias de saldo para
as contas correntes dos Fornecedores deverao ser registradas e atualizadas em
tempo real na plataforma e informadas aos Fornecedores através das contas
digitais.

5.6. Divisdo do saldo de transacdes

5.6.1. As transacbes de pagamento com o Cartdo de Crédito ou deébito
deverdo ter a possibilidade de divisdo dos saldos além dos
Fornecedores, também para outros atores, seja por valor fixo ou
por percentual a ser definido pela CONTRATANTE e comandado
pela Plataforma.

5.7. Pagamento de taxas de utilizacéo da Plataforma Digital do
Fornecedor para Outros Atores

5.7.1. As vendas ou prestacOes de servicos executadas com pagamento
manual (dinheiro, cartdo no carro, pix etc) terdo seu percentual de
utilizacdo da Plataforma Digital acumulados, e estes serdo
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debitados dos valores a receber pelo Fornecedor das transacdes
realizadas por meio digital.

5.7.2. Caso o Fornecedor tenha valor devedor com Outros Atores, a titulo
de taxas de utilizagao da Plataforma Digital, por exemplo:

5.7.2.1. Plataforma Digital lanca débito para o Fornecedor devedor;

5.7.2.2. CONTRATADA debita do saldo da Conta Digital do
Fornecedor o Valor lancado pela Plataforma Digital;

5.7.2.3. Caso o valor lancado seja maior que saldo do Fornecedor na
conta digital;

5.7.2.3.1. A CONTRATADA debita o saldo Total da Conta Digital
do Fornecedor;

5.7.2.4. A CONTRATADA lanca na conta digital e no extrato do
Fornecedor o valor debitado a favor de outros Atores;

5.7.2.5. ACONTRATADA transfere valor debitado do Fornecedor para
conta de outros Atores;

5.7.2.6.

5.8. Portabilidade dos dados cadastrados de Cartdo de Crédito ou
débito.

A CONTRATADA deve se responsabilizar em manter os dados dos cartdes de
crédito tanto do Utilizador (cliente) quanto do Fornecedor de forma que possam
ser repassadas para outra empresa credenciada da Prefeitura no futuro caso
haja o evento de cessao de operacéo pela CONTRATADA.

5.9. Registro de Reclamagdes

Os problemas de funcionamento da Solugdo de Integracdo de Pagamentos
encontrados pelos Fornecedores, pelos Utilizadores (clientes) e pela
CONTRATANTE, durante a execucao, serdo registrados pela Plataforma
disponibilizada pela prefeitura e encaminhados atraves da Solucao de Integracao
de Pagamentos, para serem realizadas avaliagdes e correcdes que se julgarem
necessarias. O acompanhamento das reclamacdes (atualizacao de informagdes
cadastrais, transacdes de pagamento, transferéncias de fundos, infraestrutura e
outras) se dara de forma integrada.
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ANEXO Il - GLOSSARIO

Aqui estao alguns termos que podem ter outros sentidos e que nesse Termo de
Referéncia assume os seguintes significados:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Estorno — cancelar um lancamento ou devolver o valor cobrado
indevidamente no Cartédo de Crédito ou débito do passageiro
Chargeback — é o cancelamento do langcamento do valor realizada no
Cartdo de Crédito ou deébito pelo passageiro diretamente com a
operadora do seu cartao.

Lancamento Retificador — é um novo langcamento de outro valor para a
mesma corrida. Para acontecer a retificadora um estorno foi comandando
previamente.

Pré-autorizacdo — Valor lancado no Cartdo de Crédito ou débito de forma
temporaria para verificacdo de saldo no cartao.

Capturada — Lancamento definitivo apds a pré-autorizacdao no Cartédo de
Crédito ou débito apds a definicdo do valor final da corrida.

Outros atores — participantes do processo de gestdo das Plataformas
Digitais - podendo ser a PCRJ, a CONTRATANTE, outros 06rgaos
municipais, estaduais ou federais ndo se limitando a esses.

Entregador - parte integrante do modelo de negécio que recebe os
pagamentos do integrador/gateway de pagamentos.

Fornecedor — parte integrante do modelo de negocio que recebe o0s
pagamentos do integrador/gateway de pagamentos.

Mobills — empresa de Solugdes em Tecnologia — AppMobills-
https://www.mobills.com.br

Utilizador (cliente) — parte integrante do modelo de negdcio, que paga
pela compra/entrega, via integrador/Gateway de pagamentos, ao
Comerciante / Vendedor.

Formas de Pagamento Manual: dinheiro, pagamento com cartdo de
débito e crédito em dispositivo do proprio prestador de servigo, PIX, meios
de pagamento digitais externos a Plataforma Digital, ou qualquer outro
meio de pagamento sendo o pagamento digital integrado a Plataforma
Digital.
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ANEXO Ill - MODELO DA PLANILHA DE CUSTOS

Valor em Corridas através de Meio

digital Taxi.Rio.Cidades Al
Valor em Compras através de Meio
digital Entrega.Rio A2

Proposta de porcentagem de cobranca

Receita Modelo de Negécio Taxi.Rio.Cidades  |P1
Proposta de porcentagem de cobranga
Modelo de Negdcio Entrega.Rio P2
Proposta de porcentagem de cobranca
Modelo de Negdcio Entrega.Rio P3
Receita C=(A1xP1)+ (A2xP2)
Custo com Infraestrutura e Tl D
Pessoal E
Custo de implantagao F
Processamento da Plataforma de
Integragao G
Taxa de adquiréncia H

Despesas —
Taxa de antecipagao |
Risco de estorno ou Chargeback
Taxi.Rio.Cidades J1
Risco de estorno ou Chargeback
Entrega.Rio J2
Impostos K
Resultado
Liquido L=C-D-E-F-G-H-1-J1-J2-K
Operacional
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Modelo de Negdcio Taxi.Rio Cidades
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Cenario Evidéncia Plataforma Passageiro Titular do Taxista CONTRATADA
Cartao
Cobranca ao final da corrida de valor maior |Corrida realizada Atesta que a | Saldo NA Recebe o Valor Total da  |Arca com o valor total da

do que a pré-autorizagdo

Corrida
ocorreu

Insuficiente no
cartdo

Corrida

corrida, captura valor da
préautorizacao, e a diferenca
podera ser cobrada
posteriormente no cartdo do
passageiro até cobrir o valor
total remanescente

Falso Positivo de pré-autorizagéo Corrida realizada Atesta que a | Saldo N&o houve [Recebe o Valor Total da | Arca com o valor total da
Corrida Insuficiente no  |pré Corrida corrida, captura valor da
ocorreu cartéo autorizacdo |Pode entrar na Watchlist |préautorizacao, e a diferenca

no cartdo |da CONTRATADA poderé ser cobrada
posteriormente no cartdo do
passageiro até cobrir o valor
total remanescente

Cancelamento de transacéo de Pagamento [ldentificado caso de recebimento indevido Orienta o NA Recebe Taxista ndo recebe Estorna para o passageiro.

— Estorno devido ao uso indevido do cartdo |por parte do taxista titular do Estorno repasse ou valor Pode nunca receber o valor

por terceiros cartdo a estornado é debitado do |devido do Taxista devido a
procurar o saldo de transacdes do falta de transacdes
banco taxista posteriores
emissor do
cartdo para
solicitar
estorno

Cenério Evidéncia Plataforma Passageiro Titular do Taxista CONTRATADA
Cartéo
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Cancelamento de transacdo de Pagamento |Identificado caso de recebimento de valor| Orienta o E cobrado do Recebe o [Recebe repasse do valor |Estorna para o passageiro.
— Estorno devido a valor cobrado a mais superior ao devido por parte do taxista titular do valor correto da [estorno da |correto, ou é debitado do [Pode nunca receber o valor
cartdo a corrida Operadora [saldo de transacdes do devido do Taxista devido a
procurar o taxista do valor recebido a [falta de transagdes
banco mais posteriores
emissor do
cartdo para
solicitar
estorno
Lanca valor
correto na
conta do
passageiro
Chargeback Titular ndo reconhece a corrida realizada. Investiga o |[Pode entrar na |Recebe o | Recebe repasse do valor |Recebe informacdes sobre a
Operadora da razdo ao Titular. Ndo ha caso e NAO |Blacklist da estorno da |integral da corrida plausibilidade do valor da
evidéncia de mau uso no Taxi.Rio acha CONTRATADA |Operadora corrida.
evidéncia de Pode sofrer estorno do valor
mau uso pago pelo passageiro.
Pode entrar na Watchlist
da CONTRATADA Taxista Recebe valor
integral da Corrida realizada

Modelo De Negécio Entrega.Rio

Cenario |Transacdo |Quem faz o [Pagamento |Entrega|Responsavel | Evidéncia [|Plataforma Cliente Titular do | Fornecedor Entregador CONTRATADA
Pedido? Cartéo
Pedido Pedido  €[Cliente Pelo Servigo|Pelo Fornecedor ou|Entrega Comanda o [Recebe Estorno [NA NAO Sofre|Recebe suglEstorna  para O
errado ou |Entrega Servico |Entregador |realizada pelo |Estorno Estorno € comissao Cliente mas NAO
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Cenério |Transagdo|Quem faz o |Pagamento |Entrega|Responsavel| Evidéncia |Plataforma Cliente Titular do | Fornecedor Entregador CONTRATADA
Pedido? Cartao
danificado. Entregador. recebe sua|Pode entrar najpara o Fornecedor
Entrega Reclamacéo comissdo Pode |Watchlist da e Entregador
finalizada provada entrar na CONTRATADA
pelo Watchlist da
Cliente CONTRATADA
Pedido Pedido e|Cliente Pelo Servigo|Pelo Entregador  |Inicio de |Comanda o |Recebe Estorno [NA Recebe sua|Paga o Estorno |Estorna para 0
extraviado |Entrega Servigo Entrega  pelo |Estorno comisséo Pode ser|Cliente e 0
pelo Entregador e suspenso ou Entregador mas
Entregador nao houve expulso NAO para o]
confirmacgéo de Pode entrar na|Fornecedor
entrega pelo Watchlist da|Pode nunca
Cliente CONTRATADA |receber o valor
Paga a devido do
comissédo do Entregador devido
Fornecedor com |a cessé@o de uso
Recebiveis do servico pelo
Paga a mesmo.
comisséo da
CONTRATADA
com Recebiveis
Chargeback [Pedido e|Cliente Pelo Servigo|Pelo Cliente Titular ndo |Investiga o|Pode entrar na|Recebe 0|NAO Sofre |Recebe sua|Estorna para a
Entrega Servico reconhece  a|caso e |Blacklist da|estorno da|Estorno e |comissdo Pode [Operadora/Titular
venda e NAO acha|CONTRATADA |Operadora |recebe sua |entrar na|mas NAO para o
Operadora dalevidéncia comissao Pode |Watchlist da[Fornecedor e
razao ao de mau uso entrar na|CONTRATADA |Entregador
Titular. Nao ha Watchlist da
evidéncia de CONTRATADA
mau uso no
ENTREGA.RIO
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Cenario |Transacédo|Quem faz o |Pagamento [Entrega|Responsavel| Evidéncia |Plataforma Cliente Titular do | Fornecedor Entregador CONTRATADA
Pedido? Cartao
Pedido Somente |Fornecedor |Fora do|Pelo Fornecedor |Entrega Comanda o [Recebe Estorno|NA Recebe Estorno|Recebe sua|Estorna para o
errado ou |entrega Servigo Servigo |ou Entregador(realizada pelo |Estorno por fora do da entrega comissao Pode|Fornecedor mas
danificado. Entregador. Servico pelo Pode entrar nalentrar na|NAO para o]
Entrega Reclamagéo Fornecedor Watchlist da Watchlist da Entregador
finalizada provada pelo CONTRATADA [CONTRATADA
Cliente
Pedido Somente |Fornecedor |Fora do|Pelo Entregador  |Inicio de |Comanda o [Recebe Estorno|NA Recebe sua|Paga o Estorno [Estorna para o
extraviado |entrega Servigo Servico Entrega  pelo|Estorno por fora do comissao Pode ser{Fornecedor e
pelo Entregador e Servigo pelo suspenso ou o Entregador
Entregador n&do houve Fornecedor expulso Pode nunca
confirmacéo de Pode entrar nareceber o valor
entrega pelo Watchlist da devido do
Cliente CONTRATADA |Entregador devido
a cessdo de uso
Paga a do servico pelo
comissdo  da|Mmesmo.
CONTRATADA
com Recebiveis
Chargeback [Somente |Fornecedor |Fora do|Pelo Fornecedor |Titular ndo |Investiga o[NA Recebe o|Pode entrar na/Recebe sualEstorna para a
entrega Servigo Servigo reconhece  aj|caso e estorno da [Blacklist da comissdo Pode |Operadora/Titular
venda e NAO acha Operadora [CONTRATADA (entrar na|mas NAO para o
Operadora dé|evidéncia Watchlist da|Entregador
razdo ao de mau uso CONTRATADA
Titular. N&o ha
evidéncia de
mau uso no
ENTREGA.RIO
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Cenario |Transagdo |[Quem faz o |Pagamento |Entrega [Responsavel | Evidéncia [Plataforma Cliente Titular do | Fornecedor Entregador CONTRATADA
Pedido? Cartéo
Pedido Pedido  e[Cliente Pelo Servigo |[Fora do |Fornecedor [Reclamacéo Comanda o |Recebe Estorno |NA Paga o EstornolSua condicdo é|Estorna para o
errado  ou |Entrega Servigo provada pelo [Estorno com Recebiveis [tratada forado |[Cliente e para o
danificado. Cliente Servico Fornecedor
Entrega Pode nunca
finalizada receber o valor
OU  Pedido devido do
extraviado Fornecedor devido
pelo a cesséo de uso do
Entregador servico pelo
mesmo.
Chargeback [Pedido  e[Cliente Pelo Servico |Fora do Titular ndo |Investiga o[Pode entrar nalRecebe o[NAO Sofre|Sua condicdo é[Estorna para a
Entrega Servico reconhece  alcaso e NAO [Blacklist da estorno da|Estorno e recebe [tratada fora do  |Operadora/Titular
venda e acha CONTRATADA |Operadora [sua Servigo mas NAO para o
Operadora  dalevidéncia comissdo Pode Fornecedor
razdo ao de mau uso entrar na
Titular. Ndo ha \Watchlist da
evidéncia de CONTRATADA
mau uso no
ENTREGA.RIO
ANEXO V - MAPA DE RISCO
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