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LEIACOMATENGAO:

A prova tera duracao de 3 (trés) horas, considerando, inclusive, a marcac¢ao do cartdo-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparen-
te, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo e/ou borracha.
E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de mdiltipla
escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

CONTEUDO QUESTOES
Politicas Publicas do SUS 01a10
Especifico do Curso 11 a40

Transcreva a frase abaixo, para o espaco determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para posterior
exame grafolégico.

"Abrago é o encontro de dois coragdes."

Em hipotese alguma havera substituigdo do cartdo-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em saco de
seguranca devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabe-
lecimento de realizagdo da mesma.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagcdo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabeca, tais
como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Selegéo, conforme
estabelecido no edital regqulamentador do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

c) a consulta a qualquer material (legislacao, livros, impressos, anotacdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletronico.

Os relogios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre a mesa,
a vista dos fiscais, até a conclusdo da prova.

Nao sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546/2011.

Somente ap6s decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera
entregar o cartao-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu
caderno de questdes.

Nao sera permitida, em hipotese alguma, a copia das marcacgdes efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem concluido
a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de
aplicacédo de prova.

N&o sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia util apés

a realizacdo da prova, estando disponivel também, no site http./prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.
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POLITICAS PUBLICAS DO SUS

01. De acordo com o Art. 194 da Constituicdo da Repu-
blica Federativa Brasileira de 1988, a seguridade
social compreende um conjunto integrado de agoes,
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos:

(A) a saude, a previdéncia e a assisténcia social

(B) a saude, ao bem-estar e a assisténcia social

(C) aprevidéncia social, a assisténcia e a equidade

(D) a assisténcia, a universalidade e a previdén-
cia social

02. Com base no Art. 200 da Constituicdo da Republi-
ca Federativa Brasileira de 1988, além de outras
atribuicées, compete ao Sistema Unico de Sau-
de, nos termos da Lei:

(A) participar da formulagao de agdes de vigilancia
sanitaria e epidemiologica

(B) incrementar, em sua area de atuagéo, o desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico e a inovagédo

(C) colaborar na fiscalizagao e inspec¢éo de ali-
mentos, como bebidas e agua para consumo
humano

(D) ordenar e participar da formagéo de politica
de recursos humanos nas ag¢bes de saude
do trabalhador

03. Constantemente s&o veiculados pelas midias assun-
tos ligados a saude do cidaddo. A Lei n® 8.080/90
atribui a competéncia de controlar e fiscalizar os pro-
cedimentos dos servigos privados de saude a dire-
¢ao do Sistema Unico de Saude (SUS) na esfera de
poder:

(A) regional
(B) nacional
(C) estadual
(D) municipal

04. No ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), de
acordo com o que diz o Art. 28 da Lei n°® 8.080/90, os
cargos e fung¢des de chefia, diregéo e assessoramento,
s6 poderdo ser exercidos em regime:

(A) de tempo parcial
(B) de tempo integral
(C) de tempo concomitante
(D) de dedicacdo exclusiva

05. Com base no § 2° do Art. 32 da Lei n® 8.080/90, as
receitas geradas no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), movimentadas pela sua diregéo, na
esfera de poder onde forem arrecadadas, serao
creditadas diretamente em contas:

(A) publicas

(B) especiais
(C) vinculadas
(D) do tesouro

06.

07.

08.

09.

10.

I COMUNICACAO SOCIAL

No que se refere ao processo de planejamento e
orcamento do SUS, conforme o § 2° do Art. 36 da
Lei n® 8.080/90, é vedada a transferéncia de recur-
sos para o financiamento de a¢des nao previstas
nos planos de saude, na area da saude, EXCETO
em situacdes:

(A) urgentes ou de emergéncia

(B) prioritarias ou de impedimento

(C) de necessidade ou de atencgéo

(D) emergenciais ou de calamidade publica

Segundo o § 3° da Lei n° 8.142/90, o Conselho
Nacional de Secretarios de Saude (Conass) e o
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de
Saude (Conasems) terdo representagéo:

(A) no Conselho de Etica

(B) na Secretaria de Saude

(C) no Conselho Nacional de Saude

(D) no Conselho Estadual de Saude

O Art. 1° da Lei n° 8.142/90, em seu § 5° estipula
que as Conferéncias de Saude e os Conselhos de
Saude terdo sua organizagédo e suas normas de
funcionamento definidas em regimento:

(A) interno, aprovadas pelo colegiado

(B) unico, aprovadas por cada conselho

(C) especifico, aprovadas pelos conselhos

(D) proprio, aprovadas pelo respectivo conselho

De acordo com o Art. 2° da Lei n°® 8.142/90, os re-
cursos do Fundo Nacional de Saude seréo alocados
como investimentos previstos em lei orgamentaria,
de iniciativa do e aprovados pelo
Congresso Nacional.

Essa frase fica correta ao se preencher a lacuna com:
(A) Poder Legislativo

(B) Poder Executivo

(C) Ministro da Saude

(D) Secretario de Saude

De acordo com o Art. 4° da Lei n°® 8.080/90, o con-
junto de agdes e servigos de saude, prestados por
o6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais, da Administracéo direta e indireta e das
fundag¢des mantidas pelo Poder Publico, constitui:
(A) a Secretaria de Saude

(B) o Sistema Publico de Saude

(C) o Sistema Unico de Saude (SUS)

(D) o Sistema Administrativo de Saude

|_
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ESPECIFICO DO CURSO

11. O gerenciamento de crise € um conjunto de proce-
dimentos e acbes que devem ser adotados pelo
assessor de imprensa diante de uma situagéo de
crise, para mitigar os impactos negativos e identifi-
car oportunidades de melhoria de imagem e reputa-
¢éo de uma instituicdo. Nenhuma instituicdo é imu-
ne a passar por um contratempo, seja de qualquer
natureza ou tamanho. Para gerenciar uma crise de
forma eficiente, o assessor de imprensa deve:

(A) proteger os diretores da instituicao, evitando que
sejam expostos e julgados publicamente, as-
sumindo para si o papel de porta-voz diante da
sociedade e de outros stakeholders e tomando
individualmente as decisdes estratégicas

ter um planejamento de gerenciamento de cri-
se pronto, se antecipando a problemas que pos-
sam vir a surgir, permitindo assim acgéo rapida e
eficaz para dar uma resposta consistente que
demonstre respeito com a sociedade e outros
Stakeholders

(C) estar sempre disponivel para, a qualquer mo-
mento, elaborar um plano responsivo e especi-
fico para resolver aquela situagéo, ja que néo é
possivel antever que tipo de problemas podem
recair sobre uma instituicdo para que se faga
um planejamento prévio

ter proatividade para o gerenciamento de crise,
sendo para isso necessaria uma extensa rede
de contatos nos veiculos de midia, para aciona-
los e abafar o caso, garantindo a manutencéo
da boa imagem da instituicdo diante da socie-
dade e de outros stakeholders

C

(D

~

12. O fact-checking é praticado no Brasil por agénci-
as como Lupa, Aos Fatos e Comprova e também
em servigos de grandes veiculos de midia, como
O Globo e O Estado de S&o Paulo. Entende-se
que fact-checking:

(A) € um servico voltado a publicagdo de matérias
mais leves, em que o leitor possa se distrair,
fugindo do hard news e dos conteudos polémi-
cos e sensacionalistas presentes no jornalis-
mo dirio

(B) é uma ferramenta de métrica de resultados do
conteudo publicado na intemnet, principalmente
nas redes sociais, com uma analise precisa
sobre aquelas que sdo mais populares, como
Facebook e Instagram

(C) € um servigco de classificagcdo de noticias,
monitorando e quantificando a circulagdo pela
internet e redes sociais e revelando qual o
engajamento que alcangam e qual a distribui-
¢éo pelos diversos canais de midia

(D) € uma checagem de fatos, confrontando histo-
rias com dados, pesquisas e registros, revelan-
do se os conteuidos divulgados por personalida-
des ou instituicdes ou que circulam na internet
e redes sociais s&o verdadeiros ou néo

13.

14.

I COMUNICACAO SOCIAL

Entende-se por media training:

(A) suporte dado pelo assessor de imprensa para
os reporteres antes de uma entrevista coletiva,
passando informagdes prévias sobre os temas
que serao tratados pelo porta-voz da instituigao

(B) treinamento do reporter de um veiculo de midia
feito pelo assessor de imprensa, para municia-
lo de informagbes sobre o porta-voz que dara
uma entrevista, a fim de cooperar para o suces-
so da matéria

(C) otreinamento dos porta-vozes da instituicao feito
pelo assessor de imprensa, para prepara-los para
dar entrevistas aos veiculos de midia, seja para
pautas pré-agendadas ou durante o
gerenciamento de uma crise

(D) monitoramento, feito pelo assessor de impren-
sa, de tudo o que sai na midia sobre a institui-
¢éo, sinalizando as pautas de interesse e ana-
lisando se os resultados da cobertura s&o posi-
tivos, negativos ou neutros

Segundo definicdo da Associagdo Brasileira de Re-
lagbes Publicas (ABRP), relagdes publicas s&o o
“esfor¢o deliberado, planificado e continuo da alta
administracdo para estabelecer e manter uma com-
preensdo mutua entre uma organizagéo publica ou
privada e seu pessoal, assim como entre a organi-
zagéo e todos os grupos aos quais esta ligada, di-
reta ou indiretamente”. S&o fungdes do profissional
de relagdes publicas:

(A) gerenciar a comunicagao interna e externa de
forma integrada; realizar pesquisas de opinio,
de imagem, de clima e de perfil organizacionais;
fazer planejamento de programas e campanhas
institucionais; redigir correspondéncias, mensa-
gens e discursos; produzir boletim, jornal, revis-
ta e video da empresa, newslefter, jornal mural e
quadro de avisos, supervisionar contetudo do site

(B) fazer eventos para os funcionarios da organiza-
¢céo, como festas de aniversario e de fim de ano;
organizar almogos com jornalistas para o bom
relacionamento com a imprensa; secretariar o
diretor da instituicdo, cuidando das agendas
profissional e pessoal; secretariar reunides de
diretoria, mandando convites para participagéo
e fazendo as atas para publicagdo em espaco
pago de jornal

(C) gerenciar a comunicag&o da instituicdo com seus
clientes, por meio de cartas, telegramas, e-mails
e mensagens de WhatsApp, representar os di-
retores da instituicdo em reunidées com clientes;
fazer publicar comunicados e editais em jornais
impressos de grande circulagdo na cidade, no
formato de anuncio pago de classificado

(D) substituir os diretores da instituicdo em entre-
vistas para a imprensa, como porta-voz; blinda-
los para evitar qualquer exposi¢édo na midia; pre-
servar a privacidade dos diretores da organi-
zagao, mantendo-os protegidos pelo anonima-
to; representar os diretores da instituicdo em
reunides com clientes
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15. O texto a seguir foi produzido pela Assessoria de
Comunicagéo Social da Secretaria Municipal de
Saude para divulgagéo de agdes do setor.

INSTITUTO MUNICIPAL NISE DA SILVEIRA ENCERRA
HOSPITALIZAGCAO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS

“Manicémio nunca mais!” Essa foi a exclamagao dos funciona-
rios do Instituto Municipal Nise da Silveira (IMNS), hospital psiquiéa-
trico no Engenho de Dentro, Zona Norte do Rio, na despedida do
Ultimo paciente hospitalizado, em 26 de outubro. O grito, ha anos
preso na garganta, ndo so da equipe do IMNS, mas de todos os
engajados na luta antimanicomial, comemora o encerramento do
maior e 0 mais antigo hospicio do pais — um marco na histéria da
psiquiatria brasileira.

Para essa desmobilizagéo, os agora ex-internos do hospital
foram realocados em residéncias terapéuticas por toda a cidade,
onde continuam sendo acompanhados por equipes multidisciplinares
dos centros de atengao psicossocial (CAPS). A desinstitucionalizagéo
dos pacientes &€ mais um importante passo da reforma da politica de
saude mental da Prefeitura do Rio, que promove uma mudanga de
modelo assistencial. Em vez de ficarem trancados em hospicios e
privados de suas vidas, os pacientes séo tratados com humanizagéo
e atividades multidisciplinares, incluindo terapias ocupacionais, e
tém de volta sua cidadania.

—Ahistoria da psiquiatria € marcada por violéncia e sofrimento,
e langar um novo olhar para essas pessoas faz toda a diferenga no
equilibrio da sua condigéo, como elas interagem e reagem com o
mundo a volta. Doenga mental ndo pode ser sinénimo de isolamen-
to. O cuidado que os pacientes psiquiatricos precisam passa, agora,
a ser oferecido mais préximo de onde eles vivem, com participagao
da comunidade. N&o é o paciente psiquiatrico que deve se encaixar
nos moldes da sociedade excludente, mas a sociedade que deve
estar preparada para acolhé-lo — destaca o superintendente de
Saude Mental do Rio de Janeiro, Hugo Fagundes.

— Esses pacientes estdo retomando sua cidadania e dignidade,
num processo de ressocializagéo e inclusdo na comunidade. Ape-
sar do encerramento das atividades do Instituto Nise da Silveira
enquanto hospicio, manteremos nosso servico ambulatorial de sau-
de mental e daremos continuidade a ocupagéo artistica e cultural
das antigas enfermarias da unidade, algo tdo emblemético nessa
transformagao — apontou a diretora do IMNS, Erika Silva e Pontes.

Sobre o texto é correto afirmar que:

(A) o doente mental deve ser afastado do convivio
social para a seguranga das pessoas normais,
ja que ele ndo se encaixa nos moldes da soci-
edade excludente

(B) o Instituto Municipal Nise da Silveira esta sen-
do fechado e os pacientes foram transferidos
para outro manicémio, onde continuam a rece-
ber o mesmo modelo de tratamento

(C) o fechamento do hospicio € um marco positivo,
pois encerra um modelo de assisténcia em que
os pacientes ficavam trancados em manicémi-
0s e privados de suas vidas, substituindo por
outro em que serdo tratados com humanizagéo

(D) com o encerramento das atividades do hospi-
cio, o Instituto Nise da Silveira deixara de exis-
tir e nenhum outro servigo de saude mental sera
oferecido no local para os antigos pacientes,
que precisarado procurar outro lugar para rece-
ber assisténcia

I COMUNICACAO SOCIAL

16. Um dos maiores desafios da imprensa na cobertura
da pandemia da Covid-19, ja no ano de 2020, foi en-
contrar o tom certo para o momento. Era importante
nao disseminar panico, mas também informar a po-
pulagéo que precisava ter cuidados e n&o subesti-
mar uma situagao tdo grave como a imposta pela
doenca. Num Brasil polarizado ideologicamente, as
fake news proliferaram, potencializadas pelo ambi-
ente digital, se espalhando pelas redes sociais. Para
os jornalistas, ndo bastava apenas informar, mas era
preciso também combater a desinformac&o. Diante
do exposto, pode-se dizer que, para uma cobertura
ética da pandemia de Covid-19, era fundamental ao
jornalista:

(A) ser imparcial e ouvir os dois lados, publicando
tanto a versdo do especialista de reputacao
renomada como a do cidaddo comum, que se
informou em pesquisas em canais diversos
divulgar todas as informacdes que pudesse ob-
ter, mesmo que, diante da urgéncia, para néo
perder o furo, ndo houvesse tempo para verificar
a precisao dos fatos e a qualificagdo da fonte
(C) buscar, como fontes, especialistas reconheci-
dos na academia e no setor produtivo, conside-
rando a reputagao profissional, a especialidade
e o vinculo com instituicbes renomadas
(D) serincisivo na abordagem dos personagens (do-
entes e suas familias) para convencé-los a con-
tar seus dramas, mesmo que a principio eles
recusassem, pois o sensacionalismo gera
engajamento e vende jornal

B

~

17. Com base nas regras de hifenizagéo, estao escritas
corretamente:

(A) pré-natal, neonatal, anti-inflamatério, antirrabica,
semi-intensivo, neurocirurgico, contraceptivo

(B) ultra-sonografia, pré-natal, neo-natal, contra-ceptivo,
antinflamatério, intra-muscular, neuro-cirtrgico

(C) recém-nascido, anti-rabica, anti-séptico, contraceptivo,
semi-intensivo, pré-hatal, ultra-sonografia

(D) antidepressivo, antihipertensivo, anti-séptico,
semiintensivo, ultrassonografia, neuro-cirdrgico,
intramuscular

18. Os principais canais de TV aberta tém em suas
programagodes telejornais locais que vdo ao ar no
inicio da tarde. Estao relacionados corretamente as
emissoras com seus respectivos telejornais e apre-
sentadores em 2021 em:

(A) TV Globo com o RJTV 12 edi¢&o apresentado por
Maju Coutinho; TV Record com o Balango Geral
RJ Tarde apresentado por Tino Jr

(B) SBT com o SBT Rio apresentado por Maju
Coutinho; TV Record com o Balango Geral RJ Tar-
de apresentado por Mariana Gross

(C) SBT com o SBT Rio apresentado por Tino Jr; TV
Record com o Balango Geral RJ Tarde apresenta-
do por Isabele Benito

(D) TV Globo com o RJTV 12 edigdo apresentado por
Mariana Gross; SBT com o SBT Rio apresentado
por Isabele Benito
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O plural da expresséo esta INCORRETO em:

(A) as ma-formacdes do feto foram causadas por
um problema genético

(B) os guarda-corpos foram instalados nas ram-
pas do hospital para evitar quedas

(C) use as palavras-chave coronavirus e pandemia
para fazer uma busca no Google

(D) dois cirurgides-dentistas foram contratados
para trabalhar na Clinica da Familia Sérgio
Vieira de Mello

Séao principios basicos para a gestéo eficaz de uma
crise:

(A) terum porta-voz capacitado para atender a midia;
ser proativo e transparente, oferecendo informa-
¢bes consistentes ao reporter, a fim de evitar
que ele as busque em outras fontes e coloque a
instituicdo numa posicdo meramente reativa;
monitorar a repercussdo em todos os canais,
incluindo redes sociais; responder nos diversos
canais, avaliando o impacto dessas respostas e
a necessidade de ajustes no discurso; seguir
monitorando no pés-crise, para adotar medidas
que previnam outra situagéo critica

(B) ter um porta-voz capacitado para atender a
midia caso necessario; ndo antecipar informa-
¢bes, aguardando para ver o que o reporter ob-
tera de outras fontes e, entéo, tragar a estraté-
gia de reacao; monitorar a repercussao em to-
dos os canais, incluindo redes sociais; seguir
monitorando no pdés-crise para avaliar em
quantos dias o assunto saira do foco, sem se
envolver até ele desaparecer de vez; investir re-
cursos em publicidade nos veiculos que me-
nos atacaram a instituicao; gerar relatério des-
critivo da crise

(C) monitorar a repercussao nos canais de midia
tradicionais, como TV, radio e jornal, por terem
maior impacto e influéncia; blindar os porta-vo-
zes da instituicdo, para ndo terem suas ima-
gens desgastadas; ocultar as informagbes so-
bre o problema; bloquear os comentarios nas
redes sociais da instituicdo, evitando assim as
reacOes negativas; se necessario, tirar tempo-
rariamente as redes sociais do ar; no pds-cri-
se, apagar todo os registros negativos sobre o
fato das redes da instituicao

(D) monitorar a repercuss&o nos canais digitais, res-
pondendo de forma combativa e agressiva as
criticas recebidas; monitorar se o ocorrido ja
aparece nos trending topics do Twitter, se néo,
impulsionar os termos relacionados para dar
maior engajamento, o que sera sempre benéfi-
co para a instituicdo; blindar os porta-vozes,
para nao terem suas imagens desgastadas;
colocar o setor de marketing da instituicdo em
contato com o comercial dos grandes veiculos
de midia, para comprar matérias positivas para
a instituicaéo

I COMUNICACAO SOCIAL

21. O Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem

como base o direito fundamental do cidadao a in-
formacéo, que abrange direito de informar, de ser
informado e de ter acesso a informacéo. O exerci-
cio da profissdo de jornalista € uma atividade de
natureza social, estando sempre subordinado ao
seu Codigo de Etica. O compromisso fundamen-
tal do jornalista é com a verdade no relato dos
fatos e ele deve pautar seu trabalho na precisa
apuracdo dos acontecimentos e na sua correta
divulgagéo. S&o deveres do jornalista:

(A) divulgar os fatos e as informacdes de interes-
se publico; lutar pela liberdade de pensamen-
to e de expressao; nao colocar em risco a in-
tegridade das fontes; defender os principios
constitucionais e legais, base do estado de-
mocratico de direito; defender os direitos do
cidadao, contribuindo para promover garanti-
as individuais e coletivas; combater a pratica
de persegui¢do ou discriminagéo por motivos
sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de
género, raciais, de orientagdo sexual, condi-
¢éo fisica ou mental, ou de qualquer outra na-
tureza

(B) divulgar os fatos e as informacdes de interes-
se privado; defender os direitos do cidadao
transmitindo exclusivamente o que é informa-
do por governo ou empresas; lutar pela liber-
dade de pensamento e de expressao; publi-
car a informagéo sob quaisquer circunstanci-
as, sem limitagdes legais, valendo-se para isso
da imunidade juridica da profissdo; combater
a pratica de perseguic¢do ou discriminagéo por
motivos sociais, econémicos, politicos, religi-
0sos, de género, raciais ou de qualquer outra
natureza

(C) divulgar os fatos e as informacdes de interes-
se publico; combater o cerceamento da liber-
dade na forma de censura a fake news; publi-
car a informagéo sob quaisquer circunstanci-
as, sem limitagdes legais, valendo-se para isso
da imunidade juridica da profissdo; defender
os direitos do cidadao, contribuindo para a pro-
mogé&o das garantias individuais e coletivas;
revelar as fontes de informag¢ao quando solici-
tado pelas autoridades legais; respeitar as
entidades representativas e democraticas da
categoria

(D) divulgar os fatos e as informacdes de interes-
se privado; combater a veiculagdo de temas
ideoldgicos e amorais, como debates sobre
questdes de género, orientacdo sexual, racial
ou religiosa; respeitar as entidades represen-
tativas e democraticas da categoria; revelar as
fontes de informagédo quando solicitado pelas
autoridades legais; defender os direitos do ci-
dadao, contribuindo para a promogéo das ga-
rantias individuais e coletivas; defender os prin-
cipios constitucionais e legais, base do esta-
do democratico de direito
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Ja __ 20 meses desde que a pandemia causada
pelo SARS-CoV-2 assolava o Brasil. Ao longo
deste periodo, 14.847 pessoas foram internadas
no principal hospital de referéncia para a doenga no
Municipio do Rio de Janeiro. Mas no dia 15 de no-
vembro de 2021, o ultimo dos pacientes Covid-19
__ alta da unidade, encerrando uma histoéria de
dor e sofrimento, mas também de vitérias daqueles
que puderam voltar curados para casa. Para os pro-
fissionais de saude que fizeram parte dessa histé-
ria, __ dias de muita tens&o e inseguranga, prin-
cipalmente no inicio, quando a doenga era ainda
desconhecida. ____ poucas informagdes publicadas
sobre o novo coronavirus e o0 medo de se infectar e
levar a doenga para a prépria familia era constante.

Conforme as regras de concordancia verbal, a alter-
nativa que melhor preenche as lacunas do texto é:
(A) fazia, receberam, houveram, Existiam

(B) faziam, recebeu, houveram, Existia

(C) faziam, receberam, houve, Existia

(D) fazia, recebeu, houve, Existiam

A concordancia verbal esta INCORRETA em:

(A) R$ 1,1 bilhao sera investido na saude do muni-
cipio do Rio em 2022

(B) metade dos recursos disponiveis seréo investi-
dos nos hospitais da rede

(C) os sintomas mais comuns da covid-19 sao fe-
bre, tosse, cansaco, perda de paladar ou olfato

(D) do total de leitos da rede municipal, apenas 0,7%
esta ocupado por pacientes com covid-19

A concordancia nominal esta INCORRETA em:

(A) a paciente ficou meia tonta por causa da medi-
cagao

(B) os adolescentes ja tomaram a primeira e a se-
gunda doses da vacina

(C) com o avango da vacinagao, temos menos pes-
soas vulneraveis ao virus

(D) a vacina inglesa e a americana estavam dispo-
niveis no CMS Marcolino Candau

O Municipio do Rio de Janeiro é a capital do Esta-
do do Rio de Janeiro, que tem ao todo 92 munici-
pios. A Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro é responsavel pela gestéo:

(A) das unidades de saude e politicas publicas de
saude do Estado do Rio de Janeiro

(B) das unidades de saude e politicas publicas de
saude do Municipio do Rio de Janeiro

(C) das unidades de saude e politicas publicas de
saude dos 92 municipios do Estado do Rio de
Janeiro

(D) das unidades de saude e politicas publicas de
saude dos municipios da Regido Metropolita-
na do Rio de Janeiro

26.

27.

28.

I COMUNICACAO SOCIAL

Chomsky diz que “a propaganda politica esta para uma
democracia assim como o porrete esta para um Esta-
do totalitario”. Neste sentido, lembra que os Estados
Unidos foram os pioneiros na atividade de rela¢des
publicas, entre as décadas de 1920-30, buscando fa-
zer o “controle da mente da popula¢édo”, ou do “reba-
nho desorientado”, tanto no campo politico em si,
quanto no socioecondmico e empresarial. Partindo
desses pressupostos, pode-se definir o papel politico
da comunicagéo de massa da seguinte maneira:

(A) é uma ferramenta altruista com a qual os gran-
des empresarios dos meios de comunicagéo e
os governos oferecem a populagéo o beneficio
de ser instruida e orientada para a¢des e circuns-
tancias que proporcionem bem-estar, com pro-
gramas de entretenimento e noticiosos

(B) é uma ferramenta que leva alegria a populagao,
com uma proposta de distrair as pessoas com
programas educativos, culturais e de variedades
em uma programagdo que, embora gere renda
aos controladores da grande midia, é planejada
com o intuito altruista em prol da popula¢do

(C) é uma ferramenta de controle da populagéo sem
uso da opressao, instigando-a com um discur-
so de convencimento que exalte mensagens,
valores e sentimentos de interesse dos deten-
tores dos poderes politico e econémico e
controladores da grande midia

(D) a comunicagao nao tem papel politico, mas sim
social, ao passo que veiculos de massa, como
a TV e o radio, democratizam a informagéo, le-
vando a todos o mesmo conteudo, com a mes-
ma qualidade e, muitas vezes, com cunho
educativo, independentemente se estdo nas
classes mais ou menos favorecidas

Durante 20 meses de pandemia, desde margo de
2020, o Municipio do Rio teve um dos hospitais de
sua rede dedicado exclusivamente ao tratamento
de pacientes com casos graves de Covid-19. Por
sua importancia na estratégia de assisténcia aos
doentes, chegando a ter 420 leitos, a unidade foi
inumeras vezes citada pelos principais veiculos de
midia, ndo s6 da cidade e do estado, mas de todo
o Brasil e até do exterior. No dia 15 de novembro
de 2021, o hospital foi destaque nacional quando
o ultimo paciente que estava internado devido a
Covid-19 teve alta. O nome deste hospital é:

(A) Hospital Municipal Séo José

(B) Hospital Regional Zilda Arns

(C) Hospital Municipal Souza Aguiar
(D) Hospital Municipal Ronaldo Gazolla

As vacinas contra a Covid-19 usadas no Brasil s&o:
(A) Covaxin, da Pfizer, da Janssen e da Modema

(B) da AstraZeneca, Covaxin, CoronaVac e Sputnik V
(C) da Pfizer, Sputnik V, da AstraZeneca e CoronaVac
(D) CoronaVac, daAstraZeneca, da Pfizer e da Janssen
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Em 2021, o Municipio do Rio de Janeiro realizou a
maior campanha de vacinagao de sua historia, para
imunizar a populagdo contra a Covid-19. Houve am-
pla divulgagado em todos os veiculos de midia, in-
cluindo entrevistas coletivas semanais organizadas
pela Assessoria de Comunicagdo Social da SMS-
Rio com o prefeito e o secretario municipal de Sau-
de como porta-vozes. Os nomes do prefeito e do
secretario municipal de Saude durante essa cam-
panha sao:

(A) Marcelo Crivella e Beatriz Busch

(B) Eduardo Paes e Daniel Soranz

(C) Eduardo Paes e Alexandre Chieppe
(D) Marcelo Crivella e Dr. Carlos Eduardo

O Brasil passa por processos eleitorais a cada dois
anos, intercalando-se entre eleicbes nacionais/es-
taduais e municipais. E correto afirmar que:

(A) nas eleigbes de 2020 foram escolhidos prefei-
tos e vereadores dos municipios brasileiros

(B) nas eleigbes de 2018 foram escolhidos os go-
vernadores dos estados e os prefeitos dos mu-
nicipios brasileiros

(C) nas elei¢des de 2022 serdo escolhidos o presi-
dente da Republica e os prefeitos dos munici-
pios brasileiros

(D) nas elei¢cdes de 2018 foram escolhidos o presi-
dente da Republica e os vereadores dos muni-
cipios brasileiros

As atividades da assessoria de comunicagéo so-
cial ndo devem ser realizadas com improviso, mas
sim ter como norma a organizagéo e a constante
avaliacdo do resultado. Desta forma, um plano de
comunicagao deve:

(A) definir quais os veiculos de comunicagédo de
interesse do assessorado, a quantidade de
press releases que deverao ser enviados por
semana, os recursos financeiros disponiveis
para a compra de matérias em espago publi-
citario

(B) definir os objetivos a serem alcangados, o pu-
blico-alvo, os canais de midia adequados ao
perfil do cliente, o cronograma de execucgéao,
as acbes a serem colocadas em pratica e a
frequéncia, as formas de métrica e andlise dos
resultados

(C) ser conciso e ndo extenso, ser responsivo e
sem proatividade, priorizar acdes de
monitoramento diario da grande midia, extrair
pautas do dia a dia e a partir das oportunida-
des surgidas pela veiculagcdo de matérias di-
versas na grande midia

(D) ser conciso, mapeando os canais de midia
nacionais mais adequados ao negdcio do as-
sessorado e definindo a quantidade de press
releases e avisos de pauta que deverao ser
disparados com frequéncia diaria, para aumen-
tar a probabilidade de publicacédo de algum
deles pela midia

32.

33.

34.

I COMUNICACAO SOCIAL

O lead em jornalismo é:

(A) o subtitulo que da suporte a manchete de um
jornal, complementando a informagéo do titulo,
que é muito reduzido

(B) a abertura da matéria, que em um texto notici-
0so deve responder as questdes fundamentais
do jornalismo: quem, o que, quando, como e
onde

(C) o estilo de texto jornalistico usado em revistas,
onde a matéria ndo atende ao critério de
imediatismo devido a circulagéo do veiculo ndo
ser diaria

(D) o resumo da matéria que vem na primeira pagi-
na do jornal ou, na atualidade, dos sites notici-
0s0s, para despertar o interesse do leitor ou
internauta e leva-lo a abrir o jornal ou acessar o
link e ler o texto na integra

O gerenciamento de redes sociais € uma atividade

que surgiu e ganhou espago ja ha alguns anos, sen-

do incorporada as atividades da assessoria de co-

municagéo social. No mundo atual, um plano de

comunicagado deve tratar as redes sociais como

canal para alcangar os diversos publicos da insti-

tuicdo, interagindo diretamente com eles. O

gerenciamento de redes deve contemplar:

(A) impulsionamento e producdo de artes, memes
e fake news para gerar engajamento

(B) producao de artes para as redes, criagdo de
memes, compra de curtidas, execugéo e
monitoramento com métricas

(C) a escolha de um influenciador digital para atrair
publico, definicdo de numeros e frequéncia para
publicagdes, compra de curtidas

(D) definicdo de estratégia e posicionamento, pla-
nejamento de publicagbes, execugéo,
monitoramento e levantamento de resultados
com meétricas

Sé&o caracteristicas de um texto jornalistico:

(A) ser claro, em primeira pessoa, carregado de
muita emocé&o, deve trazer as impressdes do
reporter sobre o fato relatado e seguir as nor-
mas gramaticais da lingua portuguesa

(B) ser claro e bem coloquial para facilitar a leitu-
ra, usando adjetivos, advérbios, frases feitas e
girias para atrair o publico jovem e seguir as
normas gramaticais da lingua portuguesa

(C) ser claro, conciso e descritivo, com frases
curtas e objetivas, escrito em nivel intermedi-
ario entre o coloquial e a norma culta, com
ortografia correta e seguindo as normas gra-
maticais da lingua portuguesa

(D) ser claro, escrito em linguagem culta e erudi-
ta, com frases longas que néo interrompam o
ritmo da leitura, com ortografia correta e se-
guindo as normas gramaticais da lingua por-
tuguesa
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A expressao “piramide invertida” em redacéo
jornalistica significa:

(A) uma técnica antiga do jornalismo, que deixou
de ser usada porque estimulava o leitor a ler
somente o inicio do texto, o que entrava em
conflito com os interesses dos anunciantes
dos jornais, uma vez que a leitura podia ser
interrompida antes de chegar ao anuncio, di-
minuindo, desta forma, o impacto comercial
desejado

(B) a técnica pela qual as informagbées mais im-
portantes sdo dadas no inicio do texto e as
demais, em hierarquizagéo decrescente, vém
em seguida, de modo que as mais dispensa-
veis e complementares fiquem no final, permi-
tindo que o leitor interrompa a leitura no ponto
que desejar, sem perder o conteudo principal

(C) atécnica de escrever um paragrafo anterior ao
lead, para despertar a curiosidade do leitor e
fazer com que ele leia toda a matéria em bus-
ca da informagao mais importante, que fica na
ponta da piramide, ou seja, no final do texto,
ja que a piramide esta invertida

(D) a mesma coisa que nariz de cera: uma
enrolag&o no inicio do texto, quando n&o se
tem um /ead interessante para a matéria e &
necessario prender a atengéo do leitor

A pandemia da Covid-19 provocou significativas
mudangas de habitos em pessoas de todo o plane-
ta, o que se refletiu também no mundo digital. Sem
interacdes sociais presenciais, devido as medidas
de prevencdo adotadas em diversos paises, 0 uso
das midias sociais, que ja era crescente, aumentou
ainda mais. Dentro delas, o usuario consome infor-
magdes nos mais variados formatos, sendo impres-
cindivel as instituicbes ocuparem espago nesses
meios, com uma estratégia de comunicagéo para
alcancar os publicos ali presentes. Relatério de ju-
Iho de 2021 produzido em parceria por We Are So-
cial e Hootsuite indica que o Facebook é a rede
social mais usada no Brasil, por 130 milhées de
pessoas. Sao outras redes sociais usadas no Bra-
sil e podem ser consideradas como canais de inte-
resse em um plano de comunicag&o:
(A) YouTube, WhatsApp, Instagram, LinkedIn,
Pinterest, Twitter, TikTok
(B) Youtube, Instagram, WeChat, Twitter, TikTok,
QZone, Linkedin
(C) Youtube, Twitter, Instagram, WhatsApp, TikTok,
Weibo, WeChat
(D) Youtube, Twitter, Instagram, Orkut, LinkedIn,
WhatsApp, TikTok

37.

38.

I COMUNICACAO SOCIAL

E papel da assessoria de comunicacéo social:

(A) criar histérias e narrativas sobre o assessorado
que possam interessar a midia, para coloca-lo
em destaque, sem que precisem necessaria-
mente ser informagdes verdadeiras ou seguras

(B) secretariar o assessorado, cuidando da agen-
da de reunides de negdcio, com os subordina-
dos e com autoridades publicas, além dos com-
promissos particulares, a fim de evitar que os
horarios coincidam

(C) atender os jornalistas, apurando e fornecendo
todas as informagdes que forem solicitadas,
incluindo as estratégicas ou sensiveis do as-
sessorado, para colocar o cliente ha midia, in-
dependentemente de as noticias serem positi-
vas ou negativas

(D) prestar servico especializado, coordenando as
atividades de comunicagdo entre o assessora-
do e seus publicos, interno e/ou externo, esta-
belecendo politicas e estratégias que englobem
iniciativas nas areas de imprensa, relagbes pu-
blicas, publicidade e propaganda

A assessoria de imprensa € uma das areas da as-
sessoria de comunicagéo social. Sdo fungdes es-
pecificas do assessor de imprensa:

(A) intermediar a relagdo da instituigdo com a im-
prensa; blindar o assessorado para que os jor-
nalistas ndo cheguem a ele; impedir que saia
qualquer informagéo nos veiculos de noticias,
publicar as matérias publicitarias produzidas pela
assessoria de comunicagéo social

(B) intermediar a relacdo do assessorado com a
imprensa; levantar quais s&do os melhores vei-
culos de comunicagéo para o investimento de
anuncios de classificados ou para compra de
aces/participacéo societaria do veiculo

(C) intermediar a relagdo do assessorado com a
imprensa; organizar a lista de mailing de jorna-
listas/veiculos de interesse; elaborar sugestbes
de pauta e press releases; programar e agendar
entrevistas coletivas ou exclusivas; organizar o
clipping de noticias publicadas ou veiculadas

(D) fazer o clipping de matérias que saem na midia
sobre o ramo de negdcio do assessorado, para
que ele esteja sempre bem-informado sobre o
que os concorrentes estdo fazendo; manter o
assessorado blindado, para que os jornalistas
ndo cheguem até ele e ndo produzam matérias
a seu respeito
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39. Press release é:

o texto jornalistico da area de cultura, escrito
pelo reporter para publicagdo em jornais ou sites,
fazendo uma critica sobre o evento, que pode
ser positiva ou negativa

o texto que o assessor de imprensa escreve, se
fazendo passar por reporter do veiculo de comu-
nicacéo, para ser publicado mediante pagamen-
to pelo assessorado, mas sem transparecer que
€ matéria paga

o material de divulgagéo produzido pela asses-
soria de imprensa, em linguagem jornalistica,
destinado aos veiculos de comunicagdo e com
objetivo de levar informagdes as redagdes, para
servir de apoio ou sugestéo de pauta

o texto juridico que o assessor de imprensa envia
para o diretor de um veiculo de comunicagéo
com queixas formais contra o reporter que fez
uma matéria negativa sobre seu assessorado,
exigindo direito de resposta

I COMUNICACAO SOCIAL

40. Em midias sociais, engajamento significa:

(A)

(B)

(©)

publicidade para as redes sociais, gerando
monetizagdo e garantindo o pagamento dos
administradores de perfis e paginas, como as
do Facebook ou Instagram

contratagéo de uma celebridade para aparecer
em determinada rede social, com fotos e videos
publicados em diversos perfis, atraindo assim
um grande publico para aquela rede

contrato firmado entre o social media e uma
empresa, para a prestacado de servigo de
gerenciamento de redes sociais, o que inclui
postagens regulares, respostas a comentarios
e monitoramento

interesse e envolvimento dos seguidores com o
contelido publicado, na forma de interagbes com
comentarios, curtidas e compartilhamentos de
publicagdes, que podem ser usados como ter-
moémetro em uma estratégia de midias sociais
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