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PREFEITURA

ADMINISTRAGRD PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

ANEXOVII

TERMO DE REFERENCIA PARA O PLANO DE SAUDE DO SERVIDOR MUNICIPAL
-PSSM

1- MEMORIAL DESCRITIVO:

As especificacbes a seguir destinam-se a descrever as caracteristicas dos
servicos, bem como os procedimentos exigiveis para a execugao dos Servigos objeto
do presente TERMO, durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.1 - OBJETO

O objeto do presente & a contratagao de Operadoras de Planos de Saude que

prestarao Servigos de Assisténcia a Salde dos beneficiarios definides no sul::itam/

1.2.1.1, deste termo.
1.2 - DESCRICOES GERAIS

O Decreto “N" n° 23.593, de 16/10/2003 regulamenta o Plano de Saude da
Servidor Publice Municipal, instituido pela Lei Complementar n® 67, de 29 de setembro
de 2003

121 - Participam do Plano de Saude do Servidor Municipal (PSSM):
1.2.1.1 — Como beneficiarios

a) Servidores beneficiarios — os servidores pliblicos, inativos ou ativos, inclusive
os ocupantes de cargo em comissao, do Poder Executivo, de suas Autarquias e
Fundagdes, Empresas Pliblicas. Empresas de Economia Mista, da Camara
Municipal e do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro incluindo
seus Conselheiros; os ocupantes de empregos publicos da Administragao
Direta, Autarguica e Fundacional, da Camara Municipal e do Tribunal de Contas
do Municipio do Rio de Janeiro;

b) Beneficiario vinculado ao servidor beneficiario - O Conjuge, o Companheiro,
os familiares até 1° grau, netos € 0s menores sob guarda ou tutela do servidor
publico beneficiano, por sua iniciativa

¢) Pensionista vinculado ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia do
Municipio do Rio de Janeiro - PREVI-RIO
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1.2_.1.2 - Como prestadores de servigos: pessoas juridicas habilitadas na forma do
Edital, que oferecam planos de assisténcia medica, quer mediante rede credenciada ou
conveniada, quer diretamente em estabelecimentos hospitalares proprios.

1.2.1.3 - Como patrocinadores: O Municipic do Rio de Janeiro, suas Autarguias e
Fundacdes, Empresas Publicas, Empresas de Econcmia Mista, a Camara Municipal do
Rio de Janeira, o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, O Instituto de
Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio de Janeiro e os Servidores Publicos
Municipais.

2 - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

2.1 - Os prestadores de servico do PSSM poderao fazé-lo iscladamente ou atraves de
conséreio, na forma descrita no item 5 — CONDICOES DE PARTICIPACAQ — do edital
para coniratacdo de Servicos de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do
Municipio do Rio de Janeiro.

2.2 — A Secretaria Municipal de Administrag@o dara ampla divulgagao dos prestadores
de servigos habilitados, para ades&o dos beneficianos.

2 2.1 - Para os servidores beneficiarios, inclusive para os beneficiarios vinculados a ele,
e para os Pensionistas vinculados ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia do
Municipio do Rio de Janeiro = PREVI-RIO, a nova adeséo dar-se-a sem o cumprimento
de caréncias, se realizada em até 60 (sessenta) dias a partir da publicagéo do
resultado da habilitagao.

2211 - As adestes previstas no item 2.2.1, feitas em ate 12 dias apos a publicacao
do resultado da habilitagao, terdo inicio da assisténcia em 01/07/09;

2.2.1.2 - Durante o prazo de opcao. os beneficidrios ja integrantes do PSSM poderao,
por inércia, permanecer na antiga operadora, ate a escolha da nova, sendo o prazo
limite para adesdo sem caréncia o indicado no item 2.2.1.1.

229 _ Ds novos servidores terdo o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data
de formalizagao do ato da posse no cargo ou no emprego publico, para adesao a um
dos planos das operadoras habilitadas sem caréncia.

2.2.3 - As adesdes fora dos prazos estipulados nos itens 2.2.1 e 2.2 2, poderac sofrer
as caréncias previstas em cada plano, tendo como limites maximos:

a) Trezentos dias para partos a termg;
b} Cento e oitenta dias para os demals casos,
¢) Vinte e quatro horas para a cobertlira de casos de urgéncia e emergencia;

2.3 - Os prestadores do servigo. .pde

30 oferecer diferentes planos, a diferentes
custos, sendo, entretanto, Ubrlgqtq(ﬁ i

do plano referéncia, que devera oferecer




Processon® (5 000 271 | 1009
el do AIgS0: 7301 | 0 |14

?@}Rlo Rudica ()8 N

PREFEITURA —

ADMINISTRAGAD PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
cobertura assistencial, cdontologica, médico-ambulatarial e hospitalar, compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de enfermaria,
centro de terapia intensiva, ou similar, guando necessaria. a Internagao hospitalar das
doengas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude, respeitadas as.
exigéncias minimas abaixo listadas. com excegao de: a) tratamento clinico ou cirtrgico
experimental; b) procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como
orteses e proteses para o mesmo fim: c) Inseminagao artificial; d) tratamento de
rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética; e) fornecimento de
medicamentos importados n&o nacionalizados; f) fornecimento de medicamentos para
tratamento domiciliar; g) fornecimento de proteses, érteses e seus acessérios nao
ligados ao ato cirlrgico; h) tratamentos licitos ou antiéticos. assim definidos sob ©
aspecto medico, ou nao reconhecidos pelas autoridades competenies; |) casos de
cataclismos, guerras e comocbes internas, guando declarados pela autoridade
competente. '

2.3.1 - O Plano Referéncia é composto de:

* Servigos de Cirurgia Plastica reconstrutiva de mamas, utilizando-se de todos os
meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilagao decorrente de
utilizagao de técnica de tratamento de cancer:

» Cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina:

« Cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente:

» Cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitacao de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina,

« Cobertura de internagdes hospitalares em centros de terapia intensiva, ou similar
vedada a limitagao de prazo. valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente;

« Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos. servicos gerais de
enfermagem e alimentacéo:

« Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugao da doenga e elucidagdo diagnéstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de guimicterapia. e
radioterapia , conforme prescricdo do médico assistente. realizados ou
ministrados durante o periodo de internagao haspitalar;

» Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da
remogao do pacienie, comprovadamente necesséria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato.
em territoric brasileiro ,

» Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos, ou idosos acima de 65 anos:

+ Cobertura gssistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario
ou de seus Hependentes. durante os primeiros trinta dia s 0 parto;
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+ [nscricao assegurada ao recém-nascido, filho natural ocu adotivo do beneficiario
ou de seus dependentes, isento do cumprimento de caréncia, desde que a
inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou da
adocao,

» Inscricao de filho adotivo menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficiario adotante;

» Reembolso nos limites das obrigagbes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a salude, em casos de urgéncia ou emergéncia,
quando ndo for possivel a utilizacdo dos servicos proprios, contratados,
credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo com a relacao de
precos de servigos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto,”
pagaveis no prazo maximo de frinta dias apos a entrega da documentacdo
adequada,

2.3.1.1. Quanto aos Procedimentos Odontologicos:

A — procedimentos de DIAGNOSTICO;

| = Consulia inicial Consiste em anamnese, preenchimento de ficha clinica cdontolegal
diagnostico das doencas e anomalias bucais do paciente, plano de tratamento e
prognostico;

Il = Exame histopatolégico Consiste em exame feito de tecido obtido por bidpsia
incisional ou excisional. O objetiva principal do exame & a definicdo clara de uma
patologia: neoplasica, inflamatdria, infecciosa, stc. No caso de neoplasias, sao
fornecidas informagdes para o estadiamento e progndstico;

B — procedimentos de URGENCIA/EMERGENCIA:

| - Curativo efou sutura em caso de hemorragia bucal/labial. Consiste na aplicagao de
hemostatice e/ou sutura na cavidade bucal.

Il - Curativo em caso de odontalgia aguda /pulpectomia/necrose. Consiste na abertura
de camara pulpar e remogao da polpa, obturagdo endoeddéntica ou nicleo existente

Il - Imobilizagao dentaria temporaria Procedimento que visa a imobilizagao de
elementos dentais que apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma.

IV - Recimentacao de trabalho protético Consiste na recolocacao de trabalho protetico.
\ - Tratamento de alveolite Consiste na limpeza do alvéolo dentario,

VI - Colagem de fragmentos. Consiste na recolocagée de partes de dente que sofreu
fratura, através da utilizagado de material dentario adesivo.

VIl - Incisao e drenagem de abscesso exira oral. Consiste em incisdo na face e
posterior drenagem do abscesso.
VIIl = IncisBo e drenagem de abscesso intracral. Consiste em incisao dentro da

cavidade cral e posterior drenagem do abscesso.
IX - Reimplante de dente avulsionado. Consiste na recolocagao do dente no alveolo
dentario e conseqtente imobilizagao.
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| - Radiografia periapical. Realizada com pelicula periapical inteira ou cortada ao meio
ou ainda ¢com pelicula infantil, mesmo que realizada em adulto. As peliculas podem ser
de 2,0x3,0; 2,2x3,5: 2,4x4,0, ou 3.0x4.0.

Il - Radiografia bite-wing. Realizada com pelicula periapical inteira ou cortada ao meio,
ou ainda com pelicula infantil, mesmo que realizada em adulto. As peliculas podem ser
de 3,0%2,0; 3,5x2,2; 2.4x4,0: 4,0x2.4: 4.0x3,0 ou 5 3x2.6.

lll - Radiografia oclusal. Realizada com pelicula oclusal inteira, com filme simples ou
duplo. As peliculas podem ser 5,7x7.5cm ou 5 7x7.6 cm.

D - procedimentos de PREVENGAO EM SAUDE BUCAL:

| — Atividade Educativa Consiste em informar e motivar o beneficiario guanto a
necessidade de manter a higiene bucal, devendo ser fornecida orientagao quanto:

a) aos metodos de higienizagdo e seus produtos, tais como escovas dentais, fios
dentais, cremes dentais e anti-sépticos orais, tanto no que diz respeito a gualidade
quanto ao uso;

b) a carie dental,

c) a doenga periodontal;

d) ac cancer bucal : e

e} a manutengao de proteses.

Il - Evidenciacéo de placa bacteriana. Consiste no uso de substancias evidenciadoras,
para identificagao da presenca de biofilme nas superficies dentarias.

Il - Profilaxia - polimento coronario Consiste no polimento através de meios mecanicos
da superficie coronaria do dente.

IV = Fluorterapia Consiste na aplicagdo direta de produtos fluorados sobre a superficie
dental, sendo realizada, somente, apas profilaxia.

V' - Aplicagdo de selante. Consiste na aplicagdo de produtos ionoméricos, resinas
fluidas, foto ou quimicamente polimerizadas nas fossulas e sulcos de dentes
posteriores deciduos efou permanentes e na face palatina de incisivos superiores
permanenies.

E — procedimentos de DENTISTICA:

| — Aplicagao de cariostatico Consiste na aplicagdo de medicamento que visa
estacionar o processo de carie bem como a eliminagéo de sitios de retengao de
biofilme,

Il - Adequagao do meio bucal Consiste na remogéo de tecido cariado e colocacao de
material obturadar provisério; efou remocao/diminuicdo de excessos/arestas ou
rugosidades em restauragoes/proteses fixas, visando eliminagao de sitios de retencao
de biofilme.

Il - Restauragac de 1 (uma) face Consiste em utilizar manobras, para recuperar as
funcdes de um dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afeccao
estrutural, em uma face.

IV - Restauragao de 2 (duas) faces Consiste em utilizar manobras, para recuperar as
funcées de um dente que tenha sido afetado por carie. traumatismo ou afeccaoc

estrutural, em duas faces.
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VW - Restauragao de 3 (trés) faces Consiste em utilizar manobras, para recuperar as
fungbes de um dente gue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afecgdo
estrutural, em trés faces.

V| - Restauracao de 4 (quatro) faces ou faceta direta. Consiste em utilizar mancbras,
para recuperar as funcdes de um dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo
ou afeccdo estrutural, em guatro faces.

VIl - Restauracao de angulo Consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungoes
de um dente que tenha sido afetado por cérie, traumatismo ou afecgéo estrutural, em
dngulo.

Wil - Restauragdo a pinc Consiste em fixar pinos, metalicos ou nao, a corea
remanescente para que se possa confeccionar uma restauragdo com maior resisténcia
e retencao.

IX - Restauragao de superficie radicular Consiste em utilizar manobras, para recuperar
as fungdes de um dente que tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afecgao
estrutural, na raiz.

X - Nucleo de preenchimento Consiste na reconstrugdo de dentes seriamente
comprometidos pelo processo carioso, antes da confecgcao de uma restauracao
definitiva, ndo envalvendo camara radicular.

Xl- Ajuste oclusal Consiste em realizar pequenocs desgastes seletivos visando a
obtencao de harmonia oclusal

F — procedimentos de PERIODONTIA:

| — Raspagem supra-gengival e polimento coronario. Consiste na remogao de induto
ef/ou caleulo supra-gengival seguido de alisamento e polimento coronario (auséncia de
holsa periodontal — sulco gengival até 4 mm de profundidade)

Il — Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa perodontal
Consiste na remocgao de induto efou calculo sub-gengival, seguida de alisamento
radicular (presenca de bolsa periodontal acima de 4 mm de profundidade)

Il — Imobilizagac dentaria temporaria ou permanente. Consiste na imobilizagao de
elementos dentais que apresentam alto grau de mobilidade, provocado por doenca
periodontal

IV — Gengivectomia/gengivoplastia Procedimento cirlrgico gue consiste na redugac de
bolsas periodontais supra-osseas (até 4 mm) ou para refazer contornos gengivais
anormais tais como crateras e hiperplasias gengivais.

\ - Aumento de coroa clinica Intervencéao cirirgica para recuperagao do espaco
biolagico (aproximadamente 3 mm a partir da crista 6ssea alveolar ate a borda do
dente) necessario do dente, para posterior tratamento.

| — Cunha distal Tratamento cirdrgico de bolsas periodontais com defeito 0sseo-
angular na superficie distal de molares que dispde de gengiva inserida reduzida

VIl — Cirurgia periodontal a retalho Procedimento cirurgico que consiste na reducdo de
bolsas periodontais infra-6sseas (acima de 4 mm) atraves de retalho mucoperiosteal e,
subsequente debridamento da superficie radicular e corregac de iregularidades das
cristas osseas.

VIl - Sepuftamento radicular Procedimento cirurgico gue consiste em retalho
mucoperiostedl e nivelamento da raiz residual (com tratamento endodontico & sem
lesao periapichl) 4 crista 6ssea e subsequente reposicionamento do retalho
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G — procedimentos de ENDODONTIA:!

| — Capeamento pulpar direto — excluindo restauragao final. Consiste em utilizar
manocbras para recuperar um dente que tenha sido afetado por carie ou fratura
profunda no caso de exposigao pulpar, através da utilizacao de produtos especificos
para proteger a poipa dentaria e na tentativa de se evitar o tratamento endodéntico.

Il - Pulpotomia Consiste em remover a polpa coronaria de dentes deciducs elou
permanentes,

Il - Remogao de nicleo intrarradicular/corpo estranho. Consiste em retirar o nticleo
e/ou corpo estranho da cavidade intrarradicular, com finalidade endodéntica ou
protéetica.

IV - Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 01 {(um) conduto. Consiste
em realizar manobra em dentes com um conduto radicular, realizando a abertura da
camara pulpar, remogao da polpa, preparo quimico mecanico e preenchimento do
conduto com material obturador.

V - Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 02 {dois) condutes. Consiste
em realizar manobra em dentes com dois condutos radiculares independente do
numero de raizes, realizando a abertura da camara pulpar, remocao da polpa, preparo
quimico mecanico e preenchimente dos condutos com material obturador.

V| - Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos. Consiste
em realizar manobra em dentes com trés condutos radiculares independente do
numero de raizes, realizando a abertura da camara pulpar, remocao da polpa, preparo
guimico mecanico e preenchimento dos condutos com material obturador,

VIl - Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos ou
mais. Consiste em realizar manobra em dentes com quatro ou mais condutos
radiculares. independente do numero de raizes, realizando a abertura da camara
pulpar, remogao da polpa, preparo quimico mecanico e preenchimento dos condutos
com material obturador.

VIII - Retratamento endodéntico de dentes incisives, caninos, pré-molares e molares.
Consiste na remogao do material obturador do conduto radicular, preparo guimico e
mecanico quando indicado e seu preenchimento com material apropriado em dentes
Incisivos, caninos, pré-molares e molares.

IX - Tratamento endodéntico em dentes deciduos. Consiste em remover 3 polpa
coronaria e radicular e preencher a camara e condutos com material obturador

X — Tratamento endodéntico em dente com rizogénese Incompleta. Consiste no
tratamento endodéntico especifico com objetivo de fechamento do forame apical por
umn tecido duro mineralizado (apicificagao e apicegénese).

Xl = Tratamento de perfuragdo radicular Consiste no tratamento medicamentoso para
selamento de perfuragéo radicular, por via endodéntica

H — procedimentos de CIRURGIA:

| — Alvecloplastia. Consiste em corrigir cirurgicamente os alvéolos dentérios apos a

realizagao de extragdes multiplas.

Il — Apicectomia pinirradicular. Consiste em remover cirurgicamente a zona patologica

periapical, cnnsuando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida da
; -.T-.c ular em uma_taiz.
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Il - Apicectomia birradicular. Consiste em remover cirurgicamente a zona patoicgica
periapical, conservando o dente ou dentes que Ihe deram origem, seguida da
resseccac do apice radicular em duas ralzes.

IV — Apicectomia trirradicular. Consiste em remover cirurgicamente a zena patolégica
periapical conservando o dente ou dentes que |he deram origem, seguida da resseccao
do apice radicular em trés raizes.

V — Apicectomia unirradicular com obturagdo retrégrada. Consiste em remover
cirurgicamente a zona patologica periapical, conservando o dente ou dentes que lhe
deram origem, seguida de ressecgdo do dpice radicular e ainda da obturagac do
forame apical em uma raiz.

VI - Apicectomia birradicular com obturacdo retrégrada. Consiste em remover
cirurgicamente a zona patologica periapical, conservando o dente ou dentes que lhe
deram origem, seguida de resseccdo do apice radicular e ainda da obturagao do
forame apical em duas raizes.

VIl - Apicectomia trirradicular com obturagdc retrégrada. Consiste em remover
cirurgicamente a zona obturacao retrégrada patolégica periapical, conservanda o dente
ou dentes que Ihe deram origem, seguida de ressecgaoc do apice radicular e ainda da
obturagao do forame apical em trés raizes,

VIl — Bigpsia. Consiste em remover cirurgicamente um fragmento de tecido, male e/ou
duro alterado, para fins de exame anatomopatolégico.

IX - Cirurgia de torus unilateral. Consiste em remover cirurgicamente algumas formas
te exostoses osseas unilaterais, na regido de mandibula efou maxila.

X - Cirurgia de térus bilateral. Consiste em remover cirurgicamente algumas formas de
exostoses osseas bilaterals, na regido de mandibula efou maxila.

Xl - Corregcdo de bridas musculares. Consiste em realizar incisdo cirlrgica para
corregao do posicionamento da musculatura existente entre a mucosa da hochecha & a
borda da gengiva.

Al - Excisdo de mucocele. Consiste em remover cirurgicamente lesdo dos tecidos
moles (principalmente labios), causada por retengdo de saliva devido a cbstrugao de
glandulas salivares.

Xl - Excisao de ranula. Consiste em remover cirurgicamente um tipo de cisto de
retengao que ocorre especificamente no assoalho da boca, associado aos ductos da
glandula submandibular ou sublingual

AN - Exodontia a retalho. Consiste em realizar extragdo dentaria de dentes
normalmente implantados que exijam a abertura cirtrgica da gengiva,

»Y - Exodontia de raiz residual. Consiste em realizar extragdo dentaria da porcao
radicular de dentes gue ja nao possuem a coroa clinica.

AVI| - Exodontia simples. Consiste em realizar extragdo dentaria de dentes
normaimente implantados

XVIl = Exodontia de dente deciduo. Consiste em realizar extragdo dentaria de dentes
deciduos

XV - Reducdo cruenta (fratura alvéolo dentaria). Consiste em reduzir o alvéolo por
meio de técnica cirurgica com exposicao dos fragmentos ¢sseos fraturados, com
contencac por meie rigido (cirurgia aberta),
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AIX - Redugao incruenta (fratura alvéolo dentaria). Consiste em reduzir o alvéolo por
meio de mancbra bidigital, sem exposicao dos fragmentos dsseos fraturados {cirurgia
fechada)

AX — Frenectomia labial. Consiste em realizar ressecgao cirurgica da hipertrofia do
tecido fibro-mucoso presente na base do |abio. denominado hipertrofia de freio labial.
XXl - Frenectomia lingual, Consiste em realizar resseccao cirurgica da hipertrofia do
tecido fibro-mucoso presente na base da lingua, denominado hipertrofia de freio lingual.
XXIl - Remocédo de dentes retidos (inclusos ou impactados). Consiste em remover
dentes cuja parte coronaria esta coberta par mucosa ou quando a tofalidade do dente
encontra-se no interior da porgao dssea,

XXl — Sulcoplastia. Consiste em realizar uma incisao cirurgica para refazer o sulco
exisiente entre a mucosa interna do labio e a gengiva com a finalidade de aumentar a
area chapedvel para proteses.

XXIV = Ulectomia. Consiste em remover cirurgicamente a porgac superior de um
processo  hipertrofico  muco-gengival que normalmente envolve dentes nao
erupcionados.

XXV — Uletomia. Consiste em realizar incisdo do Capuz mucoso para que o dente
permanente possa erupcionar,

KRVI - Hemisseccdo com ou sem amputacdo radicular. Consiste em realizar a
separacao da estrutura dentaria, mediante corte, tendo por finalidade:

1-a manutengao da parte sadia e a remogéao da parte comprometida,

2- o fratamento da &rea periodontal afetada com a3 manutencao das estruturas
dentarias seccionadas; pode ainda ser usada para facilitar a extragadc do elemento
dentario.

2.4 — Os prestadores de servigo do PSSM nao poderao impedir qualquer beneficiario
de participar do plano

2.5 — Os prestadores de servigo do PSSM poderio estabelecer limites fuantitativos de
beneficiarios, junto & proposta detalhe (ANEXO 1), em fungao de sua capacidade de
atendimento, sendo de no minime 5.000 (cinco mil) servidores beneficiarios.

2.6 - E vedada a3 suspensaoc ou rescisdo unilateral do contrato. em qualguer hipdtese,
durante a ocorréncia de internacgéo do beneficiario

3 -~ PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS:

3.1- O CONTRATADO encaminhard "'CONTRATANTE relatério mensal contendo
informagdes sobre n° de reclamacdes por:

» Especialidade;

 Regiao de credenciamento;

» Estabelecimento credenciado:

3.2 - Os prestadores do servico deverao disponibilizar, na Internet, aos beneficiarios.
Informagdes sobre as condigbes de utilizagao dos $ervicos para cada plano ofertado,
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tais como: acessibilidade as especialidades medicas; possibilidade de reembolso por
atendimento em localidades onde nao haja credenciamento; necessidade de pericia
para autorizagao de exames medicos e cirurgias; fornecimento de préoteses importadas.
etc. S50 serao aceitas pela Administragdo as excegdes elencadas, que nao contrariem
as normas reguladas pela ANS

3.3 - Os prestadores do servigo deverao reproduzir e disponibilizar aos interessados o
“FORMULARIO DE OPGAQ", ANEXO IX do edital.

3.4 - Os prestadores do servigo deverdo disponibilizar e divulgar telefone local
(Municipio do Rio de Janeiro), em regime de plantdo de 24 horas diarias, para atender
exclusivamente ao grupo beneficiario, sendo uma linha destinada a reclamagdes e
informacdes e outra, distinta, para marcagéo de consultas, exames e procedimentos
médicos, que deverdo ser divulgadas amplamente antes do inicio da prestagao dos
servicos.
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