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"Agilidade" ndo é um termo geralmente associado a "governo", e isso ndo € uma
exclusividade do Brasil ou do municipio do Rio de Janeiro. A imagem de
uma entidade paquidérmica que, por vontade ou por inacao, dificulta a vida
do cidaddo faz parte do imaginario popular. Injusticas a parte, é fato que a
evolugcdo em nossas relacdes que a Era da Informacdo e da Conectividade
nos trouxe ndo reverberou com forca em uma relagdo inescapavel a todos
nds: a relagdo cidadao estado.

Sempre na vanguarda e buscando a otimizagdo dos servicos prestados a
populacdo carioca, a atual administracdo abracou a causa da modernizacao
e da inovacdo do ente publico, e o fez logo em seu primeiro dia. Um dos
muitos passos dados nessa direcao foi a publicacdo do Decreto 48.349, de
1o de janeiro de 2021, criando o Programa Carioca de Integridade Publica e
Transparéncia - Rio Integridade. Em seu preambulo, o Decreto € claro:

"A concretizacao de praticas governamentais
verdadeiramente integras exige compromisso com praticas
transparentes e, no mundo atual, também digitais. Desta
forma, ha estreita e necessaria relacdo entre o Programa
Carioca de Integridade Publica e Transparéncia - Rio
Integridade e a agenda de transformacao digital, ou
GovTech, na terminologia corrente. Serdo utilizadas
tecnologias e solu¢cdes inovadoras que possam a um sO
tempo implementar um governo digital e reforcar o didlogo
com o cidadao.”

A implementacdo de um Governo Digital € destino manifesto da atual
administracdo desde seu inicio. Mas o que € um Governo Digital? Para
alguns, é simplesmente trazer servigos analdgicos para a internet. O que se
fazia presencialmente, e que gerava uma trilha de papel, agora se faz online,
com pegadas eletrénicas. Essa ideia serve como base, mas esta muito
distante da totalidade que o termo engloba. Segundo Jean Twizeyamana e
Annika Andersson (2019):

"Governo Digital viabiliza a capacidade de prover melhor
eficiéncia para o governo, melhores servicos para os
cidadaos e valores sociais como inclusdao, democracia,
transparéncia e participagdo."?

Um Governo Digital tem foco no cidaddo, almeja criar valor publico e
transformar o ecossistema envolvendo as empresas, o Estado e a sociedade
civil, além de ser uma mudanca cultural, com uma nova visdo do papel do
governo. Ou, ainda, segundo o Tribunal de Contas da Unido: "o Governo
Digital, através da TI, reconstrdi processos e utiliza dados disponiveis para

I Disponivel em: http://smaonline.rio.rj.gov.br/legis_consulta/63040Dec%2048349_2021.pdf
2 Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X1730196X
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otimizar e transformar os servicos publicos aos olhos do cidaddo, além de
reduzir a burocracia.”

Buscando a migracao para a governanca digital, a SEGOVI, Secretaria de
Governo e Integridade PUblica, instituiu, através de sua Resolugdo n° 14 do
dia 18 de janeiro de 20213, um Grupo de Trabalho para elaborar um relatério
que oriente a todos neste processo migratdrio, rumo ao Governo Digital
que o cidaddo carioca precisa e merece, e a Prefeitura do Rio deseja e
constrdi. Ja na Resolugcdo SEGOVI n° 29 do dia 4 de fevereiro de 20214, s3o
designados os representantes dos 6rgaos e setores envolvidos.

Além das referidas areas, adicionou-se uma secado onde serdo apresentadas
as consideracdes adicionais e proximos passos, principalmente por conta
de uma analise mais aprofundada das deliberagdes contidas na lei n° 14.129,
de 29 de margo de 2021° que dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por
meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacao digital e da
participacao do cidadao.

3 Disponivel em: http://smaonline.rio.rj.gov.br/legis_consulta/63102Res.SEGOVI%2014_2021.pdf

4 Disponivel em: http://smaonline.rio.rj.gov.br/legis_consulta/63204Res%20SEGOVI%2029_2021.pdf
3 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-
311282132
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AREA 1: ELABORACAO DE UM PLANO MUNICIPAL DE
DIGITALIZACAO INTEGRAL DOS SERVICOS PRESTADOS
AOS CIDADAOS

O objetivo principal é fazer a transformacio digital de forma a oferecer ao
cidaddo formas mais rapidas e eficazes de atendimento e aumentar a
eficiéncia no uso do dinheiro publico. E, como objetivo secundario, a
interface digital aprimora também a impessoalidade do processo, indo ao
encontro de um dos principios da Administracdo Publica enumerados no
Artigo 37 da Constituicao Federal.

Cidades e paises que adotaram a interface digital, com énfase na eficiéncia
e na impessoalidade, sao recorrentemente reconhecidos pela alta qualidade
de seus governos. Os meios tecnoldgicos para essa migracdo sdo
conhecidos e muitos deles estdo disponiveis para a Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

Com base na experiéncia dos membros deste Grupo de Trabalho, fez-se um
diagndstico preliminar indicando que a Prefeitura possui dois pontos
criticos em relacdo a digitalizacdo dos servicos:

e Sistema de comunicacgdo interna em papel (processos administrativos,
memorandos, oficios e demais expedientes), controlado através do
SICOP, cuja classificacdo, além de ndo representar as melhores praticas
arquivisticas, promove a ineficiéncia, a ineficacia e gera um desperdicio
de recursos fisicos, humanos e financeiros:

e Multiplicidade de Sistemas de informagcdo de prestacdo de servico
construidos sem a premissa de foco na jornada do cidaddo (User
Experience), sendo que muitos s3o sistemas de apoio aos processos, que
nao tratam do problema de ponta a ponta, provocando a inconsisténcia
de informacdes, a multiplicidade de pontos de acesso e, por
consequéncia, o aumento do indice de insatisfacdo do cidaddo que
necessita desses servicos.

Como solucdo para o primeiro problema, faz-se necessaria a substituicdo da
plataforma atual por outra que viabilize a tramitacdo de forma digital. Essa
pauta é a tratada na Area 2 - Implementacio efetiva do sistema eletrénico
de processos.

Como solucdo para esse segundo problema, faz-se necessaria uma revisdo
na forma com que a prefeitura interage com o cidadao, iniciando com a
adequacdo da Carta de Servicos dos Orgdos, passando pela revisdo dos
fluxos de tramitacdo e de processos, revisao e a modernizacao das
plataformas tecnoldgicas que suportam esse relacionamento (Area 5 -
Estruturacdo de plataforma Unica, que contemple os servicos prestados
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pelo municipio e os sistemas de monitoramento e gestdo de dados
atualmente descentralizados). Recomenda-se que essa revisao tenha como
base pesquisas em campo para entender a experiéncia do cidad3o.

A solucdo proposta € um modelo agil de quatro etapas: LISTAR,
CLASSIFICAR, PRIORIZAR e TRANSFORMAR. Para a execucao desses passos
sugerimos um diagndstico completo (LISTAR+CLASSIFICAR), como
exemplificado a seguir:

1) Listar os servicos:
a) Partir da carta de Servicos dos Org3os
b) Passar pelos "assuntos" utilizados no SICOP
c) Pesquisar atividades que ndo estejam cadastradas nas bases, mas
sejam efetivamente prestadas

2) Classificar cada servico quanto a sua forma de requerer e obter
informacdes (incluindo também questionamentos sobre o ciclo de vida
dos dados - quais dados estdo envolvidos no servico, quem produz o
dado e quem tem acesso ao mesmo, como o dado é produzido e
armazenado, quando é modificado e descartado):

a) Requeridos e obtidos digitalmente

b) Requeridos digitalmente, mas com tramite interno posterior

c) Requeridos somente de forma presencial e obtidos no mesmo dia ou
em data posterior

d) Sujeitos a agendamento para atendimento presencial

e) Sujeitos a agendamento para atendimento virtual

3) Classificar cada servico quanto ao tipo de registro:
a) Solicitacdes digitais que geram protocolos proprios e ndo integrados
b) Solicitacdes digitais que geram protocolo e nimero de processo no
SICOP, quando o 6rgdo forma um processo administrativo
c) Solicitagdes que nao geram qualquer registro, apenas o atendimento
prestado pelo érgao publico.

Uma vez feito isso, € preciso PRIORIZAR e, para isso, sugerimos a criacdo de
equipes multidisciplinares de trabalho (squads), coordenadas pela SEGOVI,
e compostas por, pelo menos, um servidor de cada um dos seguintes
orgaos:

a) IPLAN

b) AGPM ligado ao drgéo

c) Lider do Processo do Orgdo

d) Arquivo Geral

com o objetivo de propor um cronograma de trabalho considerando o
volume de processos gerados em papel e o custo envolvido na producao,
transporte e guarda desse acervo. A realizagdo do trabalho por equipes
multidisciplinares reforca a seguranca, a confiabilidade, a estrutura da
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unidade, além de promover significado e maior impacto. Os membros sdo
empoderados, protegidos, e podem estabelecer prazos confiaveis. Os
papéis sdo definidos, ha motivacdo e crenca no resultado.

E, finalmente, TRANSFORMAR, para o que sugerimos o seguinte modelo:

1)

2)

Fazer dois contratos de Apoio:

a) Contrato de Alocacao de M3ao de Obra Especializada (Programadores,
Analistas, Gerentes de Projeto, Especialistas em UX, dentre outros);

b) Contrato de Ferramenta de Workflow/BPM e que garanta a eficiéncia
da gestdo do relacionamento com o cidaddo (Area 5 - Estruturacdo
de plataforma Unica, que contemple os servicos prestados pelo
municipio e os sistemas de monitoramento e gestdo de dados
atualmente descentralizados).

Montar esquadroes (squads) de execucdo compostos pela mesma
estrutura citada anteriormente e reforcada pela equipe técnica da
IPLANRIO e dos profissionais oriundos do contrato de alocagcao de méo
de obra especializada. Esses esquadrdes serao organizados tanto por
camadas, desde as mais ligadas a infraestrutura até as mais sutis ligadas
a experiéncia do cidaddo, como por 6rgdos. O modelo proposto € seguir
a metodologia agil e trabalhar com lista de pendéncias (backlogs), com
ciclos curtos e entregas incrementais.

Nesse momento, entende-se que, para o sucesso da implantacdo do plano,
faz-se necessaria a utilizacdo de algumas praticas reconhecidas no mercado
tais como o framework SCRUM¢, a metodologia AGILE” e a cultura LEANS,
principalmente no que tange a quantidade de interacdes e a duracdo dos
ciclos de implementacdo, dos mais simples e curtos para os mais
complexos.

¢ Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Scrum_(desenvolvimento de_software)
7 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento %C3%Algil de software
8 Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Lean manufacturing
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AREA 2: IMPLEMENTACAO EFETIVA DO SISTEMA
ELETRONICO DE PROCESSOS

A palavra-chave neste item é "efetiva", uma vez que ja existe o Sistema
Eletrénico de Processos, a plataforma processo.rio. Ha, também, um comité
transversal criado para supervisionar a adesdao a ela. Para tornar a
implementacdo efetiva, foi elaborada uma estratégia em cinco frentes:
capacitacdo; comunicacdo; priorizacdo; arquivologia e gestao de
implantacao.

A capacitacdo ja foi retomada, através de uma plataforma EAD, com um
curso ja em andamento. O maodulo inicial foi disponibilizado para todos os
servidores, e as turmas voltaram a ser formadas. Outros trés modulos
tiveram o desenvolvimento iniciado em 2020, mas a equipe da SubPAV, na
Secretaria Municipal de Salde, responsavel pela atividade foi
desconstituida, e o trabalho, suspenso. E necessario que seja concluido
todo o plano do curso, com todos os modulos oferecidos (Modulo basico,
Modelagem de processos de negdcio, Transparéncia e Integracdo, e
Instrugcdo Processual). Serdo firmadas novas parcerias para conclusdo do
curso, a serem alinhadas ao programa Capacita SEGOVI, e provisdo de
demais cursos com linguagem unificada para as frente de governo digital,
tais como protecdo de dados, governanca de dados e transformacao
digital.

A frente de comunicacdo devera permanentemente aprimorar o site
processo.rio e a lista de perguntas frequentes (FAQ) como principais
ferramentas de difusdo dos passos para ingressar no processo eletronico,
bem como engajar os servidores nas iniciativas em andamento e na nova
cultura sendo implantada.

Outra frente € a priorizagcdo dos processos a serem transformados.
Inicialmente foram usados critérios como impacto, abrangéncia, economia e
facilidade de implementacdo para cada nova rodada de definicdo dos
servicos a serem priorizados. Posteriormente, com a inclusao de todos os
orgaos no ciclo de transformacao, as atividades s3o listadas e atacadas em
ondas seguindo esses critérios de definicdo dos servicos a serem
priorizados.

Um olhar especial esta sendo dado a arquivologia do processo.rio, para que
itens como a temporalidade e a classificagdo dos temas sejam bem
aplicados desde o principio. O Arquivo da Cidade passou a integrar o
Comité e ira tracar as diretrizes junto a atual equipe do SICOP.
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Todas essas frentes sdo elementos fundamentais para a implantacdo, que é
onde acontece de fato o avanco do cronograma transformador para a
prefeitura. Essa frente monitora os processos sendo transformados e
contacta os 6rgdos para a insercdo de novos processos, além de observar
os gargalos no caminho da implantacao.

O assunto a ser implementado passa por toda uma avaliagcdo de fluxo,
modelos de formulario, 6rgdos envolvidos, tipo de documento, dentre
outros, que oportuniza uma revisdo de conceitos e uma maior eficiéncia na
prestacao do servico.

Em 29 de Junho de 2021 foi publicado o Decreto No 49052 ¢ com todas as
deliberagdes relacionadas a essa acao, inclusive com seu cronograma de
implantagdo.  Nas figuras abaixo, podemos visualizar elementos do
planejamento do projeto:

Figura 1 - Figura 1- Grupamento dos orgaos para implantagcdo do
processo.rio

9 Disponivel em: http://smaonline.rio.rj.gov.br/legis_consulta/64153Dec%2049052_2021.pdf
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Figura 2 - Cronograma de Implantacéao

Figura 3- Detalhamento dos marcos temporais
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AREA 3: MODERNIZACAO DO PROCESSO DE COMPRAS
PUBLICAS PARA AUMENTO DA EFICIENCIA E
INTEGRIDADE

Visando estar em sintonia com toda a legislacao vigente e com as
facilidades proporcionadas pela evolucao de novas tecnologias, a Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro estda em constante busca por solu¢cdes para
aprimorar seu processo de compras visando facilitar o acesso publico as
informagdes abertas e ao acompanhamento social e democratico de
avaliacdo dos resultados.

Em 30.01.2009, o Municipio do Rio de Janeiro formalizou termo de adesao
para utilizacdo do Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET,
limitado ao mddulo "Pregao Eletrdnico”.

A PCRJ aderiu em julho de 2021 ao Programa “Time Brasil'®: Transparéncia e

Integridade em Municipios e Estados”, criado pela Controladoria Geral da

Unido (CGU) para auxiliar no aprimoramento da gestdo publica e no

fortalecimento do combate a corrupcao nas esferas municipal e estadual. O

programa possui trés eixos (Transparéncia, Integridade e Participacdo) e

esta alinhado com a Agenda 2030 (Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel) da ONU ". Ao realizar a adesdo ao programa, a PCRJ, dentre

outros, se comprometeu a implementar e aprimorar os seguintes quesitos:

e disponibilizar na integra os editais de licitacdo em versdo digital para
visualizagdo ou impressdo a distancia por possiveis interessados;

e divulgar na Internet as atas da comissdao de licitagdo, incluindo os
resultados; e

e divulgar informacdes atualizadas sobre seus editais (nUmero, ano,
modalidade, objeto e situacdo) e processos licitatérios (incluindo
dispensa e inexigibilidade).

Como solucg3o, foi sugerida a criagdo de um novo Portal Unico de Licitagdes
e Contratos para todo Municipio, ficando a cargo dos orgdos e entidades o
preenchimento das informacdes necessarias, sem que seja necessaria a
intervencao de um orgdo gestor.

Sobre esse eixo, destaca-se o atual Portal de Compras da PCRJ - "E-
ComprasRio"”, onde estdo concentradas informagdes sobre Cadastro de
Fornecedores, Editais de Licitacdes, Compras Eletronicas, Catalogo de Bens
e Servicos e Atas de Registro de Precos. Impende registrar que o citado
portal carece de atualizacdo e ndo estd aderente a todos os orgdos e

10 pisponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/transparencia-publica/time-brasil
! Disponivel em: http://www.agenda2030.com.br/
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entidades da Administragdo Municipal. Além do mais, n3o possui
informacdes sobre os contratos firmados por cada um desses, fazendo com
que o atual processo de compras no Municipio do Rio de Janeiro ocorra
com etapas desassociadas entre si.

Para mitigar esses problemas, estda em andamento a implementagdo do
sistema de Gestdo Integrada dos Processos de Controle, Contabilidade,
Gestao de Contratos Externos, Orcamento e Financeiro - GICOF, como uma
iniciativa pioneira e inovadora da PCRJ, rumo a um ambiente de governanca
digital cada vez mais integrado.

As necessidades pontuais, no quesito Compras, seguem enumeradas:

1. Criacdo de um novo Portal Unico de Licitacdes e Contratos para todo

Municipio, em que todos os 6rgdos e entidades deverdo alimenta-lo

diretamente;

Cadastramento de fornecedores de forma "on line", via Portal;

3. Apresentar formas simplificadas e automatizadas de ampliacdo das
pesquisas de precos, visando reducdo das estimativas iniciais para
balizamento das compras municipais;

4. Tratar o tema compras sustentaveis;

Criacao de legislacdo que autorize a utilizagcao da figura do “Carona" em

Atas de Registro de Precos de outros entes federativos, desde que

precedida de ampla pesquisa de precos (a legislacdo atual adotada pela

PCRJ ndo autoriza tal pratica);

6. Elaboracdo de um plano de acgdo visando expandir a forma de
contratagdo por parte dos dorgdos e entidades municipais, utilizando
todos os sistemas e ferramentas disponiveis, de forma a otimizar
recursos.

N

o

Em funcdo do recente lancamento do Portal Nacional de Contratagdes
PuUblicas (PNCP)2, criado em atendimento a Lei n° 14.133 de 1° de abril de
20213, cujo objetivo € promover a difusdo de informagcdes para o
aperfeicoamento, modernizacdo e maior eficiéncia das compras publicas,
sugere-se a criacdo de comissdo especifica para analisar seu impacto na
estratégia a ser definida pela PCRJ, fazendo fazer parte, como membros
efetivos, dessa comissdo: a area de compras (FP/SUBGGC), integridade
(GI/SUBIP), governo digital (GI/SUBTGD) e Controladoria Geral do
Municipio (CGM).

12 Disponivel em: https://pncp.gov.br/
13 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
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AREA 4: CRIACAO DO MAPARIO, MAPA ON-LINE QUE
UNIFIQUE ESTRUTURAS DOS SERVICOS PUBLICOS DE
MANEIRA INTERATIVA, FACILITANDO O ACESSO A
INFORMACOES CRITICAS SOBRE EDUCAGCAO, SAUDE,
MOBILIDADE, SEGURANCA, VULNERABILIDADE SOCIAL,
ASPECTOS GEOGRAFICOS E INTEGRACAO ECONOMICA,
EM UMA SO PLATAFORMA

O MAPARIO sera um mapa online centralizado com objetivo de promover o
acesso da sociedade civil as principais informacdes atualizadas de servigos
e indicadores urbanos e socioecondmicos da cidade do Rio de Janeiro. A
ideia surgiu nas discussbes do GT para enderecar problemas de
informacdes dispersas entre sites da prefeitura e apresentadas de forma
pouco acessivel ao cidaddo na ponta, o que n3o s6 toma tempo das
pessoas, como também pode acarretar informacdes erradas ou
desatualizadas entre diferentes fontes. A ferramenta tem como inspiragao
iniciativas semelhantes como Mapa Digital de S3o Paulo (GeoSampa)™ e o
Laboratdrio de Inovagdo do Ministério Publico do RJ 5, quanto ao acesso de
servicos, e Mapas Inloco’, referéncia de acesso a indicadores
socioecondmicos do estado ligados aos dados georreferenciados.

Contando com a competéncia e experiéncia do Instituto Pereira Passos (IPP)
na criacdo e disponibilizacdo de informacdes geograficas através do
Sistema de Informagdes Urbanas (SIURB) com o PENSA, grupo de Ciéncia de
Dados da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, vinculado ao Instituto Jodo
Goulart (FP/SUBPAR/FJG), o Centro de Operacdes e Resiliéncia (GP/COR) e
a Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO, a Coordenadoria Técnica de
Governanca de Dados e Informagdes (GI/SUBTGD/CGGD/CTGDI) definira
diretrizes para a qualidade dos dados e metadados obtidos das secretarias
e disponibilizados numa plataforma, assim como a interoperabilidade e
manutencdo dessas informacdes, de acordo com as melhores praticas
definidas pela Governanca de Dados a ser implementada.

Os dados serdo disponibilizados pelos diversos 6rgdos e entidades
municipais, sendo consolidados pelo sistema em questao em uma
arquitetura de camadas. Alguns exemplos que ja se encontram
implementados no SIURB sao a localizagdo dos equipamentos municipais
(unidades escolares e de saude, equipamentos culturais, de esporte e lazer,

14 Disponivel em: http:/geosampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/ SBC.aspx
15 Disponivel em: http://www.mprj.mp.br/inova
16 Disponivel em: http://apps.mprj.mp.br/sistema/inloco/
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da assisténcia social, dentre outros); localizacdo das Unidades
Administrativas (regionais de atendimento ao cidaddo de diversos érgaos
municipais, como Fazenda, Urbanismo, Meio Ambiente, COMLURB, além de
todos os setores da estrutura administrativa da Prefeitura); localizacdo e
informacdes de Transportes (estacdes e linhas de metrd, trem, barcas, BRT,
VLT, teleféricos e bondes, com informagdes sobre nUmero de passageiros),
indicadores ambientais, sociais, econdmicos, de seguranca publica, entre
outros.

As funcionalidades deverdo cobrir o acesso aos diversos servigos oferecidos
pela PCRJ diretamente através do mapa, como a identificacdo da unidade
de saude basica - UBS mais proxima (em funcdo similar a aplicagdo "Onde
ser Atendido", ja criada pela SMS no SIURB) e os parametros de edificagao,
Uso e zoneamento urbanisticos permitidos para cada area (semelhante ao
Legislagdo Bairro a Bairro da SMPU, também implementando no SIURB).

Outra funcionalidade serd o acesso direto a servicos publicos como por
exemplo o link direto para o sitio das matriculas escolares a partir da
visualizacdo dos dados das escolas municipais, assim como a possibilidade
de inscricdo em atividades oferecidas nas Vilas Olimpicas, programac¢ao
cultural e de eventos, pesquisas, enquetes e outros programas e agdes (por
exemplo, poda de arvores, programacao de servicos de conservacdo e
manutencdo e diversos, dentre outros) oferecidos pela PCRJ ao cidadao
carioca.

Algumas ferramentas previstas sdo a possibilidade de criagcdo de rotas
(origem - destino), identificacdo das unidades e servicos da Prefeitura
existentes a partir de um raio de busca (de um ponto, linha, area ou
enderego solicitado) e feedback sobre as informagdes fornecidas,
permitindo interacdo com as requisicoes do cidadao.

Figura 6 - Visualizacao do Painel MAPARIO
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AREA 5: ESTRUTURACAO DE PLATAFORMA UNICA, QUE
CONTEMPLE OS SERVICOS PRESTADOS PELO MUNICIPIO
E OS SISTEMAS DE MONITORAMENTO E GESTAO DE
DADOS ATUALMENTE DESCENTRALIZADOS

Apesar da Prefeitura do Rio ja possuir boas ferramentas de interagcdo com o
cidadao, como o Carioca Digital, o servico 1746, o portal da Nota Fiscal
Eletronica, faz-se necessaria a atualizacdo da plataforma de relacionamento
que suporte a otimizagao dos servigos prestados a populagdo carioca.

Em consonancia com o que preconiza o conceito de Governo Digital,
entende-se que a solucdo passa pela implantacdo de uma plataforma Unica
de servigcos que seja capaz de proporcionar uma padronizagao na forma do
relacionamento, independente do canal através do qual ele esteja se
comunicando (presencial ou digital) e que esteja disponivel a qualquer
momento e através do dispositivo que ele queira utilizar (telefone,
computador, balcao de atendimento, celulares, dentre outros).

Essa plataforma devera reunir todos os servicos em uma infraestrutura
tecnoldgica que trata da prestacdo do servico de ponta a ponta, o que pela
perspectiva do cidadao vai desde a localizacao do servico, a solicitacao, o
atendimento, até a entrega e a avaliacdo da qualidade do servico, sempre
seguindo o mesmo padrao, facilitando a sua interacdo e gerando confiancga.
Os dados referentes ao cidaddo estardo integrados em bases
compartilhadas entre os servicos e drgaos, sem necessidade de solicitar ao
cidadao dados que a Prefeitura levando em consideracao sua privacidade.

Também o atendimento podera ter uma visdo completa do relacionamento
do cidaddo com a Prefeitura, facilitando a resolugdo de suas demandas. Da
mesma forma, o cidad3o podera ter reunidas na Area do Cidad3o todas as
informacgdes sobre suas solicitacdes, seus dados cadastrais e o histérico de
tratamento de dados pessoais e uso compartilhado, encontrando ai
ferramentas para exercer seus direitos como titular de dados pessoais.

Do ponto de vista da gestdo, a integracao do fluxo de servicos de ponta a
ponta possibilita a geracdo de dados consistentes sobre a operacdo dos
servicos e sobre a experiéncia do cidad3o nas interacdes com a Prefeitura,
tornando mais agil o monitoramento da performance e acelerando a
resposta da Prefeitura a sociedade, favorecendo a melhoria continua e a
inovacao em servicos, bem como a otimizacdo no nivel operacional.
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A infraestrutura tecnoldgica adequada para implementar essa visdo devera
reunir capacidades de BPM (gestdo de processos de negdcio), CzRM
(gestdo do relacionamento com o cidaddo) e CMS (gestdo de conteudo),
integradas com as ferramentas de gestdo de dados e ECM (gestdo do fluxo
de trabalho de documentos) e oferecidas para o cidaddo através de uma
solucdo multicanal, em que o mesmo conteido e funcionalidades estdo
disponiveis em diferentes canais (web, app, WhatsApp, chat, sim, dentre
outros) de maneira integrada. O cidad3o podera interagir com os servicos
do municipio em diversos pontos de contato, de acordo com:
e O propdsito da interagcdo (ex.: solicitacdo de servigcos, consulta de
informacgdes estatisticas, comunicacdo com a instituicao)
e 0 contexto de uso (ex.: dispositivos modveis, interfaces por voz,
interacdo através de redes sociais),
e a etapa do servico (ex.: requisicdo, acompanhamento)

Essa arquitetura permite uma transicao gradual da diversidade de sistemas
e portais que existem hoje para uma solugdo que comporta diferentes niveis
de convergéncia dos servicos, desde a integracdo por APl com um sistema
departamental especializado até a completa reconstrucdo das
funcionalidades como processos da plataforma, reduzindo o numero de
sistemas e acelerando a evolucdo do ecossistema. Desta forma, a medida
que os servicos sejam integrados e incorporados pela plataforma, poderao
se beneficiar imediatamente das funcionalidades globais da solucdo (ex:
solicitacdo multicanal, integracdo com atendimento, tratamento de dados
pessoais), com a flexibilidade de ajustar e aprimorar gradualmente seus
processos uma vez que estejam conectados a plataforma.

Por essa visdo, é desejavel uma estratégia de acelerar a digitalizacdo de
servicos novos e existentes para que possam evoluir ja no contexto de uma
ferramenta propria para acelerar a transformacdo digital de servigcos. As
ferramentas existentes de catalogo de servicos (Carioca Digital) e
solicitacdo de servigcos (1746) serdo incorporadas a plataforma Unica com a
preservacao de todas suas funcionalidades e de maneira reconhecivel pelo
cidaddo carioca, para minimizar as mudancas no habito de uso, que é um
fator decisivo na experiéncia do usuario.

Ademais, a administragdo municipal precisa estar apta a velocidade de
inovacao do ecossistema digital, constituindo a sua plataforma de dados e
processos numa arquitetura desvinculada dos canais em que os servicos da
Prefeitura serao expostos.

A consolidacdo da plataforma Unica podera se concretizar num tempo nio
necessariamente vinculado ao processo de consolidagdo dos canais de
servicos, possibilitando maior agilidade ao processo mais amplo de
transformacdo, ao mesmo tempo que ndo se quebra o habito do cidaddo ao
acessar os canais existentes.
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Figura 7- Arquitetura Tecnoldgica da Plataforma Convergente
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AREA 6: CRIACAO DE POLITICA DE PROTECAO DE
DADOS, NO AMBITO DA ADMINISTRACAO DIRETA E
INDIRETA

A Prefeitura do Rio esta comprometida em manter a protecdo dos dados
pessoais obtidos no curso de suas atividades e cumprir as leis e
regulamentos aplicaveis sobre o tratamento de dados pessoais e de dados
pessoais sensiveis. Isso inclui, mas ndo esta limitado a Lei Geral de Protecgao
de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 V(LGPD).

Através da Coordenagcdo Técnica de Protecdo de Dados
(GI/SUBTGD/CGGD/CTPD), vinculada a Coordenacdao Geral de Governo
Digital da Subsecretaria de Transparéncia e Governo Digital, a Prefeitura do
Rio construira uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais para definir
técnicas e medidas organizacionais adequadas contra o uso ndo autorizado
e ilegal de dados pessoais e dados pessoais sensiveis e contra a perda ou
destruicao acidental ou causacao de quaisquer danos a dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, para assegurar que sejam devidamente
protegidos. Essa coordenacdo se dara no ambito do Comité de Governo
Digital.

Essa Politica tera como objetivo orientar sobre o gerenciamento, em amplo
aspecto, das atividades e operacdes de tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis existentes na Prefeitura do Rio. O documento
integrara o programa de Governo Digital para cumprimento da LGPD e
demais normativos que tratam sobre o tema.

Atualmente, o diagndstico é o de que o modo como os dados pessoais e
sensiveis sdo tratados pelos 6rgidos e entidades da Administragcdo Direta e
Indireta da Prefeitura precisara ser aperfeicoado. N3o existe, ainda, uma
cultura de protecdo de dados estabelecida entre os funcionarios municipais,
que precisara ser implementada através de um plano de capacitagdes.
Ainda, sera preciso desenhar e estabelecer um conjunto de instrumentos e
atividades que permitam realizar o tratamento de dados garantindo os
direitos dos titulares dos dados e obedecendo aos requisitos constantes na
legislacdo e nas orientacdes da Avutoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

Dessa forma, no desempenho das atividades de tratamento de dados, a
Prefeitura do Rio passara a atuar no melhor interesse e na protecdo dos
direitos dos seus titulares. A Politica de Protecdo de Dados, que sera
implementada por decreto, ird trazer as normativas e os instrumentos

17 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
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necessarios a essa mudanca de paradigma. Também serdo utilizadas as
boas praticas ja implementadas por outros governos municipais, como a
realizacdo de um mapeamento de dados.

Além disso, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
recentemente constituida, vem publicando guias e orientagcdes sobre as
melhores préticas para a protecdo de dados no Brasil. E aconselhavel que a
Prefeitura siga as orientacdes produzidas pela ANPD, ja que a fiscalizagdo
sera realizada por este orgao - inclusive, a norma que regera o processo
fiscalizatdrio foi recentemente divulgada e colocada em consulta publica.
Dessa forma, é fundamental que os documentos que sejam produzidos pela
Prefeitura estejam alinhados com as regras e orientagdes produzidas pela
Autoridade, de forma a se garantir que os comandos trazidos pela LGPD
sejam internalizados da maneira mais adequada possivel.

Assim, sugere-se que as iniciativas de protecdo de dados da Prefeitura
sigam as seguintes etapas de implementacao:

Figura 8- Estratégia para a construgdo do Programa de Protecdo de Dados

Essas etapas ndo s3o sequenciais e podem acontecer simultaneamente -
inclusive, a capacitacao deve ser uma acgao transversal que deve ocorrer
durante todo o processo. Nessas etapas de implementacdo, espera-se
obter o engajamento de atores-chaves da Prefeitura, sem os quais ndo sera
possivel avancar nessas frentes de trabalho. Assim, as proposicdes feitas
pelo Grupo de Trabalho ndo se esgotam com a publicacdo deste Relatdrio,
devendo os encaminhamentos serem realizados em conjunto com os
demais 6rgaos e entidades da Prefeitura, respeitando as orientagdes dadas
pela ANPD.
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AREA 7: ESTABELECIMENTO DE MODELO DE
INTEROPERABILIDADE DE DADOS, QUE INTEGRE AS
DIVERSAS BASES DE DADOS DA PREFEITURA E DE
OUTROS PODERES E ESFERAS, ELIMINANDO PEDIDO DE
DADOS QUE O PODER PUBLICO JA POSSUI

Entende-se interoperabilidade como capacidade de sistemas e
organizagoes trabalharem em conjunto de modo a garantir que pessoas,
organizagdes e sistemas computacionais interajam para trocar informagdes
de maneira eficaz e eficiente.’®

Como principais barreiras para a interoperabilidade, pode-se citar: natureza
tecnoldgica (como, por exemplo, a incompatibilidade de hardware e
software adotados em diferentes niveis e instancias); campo politico
(conflitos nas definicdes e diretrizes); nivel organizacional (diretamente
ligado a cultura da organizacdo e a predisposicdo ao compartilhamento) e
desafios econémicos (falta de recursos para o investimento necessario).

Visando aproveitar o "Modelo Corporativo da PCRJ" desenvolvido pela
IPLANRIO em 2017, os demais orgaos citados nas iniciativas da AREA 4 e a
arquitetura dos Padroes de Interoperabilidade (EPING) do Gov.br." e as
legislagcdes pertinentes 2° (a saber: Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014 2" e Decreto n° 10.403, de 19 de junho de 2020 %?) a
Coordenadoria de Governanga de Dados e Informacgdes
(GI/SUBTGD/CGGD/CTGDI), coordenara, no &ambito do Comité de
Governo Digital, a elaboracdo do Plano de Governanca de Dados visando
nao somente a economicidade gerada pela otimizacdao dos recursos de
infraestrutura mas também, e principalmente para garantir a adequacao aos
preceitos de privacidade, transparéncia e integridade.

A ePING considera que a interoperabilidade envolve elementos técnicos,
semanticos e organizacionais, sendo necessario a elaboracdo de politicas e
instrumentos que contemplem essas diferentes dimensdes, conforme figura
abaixo?3:

I8 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/interoperabilidade

19 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/ePING_v2018_20171205.pdf

20 pisponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-governanca-de-dados-
e-interoperabilidade

21 pisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm

22 pisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Decreto/D10403.htm

23 Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2399/1/M%C3%B3dulo_1_EPING.pdf
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Figura 9 - Instancias de Interoperabilidade Fonte: EPING

O nivel semantico, ou seja, a interoperabilidade dos significados e
entendimento da informac3do entre orgaos, sera instrumentalizado no Plano
através da instituicdo e promocgdo de padrdes para metadados e da
elaboracdo de um catalogo unificado de bases de dados da prefeitura. A
nivel organizacional destaca-se a colaboracdo e compartilhamento de
informagdes como primordial para a eficiéncia e efetividade de servicos e
politicas. Para isso, o Plano de Governanca contemplara regras para
compartilhamento entre orgdos, facilitando e promovendo também a
publicacdo de dados para a sociedade. Quanto ao nivel técnico, destaca-se
a promocao e adocao de formatos abertos e softwares livres como
estratégia de Governo Digital da prefeitura, e levantamento de possiveis
bases primarias internas e externas, através de parcerias governamentais,
para simplificacdo e confiabilidade de base de dados prioritarios para a
prefeitura, atributos tais como pessoas, atividade econdmica, territorio e
outras entidades fundamentais.

Essas bases primarias deverdo servir como referéncias absolutas de dados,
dentro do seu contexto, para os diversos sistemas da PCRJ (a parte de
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reaproveitamento de informagdes vem mais a frente, pois nesse ponto
ainda ha um olhar mais para dados do que informagdes.). Novas solugdes
ndo devem reconstruir estruturas desta natureza, mas usa-las, para
qualificacdo de acordo com seus temas, ou seja, um novo produto nao
gerara novo cadastro de pessoas. Ele usard o cadastro existente e o
qualificara com as informacdes que seu contexto de negdcio podera
enriquecer em relacdo aquele objeto. Um prontuario eletrénico, por
exemplo, qualificara em seu contexto com dados clinicos um individuo que
ja existe em uma base corporativa com data de nascimento, nome
completo, CPF etc. Solucdes antigas devem ter planos de readequacgao
para que possam qualificar os objetos de forma que hoje n3o fazem.

A partir desses dados primarios consegue-se estabelecer relacionamentos,
combinacdes que geram um novo dado/informacdo. Nesse ponto, objetos
sobre os quais o Estado atua sao combinados e tornam-se objetos que o
Estado gera, mas ainda com caracteristica de dado primario. Um imével em
um territorio se torna uma inscricdo predial, um cidaddo com um imodvel
torna-se um contribuinte, um cidaddo com uma atividade econdmica torna-
se uma empresa, dentre outros exemplos.

Além de relacionamentos, sdo definidos também servicos e informacgdes
gerados a partir da combinacdo de dados primarios, gerando informacgao.
Para um cidaddo exercer uma atividade econdmica e tornar-se uma
empresa, tera que passar por um licenciamento. Esse licenciamento impde
servicos adicionais, como cobranga, fiscalizacdo e afins, bem como gera
condi¢des transitérias, como ativo, baixado, inadimplente etc. Com a
digitalizacdo dos servicos da prefeitura até 2024 sera realizado também
todo o mapeamento de processos e informacdes relacionadas a esses
servicos, tais como descritas na Area 5 deste relatério, e disponibilizados
num canal unificado para facilitar o acesso por parte do cidadao e a gestéo
dos servicos por parte da prefeitura.

Para desenho da estratégia e levantamento das melhores praticas na
elaboracdo do Plano de Governanga de Dados, a CTGDI esta trabalhando na
formacdo de parcerias com organizagdes sem fins lucrativos e instituicdes
de pesquisa. No estudo de modelos de governanca destacamos o
framework da DAMA?:, que contempla 11 areas gerais que devem ser
contempladas na gestao dos dados de uma organizacao (Figura 10). A
DAMA, Associacdo Internacional de Gestdo de Dados, € uma associagao
profissional sem fins lucrativos presente em 22 paises com +500 membros,
que visa promover conhecimento e boas praticas de Gestdo e Governanga
de Dados.

Dentro das areas de gestdo de dados da DAMA, as primeiras iniciativas ja
estdo sendo desenhadas, como as citadas nos paragrafos anteriores
referentes a Interoperabilidade e Dados Mestres (dados primarios). Para

24 Disponivel em: https://www.damabrasil.org/
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além, destacamos na area de Governanga, elemento central do modelo, a
elaboracdo de normativas para instituicdo da governanca de dados na
prefeitura, assim como a definicdo de sua estrutura organizacional (com a
criacdo de um Comité Executivo e gestores de dados). Essas e as demais
estratégias estdo em fase de desenvolvimento na prefeitura sendo liderada
pela CTGDI e envolve a participacao de atores de diferentes orgaos para
operacionalizagdo e promocdo da cultura de dados dentro da
administracao.

Figura 10- Framework DAMA
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AREA 8: DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS DE
PARTICIPACAO DA SOCIEDADE, NA PROPOSICAQ,
CONSTRUCAO, AVALIACAO E EVOLUCAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

Destacamos a iniciativa ja desenvolvida pelo Escritério de Planejamento da
Prefeitura (EPL/SUBPAR/SMFP), com apoio do IPP e usando a infraestrutura
do Sistema Municipal de Informagdes Urbanas - SIURB - o portal
participa.rio. Essa plataforma online de participacdo da sociedade ja esta
sendo usada para o projeto Reviver Centro, da Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano - SMPU, com portal criado pelo Instituto Pereira
Passos - IPP, e sera usada para participacdo e acompanhamento do Plano
Estratégico 2021-2024, com portal criado pela SUBPAR.

Lancado em 2019, o portal participa.rio ja foi utilizado pelo Escritério de
Planejamento da Prefeitura (EPL/SUBPAR/SMFP) para participacdo da
sociedade na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Agdo
Climatica e, em 2020, hospedou iniciativa criada pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente - SMAC para opinamento do publico na criacdo do portal
Refloresta Rio.

A Ouvidoria publica € outro importante instrumento de participacao social
ja existente na Prefeitura, atuando na articulagdo e interlocugcdo entre o
cidaddo e a administracdo publica municipal. As ouvidorias dos orgdos da
administracdo direta e indireta atuam em rede, constituindo o Sistema
Municipal de Ouvidoria, regulamentado pelo Decreto Rio Ne 44.746 de 19 de
julho de 2018, sob a gestdo técnica da Ouvidoria Institucional, érgio ligado
a Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica
(SEGOVI/SUBTGD/CGRC/QUVIM).

O cidaddo pode realizar suas manifestacdes direcionadas a ouvidoria
através dos canais de atendimento do Sistema 1746 - Telefone 1746,
aplicativo para celular, portal 1746.rio. E possivel realizar 4 tipos diferentes
de manifestacoes de ouvidoria pelos cidadaos:

e Reclamagdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo de
servico ou de informacgéo ja realizada ao ente publico através do Sistema 1746
e, portanto, dispde de protocolo.

e Critica - demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da
Administracdo que nao estejam ligados, necessariamente, a servicos ou
informacdes prestados a partir de solicitagdes protocoladas do cidaddo junto
ao Sistema 1746.

® Sugestao - proposi¢cdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos publicos;
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e Elogio - demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre os atos da
Administracdo Publica.

Além destas manifestacdes, as Ouvidorias também s3o corresponsaveis pela
prestacdo de informacdes complementares, que nao tenham sido
encontradas nos portais institucionais e de conteido da prefeitura ou junto
a Central de Atendimento do 1746.

O fortalecimento das ouvidorias enquanto instrumento de participacao
social na administracdo publica passa pelo aperfeicoamento dos
mecanismos de utilizacdo das informacdes estratégicas produzidas no
relacionamento com o cidaddo. Com um volume médio anual de cerca de
160.000 manifestacoes, a Prefeitura dispde de um enorme banco de
informacgdes construido no dambito da participacdo promovida pela atuagdo
da ouvidoria.

A producdo de relatdérios gerenciais e painéis dindmicos a partir deste
banco de informagdes pela area técnica de relacionamento com o cidadao
(SEGOVI/SUBTGD/CGRC) ja € uma realidade. Promover o aumento da
utilizagdo destas informacdes pelos 6rgdos formuladores de politicas e
prestadores de servicos € um dos maiores desafios na busca pelo aumento
da efetividade no atendimento das demandas dos cidadaos, envolvendo
iniciativas de natureza técnica e acdes que impliqguem em melhorias nos
mecanismos de governanca da Prefeitura.

Para além dos instrumentos ja apresentados, cabe destacar a existéncia de
outras formas de participacdo no ambito da administracdo publica
municipal. Atualmente ha conselhos consultivos e deliberativos (como o
Conselho Municipal de Politica Urbana - COMPUR e o Conselho Municipal de
Protecdo do Patrimbnio Cultural do Rio de Janeiro vinculados a Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano e o Conselho Municipal de Meio
Ambiente - CONSEMAC vinculado a Secretaria Municipal de Meio Ambiente)
que atuam na aproximacido entre poder publico e a sociedade na
elaboracdo de politicas publicas setoriais, no tratamento de questdes
relacionadas aos direitos de uma populacdo especifica ou na gestdo de
fundos de recursos publicos destinados ao financiamento de determinada
politica, por exemplos. As audiéncias puUblicas também s3o amplamente
utilizadas como instrumentos de participagcao social, promovendo maior
legitimidade e transparéncia no processo decisério diante de determinadas
acdes do poder publico.

O PDS - Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acdo Climatica da Cidade
do Rio de Janeiro estabelece a Participacdo Social na Agenda Publica e
Pertencimento como uma de suas aspiracoes (CP1). Como desdobramento
desta aspiracdo, foi definida a meta de "Alcancar a cada 4 anos,
participacdo de pelo menos 2% da populacdo através de acgdes
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presenciais e digitais no(s) canal(ais) oficial(ais) da Prefeitura, promovidas
por Orgdos Municipais e organizacoes parceiras."

Como oportunidades de fortalecimento das acdes relacionadas a

participacao social, no intuito de alcancar as aspiracdes e metas do PDS,

sugere-se que, além da manutencido e fortalecimento dos instrumentos ja
implantados e utilizados pela Prefeitura, sejam estudadas a possibilidade de
implementacdo das seguintes iniciativas:

@ Instituicdo do Conselho de Usuarios de servigcos publicos, nos termos da
Lei Federal N°13.4602%%, que dispOe sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.
O Conselho de Usuarios deve atuar no planejamento, acompanhamento
e avaliacdo da qualidade dos servicos publicos prestados pela Prefeitura,
segundo critérios de representatividade e pluralidade do Conselho.

® Criacdo de 64rgdo junto SEGOVI responsavel pelas iniciativas de
governanga em participagdo social da Prefeitura, atuando na:

O Definicdo da politica e diretrizes de atuacdo dos orgdos na
aplicacdo dos instrumentos de participacdo social no
relacionamento com a sociedade.

O Lideranca das agcdes de governancga e a articulagcao de projetos e
iniciativas que envolvam participacao social.

O Apoio a organizacdo de conferéncias municipais, em conjunto
com as coordenagdes tematicas, bem como promover acdes que
tratem das politicas pUblicas de interesse da populacgio;

O Criacdo de ferramentas de apoio a processos participativos
desenvolvidos por todos os érgdos da municipalidade.

® Implantacdo de solugao de plataforma convergente de servigos, tema

abordado na Area 8 do presente documento. Como macro funcdes

complementares sugeridas para serem estudadas e incorporadas a

plataforma convergente de servicos, visando ao fortalecimento das

iniciativas de participacao social, podem-se destacar:

O Plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servigcos PUblicos,

com possibilidade de lancamento de enquetes, campanhas e
pesquisas de qualidade para grupos especificos de usuarios.

O Ferramenta de avaliacdo da qualidade de servicos prestados de
forma passiva (protocolar) e ativa (planejada) pela Prefeitura.

25 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/113460.htm#:~:text=L13460&text=LEI%20N%C2%BA%2013.460%2C%20DE%2026%20DE
%20JUNHO%20DE%202017.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A30%2C%20pro-
te%C3%A7%C3%A30%20e,servi%C3%A70s%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A30
%20p%C3%BAblica.
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CONSIDERACOES ADICIONAIS E PROXIMOS PASSOS

Tendo em vista as recentes regulamentacdes e forte onda de digitalizagéo
dentro da administracdo publica, os temas discutidos e desenvolvidos pelo
GT sdo um passo fundamental na consolidacdo da estratégia de governo
digital da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Das 8 areas apresentadas,
algumas ja estdo em fase de execucdo e outras ainda estdo sendo
planejadas, porém o trabalho ndo se esgota neste relatério nem os temas se
restringem aos oito elencados.

Por se tratar de um tema permanentemente em evolucdo e que afeta toda a
Administracdo Publica municipal, sugere-se, como proximo passo, o
estabelecimento da Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao e
de Comunicagdo no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
(PGTIC), através da atualizacdo do Decreto 30648/2009 e suas alteracdes,
de forma a contemplar as novas atribuicdes da administracdo direta através
da area de Governo Digital criada na SEGOVI.

Sugere-se a criagdo de um Comité de Governo Digital, cuja funcdo sera a
definicdo de diretrizes e planos a serem aplicados na PCRJ nessa area,
cabendo a SEGOVI, a coordenacdo do Comité e & Coordenacdo Geral de
Governo Digital da Subsecretaria de Transparéncia e Governo Digital, a
coordenacao técnica do tema, estruturando as pautas e encaminhando as
decisdes junto aos Orgdos e responsaveis, sempre em consonancia com o
que estabelece a legislacdo municipal e com principios e diretrizes do
Governo Digital e da eficiéncia publica, definidos na Lei Federal n° 14.129, de
29 de margo de 2021.

O comité devera ser organizado em subcomités de acordo com a aderéncia
dos orgdos aos eixos tematicos definidos. Abaixo alguns desses eixos:

e Governanca de Dados;
e Privacidade e protecao de dados;
e Governancga de Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo;

Também é recomendada a criagdo de Grupos de Trabalho transversais ao
comité para fomentar as melhores praticas e o estabelecimento de politicas
para temas como:

Experiéncia do Cidadao;

Eficiéncia Operacional;

Arquitetura Tecnoldgica;

Cidades Inteligentes;

Realidade Virtual / Realidade Aumentada;
Blockchain;

Inteligéncia Artificial;
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e Internet das Coisas;
e Laboratdrios de Inovacgao / GovTech.

No que tange Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicagdo (PGTIC) no ambito do poder executivo da administracdo
publica direta e indireta do municipio do Rio de Janeiro, cabera a esse
Comité apoiar a elaboracdo e posterior implantacdo do Estratégia Carioca de
Governo Digital (ECGD) que se efetivara por meio do estabelecimento de
objetivos e metas de melhoria do ecossistema digital da prefeitura. Essa se
coordena com a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (PDTIC) oriundo dos diagndsticos e planejamentos dos 4rgéos

diretamente relacionados ao Planejamento Estratégico (PE) e sustentados
pelo PPA (Plano Plurianual).

No ambito da evolugcdo do Governo Digital da prefeitura, espera-se
aumentar o controle da sociedade civil. Nesse sentido, passa a ser possivel
e importante a disponibilizacdo, dentre outros especificados pelos érgaos,
de indicadores tais como os dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) da ONU, de Sustentabilidade, Responsabilidade e
Impacto Social (ESG - Environmental, Social and Governance) e os de
Governanga, Risco e Conformidade (GRC - Governance, Risk and
Compliance) relacionados a Governanca Publica.

Sugere-se a criacdo de painéis desses e outros indicadores e a

disponibilizagdo de dados para atender tanto a Politica de Dados abertos
quanto o conceito de Governo como plataforma.
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