6. MEDIDAS PREVENTIVAS
ESPECIFICAS PARA
O RETORNO DAS
LOJAS EM GERAL
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6.1 Orientacoes Gerais

1. As lojas deverao seguir os protocolos esta-
belecidos para cada atividade econdmica, rei-
niciando seu funcionamento de acordo com
as fases definidas no Plano de Retomada.

2. A empresa devera promover capacitacao
iInterna referente as medidas de prevencao
a Covid-19, extensiva ao staff administrativo,
a0s lojistas e a toda forca de trabalho (equi-
pe de limpeza, segurancas, recepcionistas,
entre outros).

3. A empresa devera treinar seus colabora-
dores para orientacao ao publico em geral
sobre a importancia da adocao das medi-
das de prevencdo a Covid-19: controle de
filas, manutencao de distanciamento e uso
obrigatdrio de mascaras.

6.2 Higienizacao de Instala¢oes,
Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizacao
das areas de maior circulacao, incluindo os
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banheiros, provadores, elevadores e esca-
das. E recomendado que seja feita a limpe-
Za concorrente no minimo a cada trés horas,
e a limpeza terminal antes ou depois do ex-
pediente. Em alguns casos, pode ser neces-
saria a realizacdo da limpeza imediata.

2. Programar rotina de desinfeccdo com al-
cool 70% de objetos, superficies e itens em
geral que tenham grande contato manu-
al, seja por colaboradores ou pelo publico,
como guichés de estacionamento, maqui-
nas de cartao, displays, mesas e bancadas
de apoio, totens de autoatendimento, telas
touch screen, teclados, macanetas, corri-
Maos e itens que possam ser compartilha-
dos entre os funcionarios e clientes, como
canetas, pranchetas e telefones.

3. Reforcar a limpeza e a desinfeccao em to-
dos os pontos de maior contato, como ban-
cadas, mesas, cadeiras, bancos, sofas, pias,
torneiras, piso, paredes e escadas.

4. Na higienizacdo de equipamentos e uten-
silios, é recomendado o uso de papel-toalha
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ou panos multiuso descartaveis exclusivos
para cada tipo de superficie.

5. Abastecer permanentemente os borrifa-
dores ou dispensadores de alcool 70%, que
devem ser previamente higienizados.

6. Sequir todas as orientacdes descritas no
Protocolo de Limpeza e Desinfeccdao de Su-
perficies elaborado pela Subsecretaria de
Vigilancia, Fiscalizacdo Sanitaria e Controle
de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Di-
ario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro
em 09/06/2020.

6.3 Sinalizacao

1. Utilizar sinalizacao e marcacées no piso
para direcionar o sentido do deslocamento
e reforcar o distanciamento minimo previs-
to nas Regras de Ouro no interior da loja,
como pontos para higienizacao de maos,
guichés de pagamento, provadores, acesso
a0 estacionamento, sanitarios, elevadores,
escadas. Caso necessario, adotar barreiras
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fisicas para separacdao, como vidros prote-
tores, divisorias, totens e correntes.

2. Organizar as filas em sentido unico e or-
denado, de modo a hdo comprometer a cir-
culacdo de publico nas areas comuns, com
Mmarcacao no piso para sinalizar o distancia-
mento minimo previsto nas Regras de Ouro.

3. Implantar sinalizacbes em pontos estraté-
gicos para divulgar informacdes relativas as
medidas a serem adotadas pelos usuarios,
COmO O uso obrigatdrio de mascaras e res-
peito as filas.

4. Delimitar areas comuns cabines, mesas e
assentos que nao estejam disponiveis para
uso do publico.

6.4 Acesso a Loja

1. Obedecer as regras estabelecidas nas dife-
rentes fases do Plano de Retomada referen-
tes a ocupacdo maxima do estacionamen-
to, publico maximo permitido e horarios de
funcionamento.
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2. Estabelecer controle e escalonamento de
horarios para entrada e saida de funciona-
rios, fornecedores e publico em geral, assim
evitando a formacdo de aglomeracao e cru-
zamento de fluxos.

3. Sinalizar sentido de entrada e de saida no
iInterior das lojas para impedir o contrafluxo.

4. Estabelecer controle de acesso aos ele-
vadores e o distanciamento minimo previs-
to nas Regras de Ouro nas escadas rolantes,
quando a loja dispuser destes equipamentos.

5. Disponibilizar funcionarios controlando
0S acessos e direcionando adequadamente
O publico.

6. Nao permitir o acesso nem a permanén-
cia das pessoas sem mascara em nenhum
dos ambientes da loja, salvo no momento
do consumo de refeicdes.

/. Sempre que possivel, manter as portas
abertas para propiciar ventilacdo natural.
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8. Para a organizacado do fluxo de servico e
evitar a aglomeracao de clientes, os servi-
cos de banho e tosa de animais deverdo ser
agendados.

9. Sempre que possivel, preconizar o Sis-
tema de entrega e busca de animais para
evitar a permanéncia dos donos na sala de
espera da loja.

6.5 Operacao de Venda

1. Estimular sistemas de vendas em autos-
servico para agilizar o atendimento.

2. Os vendedores que atenderem clientes
devem usar mascaras e ter acesso a dis-
pensadores de alcool 70% em gel, sempre
abastecidos para que higienizem as maos
com frequéncia.

3. Deve ser mantido o distanciamento mi-
nimo previsto nas Regras de Ouro entre o
operador e o cliente.
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4. Retirar dos balcdes, bancadas e mesas
todo 0 material que possa ser compartilhado
ou tocado por diferentes clientes, assim como
objetos de decoracao, jornais, revistas e infor-
mativos promocionais, para evitar fontes de
contaminacao e facilitar a higienizacao.

5. Todos os materiais usados pelo cliente de-
vem ser higienizados com alcool 70% entre
um atendimento e outro.

0. Os clientes deverao ser orientados a cir-
cularem sempre com mascara.

/. Instalar painéis de acrilico ou outra bar-
reira de protecdo higienizavel nos caixas de
pagamento, com abertura que permita so-
mente o0 pagamento.

8. Deve ser evitada a aglomeracao nos cai-
xas de pagamento e de retirada de produ-
tos, com organizacdao das eventuais filas
sinalizando a posicao de cada cliente para
a manutencdo do distanciamento minimo
previsto nas Regras de Ouro.
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9. Maquinas de pagamento com cartao de-
verao ser cobertas com filme plastico e hi-
gienizadas apos cada utilizacdo. Deve ser
estimulado o pagamento por aproximacao
do cartao ou por QR Code, para evitar a ma-
nipulacdao da maguina de pagamento.

10. Deve ser priorizado o pagamento com
cartdo. Em caso de troco em dinheiro, a en-
trega deve ser feita de forma que ndao haja
contato direto com as maos.

11. Devem ser mantidos dispensadores com
alcool em gel 70% abastecidos para uso do
operador do caixa e clientes que optarem
pelo pagamento em cartao.

12. Nas lojas com cabines ou provadores de
roupas deve haver um funcionario no con-
trole do acesso de clientes para que seja
mantido o distanciamento minimo previsto
nas Regras de Ouro.

13. Efetuar sinalizacao nas cabines como for-
ma de identificar as disponiveis para uso e
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as nao liberadas, de acordo com o distancia-
mento minimo previsto nas Regras de Ouro.

14. As cabines ou provadores de roupas de-
vem ter revestimento de facil desinfeccao,
abolindo o uso de cortinas de tecido ou ou-
tros materiais de dificil higienizacao.

15. Efetuar a limpeza concorrente e a limpe-
za terminal nas cabines e provadores, con-
forme a frequéncia de uso dos clientes.

6.6 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sa-
nitarios para que seja mantido o distancia-
mento minimo previsto nas Regras de Ouro,
no interior dos mesmos.

2. A fila dos sanitarios devera ser organiza-
da na parte externa, preferencialmente, com
marcacdes no piso, obedecendo também
o distanciamento minimo entre as pessoas
conforme previsto nas Regras de Ouro.
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3. Os banheiros devem ter lavatorios com
dispensadores de sabdo liquido e de toalhas
descartaveis de papel ndo reciclado e lixeira
com acionamento nao manual.

4. Promover a renovacao do ar através das
janelas abertas ou de dispositivos mecanicos.

6.7 Depositos

1. Nas dreas de estoque de mercadorias deve
ser observada a organizacdo dos produtos
armazenados, evitando o acumulo de obje-
tos e materiais inserviveis.

2. Manter a devida ventilacdao ou climatiza-
cdo das areas de estoque, conforme o tipo
de sistema do ambiente.

3. Nas areas de estoqgue, manter distancia de
1,5 metros entre os funcionarios que acessa-
rem o setor.

n
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6.8 Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as
maos constantemente e utilizar mascaras
ou demais EPIs necessdrios. E proibido o
uso de adornos nos ambientes de trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo
previsto nas Regras de Ouro entre os cola-
boradores, inclusive no ambiente de traba-
lho, e onde ndo for possivel, utilizar barrei-
ra fisica ou protetores adicionais a mascara
(face shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo
para utilizacdo (inclusive a mascara) durante
o expediente. E proibido circular fora do es-
tabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e de-
sinfeccdo de EPIs reutilizadveis e para seu
descarte.

5. Organizar turnos de expediente de tra-
balho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes,

12
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evitando o maior fluxo de pessoas nos trans-
portes e a aglomeracdo no local de trabalho.

6. Coibir atitudes que possam gerar conta-
Minacao nas areas de trabalho, como fumar,
comer, tossir, cantar, assoviar ou outras an-
ti-higiénicas. E proibido o uso de celulares
no ambiente de trabalho.

/. Apos cada uso, higienizar com alcool 70%
os utensilios de trabalho que possam vir a ser
compartilhados entre os colaboradores, como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sinto-
mas gripais ou qualquer outro indicativo da
Covid-19, a geréncia local deve ser imedia-
tamente informada para que o colaborador
seja encaminhado a assisténcia médica.

9. Garantir a renovacao do ar dos vestiarios
através de janelas abertas ou dispositivos
mecanicos.
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6.9 Refeitorio da Forca de
Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e dis-
tribuir os funcionarios em horarios de refeicdo
distintos (turnos) para evitar aglomeracdes.

2. Manter o distanciamento minimo previsto
nas Regras de Ouro nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marca-
cOes no piso.

3. Reforcar a higienizacdao de mesas, cadei-
ras e pontos de limpeza dos funcionarios,
como pias e banheiros.

6.10 Manutencao e Documentac¢ao

1. Medidas a serem adotadas:

a) Realizar a troca constante dos elementos
filtrantes dos bebedouros, de acordo com
as recomendacdes do fabricante.

b) Os bebedouros devem ter certificacao
dos 6rgaos competentes.
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¢) Em ambientes com ar-condicionado, o ar
deve ser renovado de acordo com o exigido
na legislacdo (27m3/hora/pessoa).

d) Caso nao haja ar-condicionado, janelas e
portas devem ser mantidas abertas.

2. O que deve ser apresentado:

a) Licenca Sanitaria de Funcionamento
(LSF) para empresas sediadas no municipio
do Rio de Janeiro.

b) Plano de Manutencao, Operacao e Con-
trole de Ar-Condicionado (PMOCQ).

c) Comprovante de limpeza de ductos de
ar-condicionado anual.

d) Laudo da qualidade do ar na validade
(semestral).

e) Certificado de higienizacdo dos reserva-
torios de dgua de consumo (semestral).

f) Laudo de potabilidade da dgua (semestral).
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