5. MEDIDAS PREVENTIVAS
ESPECIFICAS PARA
O RETORNO DOS MEIOS
DE HOSPEDAGEM
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5.1 Areas de Circulagcdo

1. Aumentar a frequéncia de higienizacao
(de acordo com o item 8 das Regras de
Ouro) das areas de maior circulacdo, como
recepcao, bares, banheiros, restaurantes e
anexos, bem como os vestiarios e refeitorio
dos colaboradores, com a planilha de con-
trole da limpeza em local visivel.

2. A limpeza e a higienizacdo dos banheiros
devem ser feitas sem a presenca ou aglo-
meracao de hospedes, a partir de placas de
sinalizacao afixadas no lado externo dos ba-
nheiros durante a higienizacdo. Devem ser
higienizados os suportes de papel-toalha
e papel higiénico, saboneteiras, torneiras,
acionadores de descarga, assento do vaso,
pia, ganchos, lixeiras, macanetas de portas
e todas as demais pecas.

3. Afixar cartazes informativos em diversas
areas dos meios de hospedagem com orien-
tacdes sobre a forma de contagio e de pre-
vencdo a Covid-19.
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4. Disponibilizar dispensadores com alcool
70% em gel proximo aos botdes de aciona-
mento dos elevadores do térreo e de forma
optativa dentro dos elevadores.

5.2 Restaurantes, Bares e Room
Service

1. O café da manha, o almoco e o jantar po-
derdo ser servidos da seguinte forma:

2. Porcdes individualizadas embaladas por
filme plastico.

3. Nos estabelecimentos com sistema de
Buffet, o autosservico (sistema self-service),
0s utensilios devem ser substituidos a cada
vinte (20) minutos, com registro em planilha
especifica. O cliente deve ser orientado a hi-
gienizar as maos antes de se servir. Devem
ser disponibilizados proximos a estes locais
dispensadores de alcool em gel a 70% e/ou
lavatdrios. O uso da mascara é obrigatorio.

4. Os talheres devem ser embalados indivi-
dualmente.
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5. As mesas devem ser preparadas (pratos,
talheres, copos e guardanapos) na hora do
atendimento ao cliente, NUNCA antes.

6. Refeicdes empratadas devem ser levadas
a mesa protegidas por cloche (tampa prato).

/. As refeicdes solicitadas pelo room servi-
ce deverdo ser levadas ao quarto protegi-
das por cloche (tampa prato), com os copos
protegidos e os talheres embalados indivi-
dualmente. Os funcionarios responsaveis
pela entrega e retirada dos mesmos devem
usar mascaras.

8. Mesas e cadeiras dos restaurantes e ba-
res devem ser reorganizadas, respeitando o
espacamento minimo previsto das Regras
de Ouro.

9. As mesas e cadeiras devem ser higieniza-
das apos a utilizacdo de cada cliente. Reco-
menda-se a identificacdo com o aviso “HI-
GIENIZADA”.
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10. Os colaboradores devem higienizar as
maos constantemente e utilizar mascaras,
Inclusive nas cozinhas e durante o preparo
das refeicoes.

11. Devem ser disponibilizados dispensado-
res com alcool gel 70% para os clientes nos
restaurantes e bares.

12. Quando possivel, devem ser disponibili-
zados lavatorios para que todos os clientes
higienizem suas maos na entrada das areas
de alimentacao.

13. E recomendado que o atendimento nos
restaurantes seja realizado em turnos, com
o0 hdospede escolhendo o horario que deseja
tomar o café da manha (7h as 8h; 8h as 9h,
ou conforme o periodo). Caso ndo haja dis-
ponibilidade de vagas no horario solicitado,
o café da manha pode ser servido no quar-
to, ou no formato take-away, com o hdspe-
de escolhendo a sua refeicdo e levando para
ser consumida no quarto. Esse cuidado evi-
ta aglomeracdes e proporciona mais segu-
ranca aos hospedes e colaboradores.
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14. Os hdospedes devem ser orientados a cir-
cular sempre usando mascara, a ser retirada
somente na mesa para a refeicao.

15. Sempre que possivel manter os restau-
rantes com as janelas e portas abertas para
melhor circulacdo do ar, sem utilizacdao do
ar-condicionado.

16. A limpeza e a higienizacdo devem ser re-
forcadas em todos os pontos de maior con-
tato, como bancadas, mesas, cadeiras, pias,
torneiras e piso.

17. Utilizar cartazes e informacdes verbais
do tipo “Para sua seguranca, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara
é obrigatorio”.

5.3 Recepc¢ao e Portaria
1. Check-in

1. A Ficha Nacional de Registro do Hospede
(FNRH) deve ser preenchida pelo sistema de
pré-check-in no quarto, ou por aplicativos
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de mensagens ou formularios on-line. Caso
nao seja possivel, o ideal € que apenas um
membro da familia dirija-se ao balcdo de re-
cepcao. A excecdo é quando houver hospe-
dagem com menor de idade, onde o todo
O processo envolvendo o preenchimento da
FNRH e da ficha especifica do menor e a
apresentacdo dos documentos tera que ser
feito, obrigatoriamente, na recepcao, no ato
do check-in.

2. Check-out

1. O extrato deve ser entregue para confe-
réncia diretamente no apartamento ou por
aplicativos de mensagens. Caso haja alguma
divergéncia, o hospede deve telefonar para
a recepcao. Essas orientacdes tém como
objetivo evitar a aglomeracdao de hdéspedes
na recepcao dos meios de hospedagem.

3. Cuidados na higieniza¢cao

1. As chaves e chaveiros ou cartdes magne-
ticos devem ser de material de facil higieni-
Zacao, devolvidos em uma urna ou outro re-
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cipiente similar, e devidamente higienizado
antes da reutilizacao.

2. As maquinas para pagamento com car-
tdo devem ser protegidas com filme plas-
tico e higienizadas apds cada utilizacdo. E
recomendado incentivar o pagamento por
aproximacao do cartdo ou QR Code, evitan-
do a manipulacdao da maquina.

3. Estimular os hdspedes a usar a propria
caneta. Caso nao seja possivel, oferecer a
caneta e higieniza-la apds o uso.

4. Os colaboradores devem usar mascara,
realizar a higienizacao das maos de forma vi-
sivel e comunicar aos hospedes que realizam
a constante e correta higienizacdao das maos,
antes e apos o atendimento de cada cliente.

5. O alcool gel 70% deve ser disponibilizado
para os clientes ja na recepcao.

6. Os carrinhos de bagagem devem ser cons-
tantemente higienizados com alcool 70% ou
outra solucdo de limpeza eficaz contra a Co-
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vid-19, principalmente, apds cada utilizacao.
Uma opc¢do € o uso da agua sanitaria diluida
(uma parte para nove de agua potavel).

/. Reduzir o mobilidrio do local para facilitar a
higienizacao e a organizacao das filas (qQuan-
do houver), respeitando o distanciamento
minimo estabelecido nas Regras de Ouro.

8. Para evitar fontes de contaminacao e
também facilitar a higienizacdo, deve ser
retirado todo o material que pode ser com-
partilhado ou tocado por diferentes clien-
tes, como jornais, revistas, tapetes e objetos
decorativos da recepcao.

9. Todos 0os materiais ou equipamentos des-
tinados a empréstimo ao hdspede (como
secadores de cabelo e transformadores de
voltagem) devem passar por processo de
higienizacdo apos cada uso.

10. Utilizar cartazes e informacdes verbais
como “Para sua seguranca, nao se esgueca
de higienizar suas maos” e “O uso da mas-
cara é obrigatorio”.
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5.4 Governanga

1. A limpeza concorrente deve ser realizada
diariamente nos quartos ou apartamentos.

2. Quando possivel, os quartos ou aparta-
mentos devem ser higienizados com as por-
tas e janelas abertas, facilitando a circulacao
e a renovacao do ar ambiente.

3. Todo o quarto ou apartamento deve re-
ceber a limpeza terminal a cada troca de
héspede. Quando a hospedagem for por
mais de sete dias, a mesma deve acontecer
uma vez por semana, mesmo sem a troca
de hospede.

4. A higienizacdo dos quartos ou aparta-
mentos devera ser feita com alcool 70% ou
solucdo de agua sanitaria a 0,2% (uma me-
dida para nove medidas de agua), e sempre
na auséncia do hdspede.

5. Os carpetes devem ser aspirados e ime-
diatamente higienizados com alcool 70%.

10
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6. Os colaboradores responsaveis pela lim-
peza dos quartos devem usar mascaras e
luvas de borracha.

/. A desinfeccdo de banheiras de hidromas-
sagem deve ser feita regularmente com o
despejo de toda a dgua seguido de lavagem
e desinfecdo.

8. Todos os materiais informativos em papel
devem ser retirados, sendo substituidos por
material de facil higienizacao.

9. Todos os produtos do frigobar devem
ser higienizados previamente e sempre que
houver troca de hdspedes.

10. A limpeza e a higienizacdao devem ser re-
forcadas em todos os pontos de maior con-
tato no quarto ou apartamento, como fecha-
duras, interruptores, macanetas, controles
de ar e TV, cabeceiras, bancadas, criados
mudos, cadeiras, cofres, secador de cabe-
lo, espelhos, telefones, abajures, torneiras,
acionadores de descarga, assento do vaso,
pia, ganchos e lixeiras.

n
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11. O numero de toalhas oferecido deve ser
proporcional ao numero de hdspedes, com
a troca da roupa de banho sendo feita dia-
rlamente.

12. Mesmo nao utilizadas, as roupas de cama
e banho devem ser trocadas entre as mu-
dancas de hdspedes. O fluxo de retirada da
roupa suja deve ser estabelecido para evitar
a contaminacao de outras superficies.

13. E recomendado retirar os itens de enxo-
val decorativo, como tapetes e capachos.

14. Colchdes e travesseiros devem estar pro-
tegidos com capas impermeaveis e higieni-
zados a cada troca de hdspedes. Opcional-
mente, essas pecas podem ser identificadas
com um selo de higienizacao.

12
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5.5 Areas de Lazer

1. Area ao redor da piscina - Espreguicadei-
ras, cabanas, mesas e cadeiras devem ser
higienizadas apos cada uso e reorganizadas
de forma a respeitar o distanciamento mini-
mo previsto nas Regras de Ouro.

2. Bar da piscina - Pode ser utilizado, desde
que o garcom use EPIs (mascara) e 0s hos-
pedes respeitem as regras de distanciamen-
to minimo estabelecido nas Regras de Ouro.
Nesse periodo, os copos de acrilico devem
ser substituidos por copos descartaveis.

3. Business center - Os espacos reservados
para reunides devem respeitar o distancia-
mento minimo por pessoa preconizado nas
regras de Ouro , e passarem pela limpeza
terminal antes de serem reutilizados. O uso
de mascara é obrigatdrio. Em todos esses
espacos € recomendado aumentar a frequ-
éncia de higienizacdo das superficies com
alcool 70% ou outra solucao desinfetante,
com atencao especial para as superficies ao
alcance das maos.

13



5.6 Transporte de Hospedes

1. Limpeza e desinfeccao de veiculos

A higienizacdo dos veiculos é fundamental
para a reducao dos riscos de transmissao do
NOVO coronavirus. Sao processos de limpe-
za e desinfeccdao que devem ser adotados
por motoristas e usuarios de todos os veicu-
los terceirizados e privativos destinados ao
transporte individual ou coletivo de hdspe-
des para passeios ou traslados.

2. Periodicidade:

a) Limpeza concorrente: a cada viagem.

b) Limpeza terminal: uma vez ao dia.

C) Limpeza imediata: sempre que necessario.
3. Procedimentos:

1. Realizar a limpeza concorrente com uso de
alcool 70% (borrifador) em macanetas, vo-
lantes, cambios, botdes do painel, assentos,
cintos de seguranca e apoiadores de bracos.

14
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2. Usar agua e sabdo para limpar tapetes,
acessorios e a parte externa do veiculo, e
fazer a desinfeccao das superficies compa-
tiveis com agua sanitaria diluida (uma parte
em nove de agua).

3. Panos, baldes e demais utensilios ou
equipamentos usados nos procedimentos
de limpeza e desinfeccao devem estar ade-
quadamente limpos.

4. A limpeza terminal dos veiculos deve ser
programada e realizada, de preferéncia,
apos o percurso do dia.

5. Atentar para a compatibilidade entre ma-
terial de limpeza, equipamentos e desinfec-
cao da superficie, conferindo as informacdes
sobre apresentacado, diluicdo e aplicacdao no
rotulo de cada produto.

6. Manter dispensadores abastecidos com
alcool em gel para a higienizacao das maos
do motorista e dos passageiros.

15
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/. Todos os veiculos devem ter um depdsito
para lixo comum, mascaras descartaveis e len-
cos de papel usados. 8. Retirar os sacos com
residuos de lixo ao fim do percurso diario.

8. Retirar os sacos com residuos de lixo ao
fim do percurso diario.

4. Recomendacoes Gerais

1. Reforcar a pratica da etigueta respiratoria
e 0 Uso obrigatdrio de mascaras por moto-
ristas e passageiros.

2. Durante o transporte, é recomendado
manter as janelas abertas para favorecer a
ventilacao no interior do veiculo e aumentar
a troca de ar.

3. Para evitar acidentes, NUNCA deixe o0 al-
cool 70% no veiculo trancado, em especial,
sob o sol.

16
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5.7 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sa-
nitarios para que seja mantido o distancia-
mento fisico previsto nas Regras de Ouro,
no interior dos mesmos.

2. A fila dos sanitarios devera ser organiza-
da na parte externa, preferencialmente, com
marcacdes no piso, obedecendo também
o distanciamento minimo entre as pessoas
conforme previsto nas Regras de Ouro.

3. Os banheiros devem ter lavatorios com
dispensadores de sabdo liquido e de toalhas
descartaveis de papel ndo reciclado e lixeira
com acionamento nao manual.

4. Promover a renovacao do ar atraves das
janelas abertas ou de dispositivos mecanicos.

5.8 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicio-
nados em abrigo proprio e coletores com
tampa, devidamente dimensionados para o
volume gerado.

17
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2. O manejo de residuos de servicos de sau-
de deve atender a RDC 222/2018 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
com atencdo para as instalacdes adequadas
do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servi-
co de saude nao podem ser compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfu-
rocortantes e outros provenientes dos exa-
mes de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de
residuos comuns e de servico de saude de-
vem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o hotel ja tenha servico de cole-
ta de residuos de servico de saude, considerar
mascaras e demais EPIs ndo reprocessaveis.

/. O descarte de mascaras e outros EPI deve
ser feito em lixeira exclusiva para esse fim,
seguindo as orientacdes do artigo 3% da Re-
solucdo SMS 4.342/2020.
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5.9 Manutencao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas

a) Realizar a troca constante dos elementos
filtrantes dos bebedouros, de acordo com
as recomendacdes do fabricante.

b) Os bebedouros devem ter certificacao
dos 6rgaos competentes.

¢) Em ambientes com ar-condicionado, o ar
deve ser renovado de acordo com o exigido
na legislacdo (27m*/hora/pessoa)

d) Caso nao haja ar-condicionado, janelas e
portas devem ser mantidas abertas.

2. O que deve ser apresentado:

a) Licenca Sanitaria de Funcionamento
(LSF) para empresas sediadas no municipio
do Rio de Janeiro.

b) Plano de Manutencao, Operacao e Con-
trole de Ar-Condicionado (PMOC).

19
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¢) Comprovante de limpeza de ductos de
ar-condicionado anual.

d) Laudo da qualidade do ar na validade
(semestral).

e) Certificado de higienizacdo dos reserva-
torios de dgua de consumo (semestral).

f) Laudo de potabilidade da dgua (semestral).
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