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1) DO OBJETO

Registro de Precos para prestacdo de servicos de Rede de Transporte de
Telecomunicacbes para as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista Municipais, utilizando-se de rede IP com VPN MPLS, visando a
separacao e classificacao de trafegos, devido a carateristica multisservico da
rede.

2) Dos Participantes

Contratada: Empresa vencedora do registro de precos.

Contratante: Empresas Publicas e das Sociedades de Economia Mista

Municipais.

Auxiliar técnica: Empresa Municipal de Informatica S/A - IplanRio, que tera o
papel de auxiliar os contratantes exclusivamente nos temas

técnicos inerentes a este termo de referéncia.

3) DA JUSTIFICATIVA

Estes servicos visam modernizar e reorganizar a malha de acesso ao Backbone
da rede da PCRJ (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro) em dmbito municipal
de acordo com a distribuicdo por Areas de Planejamento (APs) definidos no item
8 e com vistas a atender as necessidades da Administragdo Municipal.

O Programa Rio Cidade Inteligente, dentre outros, foi criado pelo Governo
Municipal com o objetivo de ampliar a oferta de acesso corporativo ao Backbone
da PCRJ e a Internet com taxa de transmisséo dedicada e garantida a todas as
Empresas Publicas e das Sociedades de Economia Mista Municipais. A
contratacdo de enlaces com taxa de transmissdo garantida e dedicada sao
importantes ferramentas de conectividade corporativa, que contribui para reduzir
as deficiéncias de telecomunicagdes / transmissao de dados / Conectividade no
ambito Municipal, aumentar a cobertura e o desempenho da transmisséao
dados/informacéao e garantir o desenvolvimento econémico e social do Municipio
do Rio de Janeiro.

Por todo o exposto, extrai-se que Empresas Publicas e das Sociedades de
Economia Mista Municipais, ao instituirem a respectiva demanda de
conectividade, buscam melhorar a transmissdo de dados das estatais municipais
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e 0 acesso destas as informacgdes disponibilizadas no dmbito do Backbone da
PCRJ e da rede Mundial de comunicagdes (Internet);

A migracao e massificagdo de varios servicos baseados na Web, a convergéncia
de tecnologias e a estratégia de utilizar a Internet como ferramenta importante
para o Governo Municipal interagir com os cidadaos do Rio de Janeiro, tem
elevado a demanda por conectividade de alta qualidade;

O cenario atual de telecomunicacbes no Municipio, com taxa de transmissao
garantida, é caracterizado por uma oferta deficitaria de infraestrutura em vérias
regides do Municipio, baixa concorréncia, cobertura limitada e pratica de precos
elevados, fatores que restringem o acesso corporativo de 6rgaos/entidades
municipais e ndo permite a adocao da estratégia de utilizar a Internet como
instrumento para fomentar a inclusao digital das empresas da PCRJ e cidadaos
cariocas, bem como implantar novas solucées de TIC, e integrar as estatais
municipais ao Backbone da PCRJ;

Os enlaces com taxa de transmissao garantida e dedicada para acesso das
estatais municipais diretamente ao Backbone da PCRJ que é um AS
(Autonomous System), proporcionara beneficios a politica de inclusdo digital
planejada pela PCRJ, cujos principais ganhos esperados séo:

a) Maior integracdo destas unidades na politica de inclusdo digital e na
governanga Municipal, proporcionando agilidade, eficiéncia e transparéncia
nos processos corporativos da PCRJ, como a ftroca de informacbes
(cadastros, sistemas de matricula online), e acesso informativo e de
pesquisa para toda a PCRJ;

b)  Maior integracdo de infraestrutura de rede com o Backbone da PCRJ e a
acesso a rede Mundial, Internet;

c) Maior oferta de servicos de governo eletrénico proporcionando uma maior
interacdo e atendimento das necessidades de funcionarios e cidaddos
municipais, como servigos relacionados a educagéo publica, saude publica,
seguranca publica, entre outros;

d) Acessos ao Backbone da PCRJ/INTERNET, com taxa de transmissdo
garantida e dedicada, a precos acessiveis as respectivas unidades
municipais pela parceria/contratacdo de um ou mais prestadores de
servigos de telecomunicagées.

Para as finalidades ja descritas, sera necessario implantar Enlaces de Dados
com taxa de transmissdo garantida, dedicada, escalabilidade, modularidade e
capacidade técnica, mediante a instalacdo e configuragcdo de equipamentos
pertinentes para viabilizar os servigos de acesso a Backbone da PCRJ;
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O projeto de inclusao digital e governanca das estatais da PCRJ, visando suprir
as demandas destas respectivas estatais, consideram como principais
premissas: a disponibilidade e controle de contetudo de informagbes destinadas
e oriundas da rede da Internet, a capacidade de transporte de dados dos
enlaces/circuitos a que serdo contratados, a flexibilidade, escalabilidade e,
principalmente, a disponibilidade/capilaridade das redes das operadoras
provedoras de Servicos de Telecomunicacoes.

Com a atual expansdo de oferta dos meios e Servicos de Telecomunicacdes
para transporte de dados e as respectivas demanda das estatais municipais para
acesso ao Backbone da PCRJ e a INTERNET, através da utilizagao de estagbes
de trabalho inseridos no ambito destas, as estatais da PCRJ poderdo prover o
acesso aos servicos do Backbone da PCRJ e a Rede Mundial de Computadores
(Internet) para os servidores municipais no ambito da Cidade do Rio de Janeiro —
PCRJ.

Portanto, para prestar apoio e suporte a politica publica municipal de
conectividade e inclusao digital nas unidades municipais, com acesso
dedicado a servicos de conexdao ao Backbone da PCRJ, faz-se necessario
a elaboracdo do presente Termo, visando a contratacdo de empresas
especializadas, para provimento de enlaces de dados com taxa de
transmissao garantida e dedicada para acesso ao Backbone da PCRJ e a
INTERNET, suportando aplicacoes TCP/IP.

4) DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

4.1) A presente contratagdo tem fulcro no art. 32, inciso |V c¢/c paragrafo unico da
Lei 13.303/16, art. 43, inciso |V do Decreto Rio n® 44.698/2018 e Artigo 5°, V,
do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS IPLANRIO (RLC),
disponibilizado em sua pagina na internet e na Lei 10.520/2002 - Pregao
Eletrénico.

4.2) O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de
bens e servicos comuns, de que trata o Decreto Municipal n? 30.538/2009,

por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado.

5) DA DESCRICAO DOS SERVIGCOS

5.1) Caracteristicas Gerais dos Servicos
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A rede da PCRJ é formada pelos 6érgaos/entidades municipais
(Administracdo Direta e Indireta) e destinada a atender todas as
necessidades de comunicacdo de dados desses 6érgaos/entidades
municipais. A rede é composta por um Backbone central (PCRJ)
concentrando conexdes provenientes das redes remotas municipais.
Todos os enlaces que atendem a estas redes remotas estdo divididos em
10 Areas de planejamento (APs) de compostas por diversos bairros onde
existem unidades municipais da PCRJ.

Os servigcos relacionados nesta especificacdo tém por finalidade o
fornecimento da infraestrutura e meios de comunicacdo necessarios a
operacao das redes remotas dos diversos érgaos/entidades municipais
participantes da Rede (Backbone) da PCRJ;

A Licitante respondera por todo o planejamento, a estruturagao,
configuragdo e equipamentos necessarios ao provimento dos servigos e
fornecimentos, objeto deste instrumento e seus anexos. Para qualquer
solugéo tecnoldgica adotada, a Licitante devera garantir requisitos e os
niveis de qualidade dos servicos exigidos neste Termo de Referéncia e
demais anexos.

Estes servicos deverdo ser fornecidos por empresas prestadoras de
servigos/solucdes de telecomunicacgdes, outorgadas pela ANATEL, para o
provimento de solugcao de transporte de dados, voz, imagem e video.

Circuitos

Especificagdo Técnica dos Servigos

5.2.1.1) As redes de circuitos de dados remotas deverdo ser interligadas direta

e/ou indiretamente ao Backbone central da PCRJ de forma direta ou
indireta, utilizando enlaces da seguinte forma:

>  Situacao de Atendimento Direto - Através de circuitos/canais
dedicados e de Taxa de Transmiss&o garantida, interligando a
Ponta Remota B (Unidade Administrativa) a Ponta A
(Backbone/Datacenter da PCRJ;

> Situacao de Atendimento Indireto - Atravées de
circuitos/canais dedicados e de Taxa de Transmisséo
garantida, interligando a Ponta Remota B (Unidade
Administrativa) a Ponta A (Backbone/Datacenter da PCRJ
(IPLANRIO) via um ponto Intermediario C (POP em uma
Unidade Administrativa);
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E apresentado a seguir endereco de instalagdo dos circuitos e
equipamentos na Ponta A - N6 Concentrador do Backbone Municipal
(PCRJ): Rua Afonso Cavalcante, 455 2SL sala 307, Complexo
Administrativo Sdo Sebastido (CASS) - bloco Il (anexo) — Cidade Nova;

Visando garantir a interoperabilidade dos varios segmentos de rede
(redes remotas) da rede PCRJ, € obrigatério que todos os servigos
fornecidos pela contratada atendam as caracteristicas técnicas
conforme descrito nos itens 5.2.1 a 5.2.3;

Devera ser prestado o servico de telecomunicagdes, por meio de
aluguel mensal de circuitos digitais dedicados de alta velocidade
(MPLS de velocidade igual ou superior a 4 (quatro) Mbps) utilizados
para interligacao de redes corporativas (redes Ethernet). Estes circuitos
digitais deverdao ser transparentes a codigos e protocolos, e seus
servigos prestados em ambito urbano e municipal, por intermédio de
redes ou meios de transmissdo convencionais, com abrangéncia em
todas os bairros definidos nas respectivas APs e apresentadas ao item
8 desta especificacao;

O servico devera ser prestado através de circuitos sincronos em
velocidades contratadas que poderao variar  conforme
descrito/especificado no item 5.2.2.1;

Poderdo ser utilizados os seguintes meios de transmissdo: Meios
Fisicos (Cabos/Condutores) Terrestres ou Meios de Transmisséo via Ar
(Radio enlace);

No caso de uso do meio de transmissao via radiofrequéncia, Radio, sé
sera aceita a utilizacdo das frequéncias que estiverem registradas nos
orgaos oficiais de normatizacao e fiscalizacao;

Se existir a necessidade de servigos de infraestrutura especial (como
exemplo: a instalacdo de antenas de radio e suas bases) para
atendimento da demanda solicitada, ou seja, a instalacdo do respectivo
enlace/circuito, estes servicos serdo da responsabilidade da
contratada;

A instalacdo dos circuitos contratados para as unidades/localidades
remotas devera atender a determinacao/solicitacdo da IPLANRIO
quanto aos tipos de interfaces fisicas que deverao ser utilizadas nestas
extremidades.

5.2.2) Caracteristicas Técnicas dos Enlaces de Comunicacao de Dados
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5.2.2.1) Os servigos oferecidos devem suportar a conexdo de redes
remotas acessando o Backbone Central da PCRJ, com
atendimento direto ou indireto, em modo sincrono, através de
canais transparentes ou de acordo com o protocolo especificado no
servico, paras as seguintes velocidades:

* 4 Mbps; 10 Mbps; 20 Mbps; 50 Mbps; 100 Mbps; 200 Mbps.

* Os enlaces utilizados para interligacao de redes corporativas nos
patamares até 100 Mbps poderdo ser acessados por interfaces
ethernet do tipo RJ-45 10/100, enlaces de 200 Mbps deverdo ser
acessados por interfaces ethernet do tipo RJ-45 10/100/1000.

» A futura contratada devera atender, no minimo, a 86% (oitenta e
seis por cento) das requisicdes apresentadas em cada um dos
referidos lotes de enlaces com capacidade/taxa de transmissao, e
observando o atendimento das colunas “Previsdo de Demanda de
Velocidade” e "Velocidade Minima de Atendimento", conforme
listagem de enderecos das unidades municipais do anexo Il

5.2.3) Meios de Acesso

5.2.3.1) Os servigos ofertados, Ponto a Ponto (Atendimento Direto) e ou Ponto
Multiponto, (Atendimento Indireto) deverdo ser providos através de
servicos validados e licenciados / outorgados para fornecimento,
utilizacdo e operacdo pela operadora contratada. Logo, 0s circuitos
poderao ser providos/disponibilizados através de qualquer meio de
acesso para transmissao de dados integrante do conjunto de solucdes
tecnoldgicas utilizado pela contratada, desde que esta (contratada),
seja licenciada / outorgada junto a ANATEL para fornecimento e
operacao da solucéo de transmissao de dados a ser utilizada/ofertada.

5.2.4) Composicao do Fornecimento

5.2.4.1) Deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA, em cada uma das
unidades municipais da PCRJ demandantes, pelo menos duas
interfaces fisicas do tipo RJ45 com atendimento aos padrdes 10/100
Ethernet (802.3i, 802.3.u), para circuitos até 100 Mbps, e pelo menos
duas interfaces 10/100/1000 Ethernet (802.3i, 802.3.u, 802.3ab), para
circuitos acima de 100 Mbps. Estas interfaces serdo usadas para
interligacédo a rede local da(s) unidade(s) demandante(s);

5.2.4.2) A contratada devera disponibilizar os equipamentos roteadores de sua

propriedade para instalagdo/terminagdo dos circuitos, tanto nas redes
remotas (redes de acesso) como também para o Ponto Intermediario
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(atendimento Indireto), se demandado, e N6 central (PCRJ). No ponto
intermediario, quando demandado, e n6 central (PCRJ), a contratada
devera concentrar 0s circuitos no menor numero possivel de
Roteadores/CPEs disponibilizados, visando desta forma, a otimizacao
do espaco fisico do Respectivo POP (atendimento Indireto) e no Data
Center da PCRJ, e segundo um plano de alocacao de portas/interfaces
a ser implementado pela contratada;

No n6 central (Datacenter da PCRJ) a Contratada devera instalar
equipamentos redundantes de transmissdao e CPE, em suportes de
equipamentos distintos, bem como prover dupla abordagem de acesso
ao Datacenter por PEs distintos em centrais distintas. Este cenario
visa a manutencdo da conectividade das unidades externas com o
Datacenter, evitando a paralisacdo massiva da conectividade da PCRJ
com as unidades externas;

5.2.5) Classe de servicos na rede

5.2.5.1)

De acordo com as prioridades e niveis de acordo de servigcos
desejados, a CONTRATADA devera implementar e fornecer, fim a fim,
5 classes de servicos. A CONTRATADA devera fazer a classificacao e
marcacdo dos pacotes, de acordo com as definicbes a serem
fornecidas pela CONTRATANTE. As classes de servigo a serem
implementadas sédo descritas a seguir:

A) Tempo Real Voz — Aplicacbes sensiveis ao retardo (delay) e

variacdes de retardo da rede (jitter) que exigem priorizacdo de
pacotes e reserva de banda. Em ambos os backbones (principal e
regional) aplicacées de VolP e video IP serdo diferenciadas e
marcadas como classes distintas;

B) Tempo Real Video - Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e

variacbes de retardo da rede (jitter) que exigem priorizagdo de
pacotes e reserva de banda. Em ambos os backbones (principal e
regional) aplicacbes de VolP e video IP serdo diferenciadas e
marcadas como classes distintas;

C) Dados Prioritarios — Aplicacdes interativas que exigem entrega

garantida e tratamento prioritario. As aplicagdes de geréncia estao
alocadas nesta classe;

D) Dados néao prioritarios — Aplicagdes com mensagens de tamanho
muito variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato
aos clientes. Embora possam representar conteddo muito
importante e relacionado com a missao das OM, essas aplicacdes
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podem suportar tempos de espera por disponibilidade de recursos
da rede, em horarios com menor volume de transacbes a serem
efetuadas;

E) Melhor Esforco — Best Effort (BE) — Todo trafego néo
explicitamente atribuido as classes Tempo Real, Dados Prioritarios
e Dados Nao Prioritarios devera ser alocado nesta classe. Sua
finalidade é permitir um valor muito baixo de recursos para trafegos
ndo previstos ou ainda n&o identificados como trafegos
importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de trafego, se
houver recursos disponiveis na rede, impedindo que esse trafego
afete negativamente as demais classes.

5.2.6) Sistema de Gerenciamento dos Servigos

5.2.6.1) A contratada devera fornecer informacdes de desempenho e de falhas,
contemplando os eventos requeridos, conforme as fung¢des requeridas
e detalhadas nos subitens abaixo.

5.2.6.2) Para consulta do estado da rede (desempenho e falhas) pela
contratante, devera ser possivel/permitido o acesso as informacodes
requeridas e necessarias, através da utilizacdo de uma aplicacdo do
tipo Web-Browser. As ocorréncias/eventos deverdao estar disponiveis
em até 1(uma) hora apds o acontecimento destes. A pesquisa no
sistema para localizacdo de qualquer 6rgao contratante devera
possibilitar busca por parte do nome, tomando como referéncia o
campo “Setor/Sub-6rgao”(1) do documento FVTCA, que sera o campo
a ser cadastrado no sistema. A pesquisa do 6rgao também devera ser
possivel através da designacao do seu circuito.

a) Funcdes Requeridas — Monitoracao de Alarmes Ativos
Deveréao ser disponibilizados os seguintes alarmes:

»  Quedas dos circuitos.
»  Geracao de erro de CRC.

b) Funcdes Requeridas — Monitoracdo de Status (estados)
Deverao ser disponibilizados os seguintes estados:

»  Status do Circuito (UP ou Down);
»  Tipo de erros ocorridos por circuito;
»  Quantidade de erros CRC por circuito.

c) Funcgdes Requeridas — Monitoracdo de Desempenho e Utilizagao
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Deveréao ser disponibilizados os seguintes relatérios:

»  Tempo de interrupgdo em minutos;

»  Taxa média de ocupacao da banda passante de cada
servigo/circuito;

» Taxa maxima e taxa minima da banda passante de
cada servico/circuito;

» Tempo de propagacdo fim a fim de cada
servigo/circuito.

OBSERVACAOQ:

Para as fungdes requeridas/solicitadas nos itens acima, a Contratada
em cada um dos lotes habilitara/permitira também a IPLANRIO, o
acesso via SNMP, leitura e escrita nos roteadores (CPEs)
concentradores e remotos sob sua propriedade/responsabilidade, com
identificacdo e senha fornecias por esta (Operadora Contratada).

5.2.7) Suporte dos Servicos

5.2.7.1)

5.2.7.2)

Sera estabelecido um protocolo de servico entre a contratada e o
contratante, com “Modus Operandi” claramente definido para garantir a
gestao dos niveis de servicos estabelecidos;

Para afericdo dos niveis de servico, a contratada devera fornecer
relatérios especificos baseados nas informacdes coletadas ao longo do
periodo considerado. A contratante podera (se reserva) a auditar e/ou
contestar as informacgdes/indicadores demonstradas nos relatérios com
base nas informacbes obtidas do sistema de gerenciamento
especificado no item 5.2.6, para tanto, a Contratada devera:

a) A CONTRATADA devera consolidar e disponibilizar, por meio
digital, os relatérios com informacdes gerenciais e de
acompanhamento do atendimento dos niveis de servico
contratados;

b) Os tipos de relatérios gerenciais a serem apresentados e sua
periodicidade de emissdo estdo definidos neste documento. O
“layout” para apresentacao e a forma de entrega dos relatérios de
Niveis de Servicos serao posteriormente definidos pela IPLANRIO
em conjunto com a CONTRATADA;

c) Em caso de formacao de consércio para prestacao dos servicos, as
informagdes dos niveis de servigcos alcangados pelas empresas
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integrantes deverao ser consolidadas e apresentadas mensalmente
em um unico relatorio;

d) A CONTRATADA devera disponibilizar Relatério de Disponibilidade
de Servigos, no primeiro dia subsequente ao més da apuracao da
disponibilidade, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

» Padrao de Acesso;

* Registro de percentual da disponibilidade mensal
informado nas formas tabular e gréfica;

» Trafego minimo, maximo e médio de provimento.

e) Quando solicitada, a CONTRATADA devera disponibilizar, no
prazo de 1 (um) dia util, relatérios para Acompanhamento de Perda
de Pacotes em relagao ao trafego cursado, no prazo de um dia util,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

» Numero identificador do Acesso;
Quantidade de pacotes descartados por erro.

» Tempo Médio para Reparos (TMPR): o tempo médio entre a
ocorréncia de um problema técnico e a restauracdo do
mesmo, incluindo o tempo decorrido de deteccao,
diagnéstico, reparo e restauracdo do problema. Obijetivo:
medir a capacidade do servico prestado;

» Deteccdo: o servigo da contratada € informado de um
problema técnico;

» Diagnéstico: o servico da contratada toma acgdes para
identificar a causa do problema;

* Reparo: o problema técnico foi reparado. O periodo de
tempo necessario deste 0 momento em que o problema foi
detectado até o momento em que foi recuperado;

» Restauracdo: tempo necessario para fazer o servico
funcionar novamente, incluindo todas as atividades
necessarias de configuragdo e/ou inicializagdo, e o tempo
necessario para que o servico fique disponivel para o
usuario/unidade;
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» Tempo Médio Entre Falhas (TMBF): o tempo decorrido entre
a restauracao do problema técnico e a ocorréncia de um
novo problema (tempo de disponibilidade). Objetivo: medir a
confiabilidade do servico prestado;

* Tempo Médio entre Incidentes (TMEI): o tempo médio entre
a comunicacdo de duas ocorréncias sequenciais de um
problema técnico, a soma de TMPR e TMEF. Objetivo: medir
a confiabilidade do servico prestado (recorréncias);

f) Quando solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar,
Relatério de Utilizacdo da Taxa de Transmissdo Util Exigida por
Acesso/localidade unidade, no prazo de 1 (um) dia util,
apresentando a variagdo da Taxa de Transmissdo utilizada no
intervalo de atualizacdo de cinco minutos, expressa em bit/s, Kbit/s
ou Mbit/s, nas formas tabular e grafica, por dia, por semana e por
més, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

* Numero identificador do Acesso;

* Registro da Taxa de Transmissao em bit/s, Kbit/s ou Mbit/s;

« Percentual em relacdo a Taxa de Transmissdo Util Exigida do
Acesso/unidade/localidade.

5.2.8) DOS NiVES DE SERVICOS

5.2.8.1) A disponibilidade média mensal (DMM) do servico para o
enlace/circuito(s) indicara o percentual de tempo, durante o periodo de
1 (um) més de operacdo, em que o enlace/circuito(s) permanecer em
condi¢cdes normais de funcionamento;

5.2.8.2) O servico por enlace/circuito(s) sera considerado indisponivel ou
inoperante quando:

> Apresentar taxa maxima de erro (TME) superior a 10¢ para
enlace/circuito(s), nas medicdes efetuadas, considerando-se o
descrito no item 5.2.9.10. O tempo da indisponibilidade, devido a
taxa de erro, sera medido a partir do registro feito ao Centro de
Atendimento da Contratada até a solucao da ocorréncia;

» A partir do inicio de uma interrupcdo registrada
automaticamente pelo sistema de gerenciamento da rede da
contratada até o restabelecimento do circuito as condigdes
normais de operacao e a respectiva informacao a IPLANRIO
e/ou o 6rgao contratante.
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5.2.8.3) A disponibilidade média mensal (DMM) do servico por enlace/circuito(s)

5.2.8.4)

5.2.8.5)

5.2.8.6)

sera calculada para um periodo de 1 (um) més através da seguinte
equacao:
DMM% = [(To - Ti)/To]*100

onde:

DMM-= disponibilidade média mensal;

To = periodo de operacédo (1 (um) més), em minutos (= 43.200
minutos), exceto para os meses de ativagdo e desativacdo do
enlace/circuito(s), quando To sera a quantidade de dias em que o
enlace/circuito(s) estiver ativo, expresso em minutos;

Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada e das
interrupcdes do enlace/circuito(s) durante o periodo de operacgao (1
més), em minutos.

No calculo da disponibilidade por circuito, ndo serdo consideradas as
interrupgdes programadas, e as interrupgdes de responsabilidade da
IPLANRIO ou do contratante;

No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, seréo
concedidos descontos por cada circuito afetado e conforme equacgao
abaixo (limitado ao valor mensal de cada circuito):

D=IxP/To

onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao circuito dedicado,
em falha;

I = nimero total de minutos de falha/interrupgédo em cada
circuito dedicado;

P = preco mensal do enlace/circuito(s) dedicado;

To = periodo de operacao (1 més), em minutos (= 43.200
minutos), exceto para o0s meses de ativacdo e
desativacdo do circuito, quando To serda o numero
(quantidade) de dias em que o circuito estiver ativo,
expresso em minutos.

Na ocorréncia de inoperancia de qualquer um dos enlaces contratados
ou equipamentos, o] tempo (prazo) maximo para
reparo/restabelecimento do circuito (TMRC) ou reparo/substituicao do
equipamento sera de 04 (quatro) horas;
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Caso o somatério das indisponibilidades para qualquer um dos enlaces
contratados ultrapasse o indice de indisponibilidade mensal de 0,56 %
(ref. Disponibilidade total item 5.2.8.13), a Contratante/IPLANRIO
aplicard desconto de 0,04% (quatro centésimos por cento) sobre o
valor da mensalidade dos enlaces, por minuto de inoperancia que
exceda o indice de indisponibilidade mensal, esse desconto ndo sera
cumulativo com o desconto estabelecido no item 5.2.8.5. No calculo
desse somatério, serdo consideradas todas as inoperancias, inclusive
aquelas com duracdo inferior ao prazo maximo de recuperacao do
enlace;

Para efeito de descontos por enlace/circuito contratado, o tempo de
interrupgédo é aquele medido entre o inicio da interrupgéo e a sua total
recuperacao. E considerada como hora de inicio da interrupgao aquela
registrada no momento do registro da chamada a contratada e a hora
da total recuperacao do problema, aquela registrada pela Contratada e
com o aceite formal da IPLANRIO;

Deverdao ser efetuados testes de verificacdo de desempenho e
qualidade de transmissdo pela contratada sempre que houver
solicitacao da IPLANRIO, sem custos adicionais;

Mensalmente, a contratada apurara os tempos de indisponibilidade por
enlace/circuito dedicado, considerando as ocorréncias desde a zero
hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia
do més anterior ao da apuracao. O valor apurado sera descontado pela
Contratante na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no
més seguinte ao da apuracao;

A contratada devera apresentar relatério analitico em meio
magnético contendo, o tempo de indisponibilidade (com hora de
inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo
para reparo e disponibilidade no periodo (més);

A disponibilidade total do servico por circuito, no periodo de 01 més
sera de no minimo 99,44 %;

Caso a disponibilidade total do servigo por enlace/circuito seja menor
do que o minimo estabelecido no item 5.2.8.12, a
Contratante/IPLANRIO aplicara desconto sobre o valor total dos
servigos contratados conforme a formula especificada abaixo. Este
desconto ndo sera cumulativo aos descontos estabelecidos nos itens
5.2.8.7 € 5.2.8.8.
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Desconto (RS) = (99,44% - DMM%) x VTSC(RS)

onde : Desconto (R$) = desconto a aplicar, em RS;

DMM% = disponibilidade média mensal 1 apurada conforme item 5.2.8.3.;

VTSC = valor total do servico contratado, em RS;

Os descontos estabelecidos no item 5.2.8 ficam limitados ao valor
total do Contrato;

O tempo maximo de retardo (TMR) esperado (Es) para cada
enlace/circuito deverd estar incluido/ocorrer nos seguintes limites: 20
ms (esperado) e 150 ms;

As manutengbes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos
equipamentos que possam vir a causar inoperancias e/ou
indisponibilidades nos  servicos, desde que previamente
programadas pela CONTRATADA e autorizadas pela Contratante
e/ou a IPLANRIO, ndo geram descontos na fatura;

5.3) Condicdes de fornecimento - Circuitos de dados

5.3.1) A conexdo de cada circuito solicitado e contratado nas 10 Areas de
planejamento (APs) devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 7 (sete) dias da semana, todos os dias do ano,
constituindo-se em acesso permanente e dedicado para transmissao de
dados, de acordo com as especificacoes técnicas constantes neste
documento;

5.3.2) As solugbes e equipamentos devem ser acompanhados de todos os
servicos necessarios a sua implantacao, incluindo, no que couberem,
projetos executivos, planejamento técnico e operacional;

5.3.3) Os roteadores devem ter capacidade para exportar fluxos de trafego
(netflow ou equivalente) para o sistema de geréncia de trafego;

5.3.4) Os equipamentos (Modems, CPEs/Roteadores, Etc) objetos desse Termo
de Referéncia, deverdo ser instalados nos racks de telecomunicacdes
padrdo 19 polegadas da rede de dados local da Unidade. A Contratada
NAO poderd fazer uso dos suportes de equipamentos (Racks) da rede de

fibra 6ticas da PCRJ, que porventura existentes nas unidades;
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5.3.5) Durante o periodo de contrato, se necessario, a contratante podera
solicitar para a contratada a mudanca de endereco de instalacao do
circuito de dados, uma Unica vez, sem custos para a Contratante. Esta
mudancga tera que ser executada no prazo de 30 dias corridos a partir da
solicitacdo da demanda. A contratante ndo podera solicitar para a
contratada a mudanca do posicionamento dos equipamentos uma vez
estes instalados, salvo em caso justificado de obra civil;

5.3.6) Os equipamentos (Modems, CPEs/Roteadores e Etc), sistemas e
solucdes, objetos desse Termo de Referéncia, deverdo ser entregues
operacionais, com todos os acessoérios necessarios para funcionamento e
para instalagdo no rack que os abrigara, quando for o caso;

5.3.7) As conexbes (conectores) com as interfaces fisicas de
conexao/acoplamento  dos equipamentos roteadores e  seus
complementos necessarios (ex. rabichos, adaptadores) deverdo ser
fornecidas pela contratada. O custo de fornecimento destas
conexdes/conectores devera estar incluido no preco total do servigo
ofertado pela contratada;

5.3.8) Os pontos de interconexao da CONTRATADA deverao permitir “pings” a
partir dos equipamentos de medida da IPLANRIO;

5.3.9) Sera estabelecido um protocolo de servico entre a contratada e o
contratante, com “Modus Operandi” claramente definido para garantir a
gestao dos niveis de servigos estabelecidos;

5.3.10) A Contratada devera possuir base(s) de atendimento no Municipio do
Rio de Janeiro.

5.3.11) A Contratada devera disponibilizar Centro de Atendimento de Voz
Unico para o recebimento, tratamento e gestdo das demandas de
assisténcia técnica e reclamacbes através de: chamadas telefénicas
franqueadas e fax (podendo ou ndao ser o mesmo ndmero), um
endereco de correio eletrénico e um portal de atendimento (pagina web
na Internet). Para todas as demandas devera ser disponibilizado um
namero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado.

5.3.12) A Contratada devera possibilitar a IPLANRIO, o acesso autenticado ao
seu portal de atendimento visando ao registro e acompanhamento das
demandas/solicitacbes efetuadas por esta (IPLANRIO) e/ou pela
contratante;
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O portal de atendimento devera permitir que as equipes técnicas da
contratante  e/ou da IPLANRIO sejam capazes de realizar e
acompanhar, no que lhe couber, todas as acdes que compdem o ciclo
de vida do processo de gestdo de incidentes: da abertura de
chamado/ticket, passando pelo seu acompanhamento de tratamento
interno (pelas equipes da contratada), até o seu efetivo fechamento
com respectivo diagnéstico.

O portal de atendimento devera possuir integracdo com o sistema de
gerenciamento de servigos (item 5.2.7) de forma que, para cada
circuito, haja a possibilidade de geracdao automatica de
chamados/tickets, Ou seja, mediante decisdo/solicitagdo da contratante
(configuragao p/ cada circuito), o proprio sistema de gestao de servigos
detecta a falha do circuito e abre 0 chamado no portal de atendimento.

O servico de Assisténcia Técnica da Contratada estara a disposicao
da(s) CONTRATANTE(S), com intermediacdo da IPLANRIO, para
recebimento de reclamacdes no periodo de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

Manutencdo aos acessos com defeito: os servicos de assisténcia
técnica serdo realizados em qualquer horario, 7 (sete) dias por
semana. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos ao local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade da IPLANRIO, os prazos de
reparo (item 5.2.8.6) serdo acrescidos do tempo em que o técnico da
Contratada permanecer impedido de realizar a manutencao;

Interrupcdes programadas, para manutengdes preventivas, deverdo ser
negociadas com a IPLANRIO e a Contratante com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis;

Quando o prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis, relativo ao item 5.3.17
acima, nao for atendido, ou a IPLANRIO ou Contratante nao for
oficialmente informada, a interrupcdo programada sera considerada
como “indisponibilidade”, na forma do item 5.2.8.2. A IPLANRIO estara
a disposicdo da Contratada 24 (vinte e quatro) horas por dia para
receber as informacodes referentes as interrupgoes;

Quando ocorrer qualquer alteragdo nas caracteristicas/configuracoes
do circuito contratado, motivado/solicitado pela contratada e/ou
contratante, a contratada devera fornecer em meio eletrénico ou
documentagao/formulario padronizado, no minimo os seguintes dados:

» (Codigo de identificacao do circuito
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Numero do Contrato que pertence este circuito
CNL das pontas do circuito

Endereco das pontas do circuito

Velocidade do circuito

Data de solicitagao do circuito

Data de ativacao/desativacao/alteracao do circuito
Tipo/padréo de interface utilizada no circuito

Meio de transmissao utilizado

YV V.V V V V V V V

Valor da mensalidade

5.3.20) Quando ocorrer falha no circuito ou equipamento, a Contratada
fornecerd a IPLANRIO, em meio eletrdnico, relatério informando as
causas do defeito e a solugdo adotada para sua total recuperagéo, com
a devida identificacdo do circuito ou equipamento. O prazo para
entrega deste relatério sera de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis apo6s a
data de sua efetiva recuperacdo, para todos os circuitos ou
equipamentos.

5.4) Gerencia de trafego

5.4.1) Gerenciar o trafego possibilitando a identificacdo do trafego IP cursado na
rede, caracterizando-o de forma qualitativa e quantitativa, e assim
permitindo a CONTRATANTE classifica-lo conforme seu uso com
objetivos de seguranca e controle operacional da rede, devendo atender
aos seguintes requisitos:

5.4.2) Coleta dos dados por fluxos: o sistema deve possibilitar a coleta dos
dados a partir da exportagao de fluxos por NETFLOW (Versodes 5, 7 e 9),
JFLOW, SFLOW ou similar de mercado;

5.4.3) Sumarizacado por objetos: o sistema deve possibilitar a criacdo de um
objeto de andlise de trafego o qual podera ser definido como sendo uma
composigdo de um ou mais dos seguintes itens: Bloco IP com mascara,
endereco IP, blocos de IPs com mascaras, variagées de IPs, portas UDP,
portas TCP, conjunto de variacées de portas UDP, conjunto de variagcbes
de portas TCP, protocolo, Interface fisica de entrada de um equipamento,
interface fisica de saida de um equipamento, marcacao type of Service
(ToS) e grupos de marcacoes ToS;
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5.4.4) Definicdo de uma aplicagdo: o sistema deve ser capaz de identificar a
aplicacao a partir dos parametros, IP, porta, protocolo ou qualquer
combinacao deles;

5.4.5) Coleta distribuida: o sistema deve permitir, caso seja necessario, diversas
coletas de trafego remotas, com o uso de coletores individuais, instalados
remotamente, e que enviem as informacgdes para o ponto central;

5.4.6) Relatérios em texto: o sistema deve permitir exportar os valores de um
relatério em formato HTML, CSV, TSV e PDF, de forma a possibilitar a
integragdo com outras ferramentas;

5.4.7) Facilidades dos relatérios gréficos:

5.5.7.1) O sistema deve possuir a capacidade de, nos graficos, mostrar os
valores correntes;

5.5.7.2) O sistema deve possuir, em graficos com varias variaveis, uma opcao
para visualizar apenas algumas variaveis;

5.5.7.3) O sistema deve exibir os valores em uma escala automatica;

5.5.7.4) O sistema deve possuir uma interface no grafico, que gere relatérios
dos IPs ou aplicacdes que geraram um determinado pico do grafico.

5.4.8) Periodos dos relatérios graficos: o sistema deve representar em graficos
contendo os valores no tempo, as informagdes coletadas e sumarizadas,
de forma a disponibilizar dados das ultimas 24 horas, ultima semana e
altimo més;

5.4.9) Acesso ao sistema: o sistema deve ser feito através de pagina web. O
acesso a pagina do sistema deve ser por qualquer navegador disponivel,
em qualquer lugar da rede. O controle de acesso a pagina do sistema
deve solicitar um usuario e uma senha;

5.4.10) Tipos de relatérios:

5.4.10.1) Trafego por sub-rede (absoluto e relativo): o sistema deve fornecer
relatério com graficos ilustrando o trafego entrante e sainte em cada
sub-rede, absoluto e relativo; i1.4) Trafego por aplicacdo: o sistema

deve fornecer relatérios de trafego absoluto e relativo por cada
aplicagao definida no sistema;
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Trafego por protocolo: o sistema deve fornecer relatérios de trafego
absoluto e relativo por cada protocolo;

O sistema deve fornecer os seguintes relatérios de trafego por cada
marcacao ToS:

Trafego por interface de rede: o sistema deve fornecer relatérios de
trafego absoluto e relativo por cada interface de cada equipamento;

Trafego total: o sistema deve fornecer relatérios de trafego absoluto
total; Acesso aos dados brutos: o sistema deve ser capaz de, através
de um gréfico, fornecer um relatério, baseado em fluxos recebidos no
sistema, com informacdes de IP de origem, IP de destino, porta de
origem, porta de destino, protocolo, interface de entrada, interface de
saida, Automomous System (AS) de origem, AS de destino, ToS, ou
qualquer combinacgao destas informacdes, que geraram o gréfico;

O sistema deve fornecer relatérios listando objetos que mais
trafegaram na rede. Os objetos para este relatério devem ser
aplicagdes, interfaces, protocolos e AS;

Deteccao de trafego suspeito: o sistema deve possuir inteligéncia
para identificar abusos no uso da rede, principalmente em termos de
IP Scan, DDoS e IP Flood. O sistema deve registrar as ocorréncias e
exibi-las em relatérios;

Alarmes: o sistema deve alarmar caso um nivel pré-definido de
trafego seja ultrapassado. O sistema deve possuir a capacidade de
enviar as notificagcdes de alarmes através de TRAP SNMP;

Acesso seguro: o sistema deve suportar acesso seguro via protocolo
HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure);

5.4.10.10) O sistema deve permitir que, para cada marcacao ToS definida no

5.4.11)
5.4.11.1)

sistema, seja feita uma anadlise por aplicacdes, possibilitando assim,
obter gréficos e relatérios sobre as aplicacées que trafegam em cada
marcacao ToS.

Requisitos para o formato da solucao

Formato da solugédo: o sistema pode ser entregue em formato de
appliance com hardware, software e sistema operacional integrados
ou s6 em software, de forma a ndo deixar que o usuario final faca
modificacdées, mantendo todas estas informacdes estratégicas da rede
dentro das instalagbes da CONTRATANTE e sob sua guarda,
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garantindo que as informacdes estratégicas da sua rede figuem sob
seu dominio. No final da prestacdo do servico deve-se emitir um
backup de todos os bancos de dados para ser entregue a
CONTRATANTE e deletar todo o seu conteudo de forma segura antes
da devolucao do equipamento;

5.4.11.2) Acesso: o sistema deve permitir acesso ao console de configuragao

via cabo serial, USB ou remotamente através de conexao SSH;

5.4.11.3) Escalabilidade: o sistema deve oferecer opcao de suporte ao aumento

6)
6.1)

6.2)

da base coletada através da adicdo de novos appliances mantendo
um unico portal de acesso aos dados;

DOS PRAZOS

A prestacao dos servigcos somente ocorrera a partir de contratos firmados
e gerados com base na referida ata de Registro de Precos. Os Contratos
serdo gerados a partir da aprovacao dos Formularios de Viabilidade
Técnica e Capacidade de Atendimento (FVTCA), tanto quanto a
viabilidade técnica quanto financeira. Segue abaixo o fluxo de tempo até a
geracao/emissao dos respectivos Contratos para a execuc¢ao do objeto. O
Anexo Ill apresenta o modelo do Formulario de Viabilidade Técnica e
Capacidade de Atendimento (FVTCA) e o orientador para contratacao.

Tramite do Formulario de Viabilidade Técnica e Capacidade de

Atendimento (FVTCA) — Conforme apresentado no Anexo lll
Relacionamento entre Contratante e Contratada para avaliacdo de
viabilidades técnica e financeira.

Aprovacao do Formulario de Viabilidade Técnica e Capacidade de
Atendimento (FVTCA) ]
Validacdo do FVTCA por parte do Orgdo, considerando
viabilidades técnica e financeira indicadas respectivamente pela
Contratada e pela Contratante, e encaminhado para a
implantacao através do formulario AlIP.

Contrato (Inicio da Prestacao dos Servicos) — Conforme minuta
apresentada no Edital
Relacionamento de execucao/preenchimento e validagao:
Contratante e Contratada.

O Prazo para fornecimento dos equipamentos correlatos, servicos de
infraestrutura pertinentes e aptidao/prontiddo para o inicio da prestagao
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de servicos objetos da respectiva contratacdo (disponibilizacao
operacional mensal dos enlaces) deverdo obedecer aos seguintes
parametros:

a) Emissao do FVTCA (Formulario de Viabilidade Técnica e
Capacidade de Atendimento), emitido e enviado pela
Contratante e respondido pela Contratada em até 5 (cinco) dias
Uteis ap6s o recebimento do mesmo;

Prazo Limite para resposta da Contratada: 5 (cinco) Dias
Uteis

b)Validacao do FVTCA (Formulario de Viabilidade Técnica e
Capacidade de Atendimento) pela Contratante em até 2 (dois)
dias uteis apdés o recebimento do mesmo encaminhado pela
Contratada. Tendo a Contratante aprovado o FVCTA a mesma
devera encaminhar o AlIP para a Contratada indicado qual/quais
unidade(s) ira contratar. ]

Prazo Limite: 2 (dois) Dias Uteis

c) Implantacao dos circuitos pela Contratada
O prazo para tal atividade sera de 90 (noventa) dias corridos a
contar do recebimento do AlIP pela Contratada. Esta etapa sera
dada/firmada como concluida, com a emissdo de um laudo
técnico emitido pela (IPLANRIO), caracterizando que o circuito
esta pronto para ativacao e operacionalizacao.

Caso a licitante vencedora do registro de pregos ja possua circuitos
de dados instalados e ativos nas unidades constantes deste
certame, o prazo sera de 30 dias corridos

Prazo Limite: de 30 a 90 (Noventa) Dias Corridos

d) O prazo maximo para alteracdo da velocidade de um dado
enlace (PMACTC) devera ser de 30 (trinta) dias corridos. Este
prazo contarda ap6s a solicitacdo formal efetuada pela
Contratante;
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e) O prazo de vigéncia dos contratos, sera de 24 (vinte e quatro)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogados e acrescidos na forma da legislacéo vigente;

f) Quando a Contratante solicitar a desativagdo de circuito/enlace, o
mesmo sera considerado desativado a partir da data de
solicitagdo de desativacdo e ndo quando efetivamente
desinstalado pela contratada. A Contratada tera o prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da solicitacao de desativagao para a
remogdo dos seus equipamentos do ambiente da Contratante.
Passado este prazo fica a Contratante autorizada a remover os
equipamentos de sua rede de dados local e descarte dos
equipamentos;

6.3) As Contratantes criardao tantos FVTCAs quantos forem necessarios para a
contratagdo dos enlaces, considerando que sera necessario a emissao de
FVTCAs distintos para a contratagdo de circuitos para cada AP;

6.4) O nao cumprimento do prazo estipulado no item 6.2 ¢ (Implementagédo da
infraestrutura) para cada um dos enlaces constantes do respectivo
FVTCA, acarretara a imputacdo de descontos de forma unilateral, ou
seja, a critério da Contratante, podera ser imputada a Contratada
Desconto especifico apds assinatura do Contrato ou mesmo deixar de
contratar os servicos para os respectivos enlaces que tiveram 0s seus

prazos de implementagéo ultrapassados.

6.5) Quando do nao-cumprimento dos prazos estabelecidos no item 6.2 a,
havera a aplicagdo de desconto no valor correspondente a 1/30 do valor
da mensalidade da conexao/enlace contratado por dia de atraso, nao
havendo neste caso, limitacdo ao valor mensal do circuito/enlace. Para
fins de célculo deste desconto sera contado o prazo que exceder ao
tempo maximo exigido para instalacao;

6.6) Para formalizar a conclusdo da instalacdo dos equipamentos, dos
servigos correlatos da infraestrutura de atendimento e da ativacdo dos
respectivos enlaces demandados, a Contratante celebrard o respectivo
contrato com a referida Contratada, estabelecendo, na data de assinatura
do mesmo (Contrato) o verdadeiro inicio da prestagdo de servicos objeto
da contratacdo (fornecimento mensal de servigos de dados). A
Contratante nao precisa aguardar a instalacao pela Contratada, de todos
os circuitos solicitados em um FVTCA para a elaboracao do Contrato. A
Contratante fica livre para, conforme sua necessidade e demanda,

Av. Presidente Vargas. 3131, 132 andar Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ — CEP.: 20.210-911

23



6.7)

6.8)

PREFEITURA

DA CIDADE DO

RIO DE JANEIRO

elaborar quantos Contratos forem necessarios, com o quantitativo de
circuitos que julgar adequado;

Excepcionalmente, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA, na ocorréncia de eventuais dificuldades em campo
quando da implantagdo dos equipamentos e servigos, ficara a critério da
Contratante a possivel ampliacdo dos prazos das entregas dos
equipamentos correlatos e execug¢do dos servicos de infraestrutura em
até 50% daqueles informados nos respectivos documentos AllP;

A instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares correlatos,
poderdo ser instalados durante o horario comercial (das 08h as 18h
horas);

7) DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Nos enderecos das unidades constantes no Anexo |l deste termo de
referéncia

8) DA PROPOSTA E DO TIPO DE LICITACAO

8.1)

8.2)

8.3)

Tipo da Licitagdo
a. menor valor global por lote

Justificativa: Considerando que a capilaridade das operadoras diferem
entre as APs (areas de planejamento) ser uma commodity, a licitacao por
lote traz uma melhor competicdo ja que teremos um maior numero de
empresas participando do certame. Assim, a licitacdo contemplara a
quantidade de 10 (dez) lotes para o servigo de circuito de dados.

A CONTRATADA devera prover os servicos e fornecimentos
especificados neste Termo de Referéncia e demais Anexos, sendo que a
elaboracdo das propostas podera ser para os 10 (dez) Iotes,
contemplando a instalacdo dos enlaces e equipamentos para conexao
bidirecional simétrica e o servigco de transito de dados entre as respectivas
unidades da PCRJ, localizadas no municipio do Rio de Janeiro, e o
Backbone da PCRJ (IPLANRIO)

Essa contratacdo é composta por 10 (dez) Areas de Planejamento (APs)
Municipais, divididas em 10 lotes, para a formacédo de Ata de Registro de
Precos. Poderdo ser oferecidas propostas para cada lote para fins de
classificagcao, conforme lotes discriminados no Anexo Il. Nao é obrigatorio
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que cada licitante apresente proposta para todos os 10 (dez) lotes, ou
seja, é livre/opcional a participacdo em qualquer um dos lotes;

Bairros por APs

BAIRROS

Benfica
Caju
Catumbi
Centro
Cidade Nova
Estacio
ALY Gamboa
Mangueira
Paqueta
Rio Comprido
Santa Teresa
Santo Cristo
Sao Cristévao
Saude
Vasco da Gama

Tabela 1 — Bairros Referentes a AP 1.

BAIRROS
Botafogo
Catete Leblon
Copacabana Leme
Cosme Velho GU,rca
avea
AP 2.1 F'Zr;:;?ago Jardim Botanico
Humaita Rocinha
Ipanema Sao Conrado
Lagoa Vidigal
Laranjeiras
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Tabela 2 — Bairros Referentes a AP 2.1.

BAIRROS

Alto da B. Vista

Andarai
AP2.2 Grajau
Maracana
Praca da Bandeira
Tijuca
Vila Isabel
Tabela 3 — Bairros Referentes a AP 2.2.
BAIRROS
Abolicdo
Agua Santa
Cachambi
Complexo do Alemao Maria da Graga
Del Castilho Méier
Encantado Piedade
AP 3.1 Engenho da Rainha Pilares
Engenho de Dentro Riachuelo
Engenho Novo Rocha
Higiendpolis Sampaio
Inhatiima Sao Francisco Xavier
Jacaré Todos os Santos
Jacarezinho Tomas Coelho
Lins de Vasconcelos
Tabela 4— Bairros Referentes a AP 3.1.
BAIRROS
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Bancarios ,
Moneré
Bonsucesso Olaria
AP 3.2 Bras de Pina
. Parada de Lucas
Cacuia Penha
Cidade Universitaria .
, Penha Circular
Cocota . .
. Pintangueiras
Cordovil
Fresuesia Portuguesa
& - Praia da Bandeira
Galedo
. , . Ramos
Jardim América s
. . Ribeira
Jardim Carioca ,
. Taua
Jardim Guanabara s
. Vigdrio Geral
Manguinhos .
, Zumbi
Maré
Tabela 5 — Bairros Referentes a AP 3.2.
BAIRROS
Acari
. Marechal Hermes
Anchieta
. Oswaldo Cruz
Barros Filho .
o Parque Anchieta
Bento Ribeiro .
. Parque Columbia
Campinho
Pavuna
Cascadura . ..
Cavalcanti Quintino Bocaiuva
AP 3.3 Ricardo de Albuquerque
Coelho Neto .
. . Rocha Miranda
Colégio .
Turiagu
Costa Barros
. Vaz Lobo
Engenheiro Leal .
Vicente de Carvalho
Guadalupe .
Honorio Gurgel Vila da Penha
Irajé & Vila Kosmos
. Vista Alegre
Madureira &

Tabela 6 — Bairros Referentes a AP 3.3.
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BAIRROS
Anil Jod
B .
arra da leuca Pechincha
Camorim Praca Seca
Cidade de Deus Recreio do<s; Bandeirantes
AP 4.0 Curicica
. Tanque
Freguesia Taquara
Gardénia Azul 9
. Vargem Grande
Grumari
. Vargem Pequena
ltanhanga . .
. Vila Valqueire
Jacarepagua
Tabela 7— Bairros Referentes a AP 4.0.
BAIRROS
Bangu
Campo dos Afonsos
Deodoro
AP 5.1 JardlmNSuIacap
Magalh3es Bastos
Padre Miguel
Realengo
Senador Camara
Vila Militar
Tabela 8— Bairros Referentes a AP 5.1.
BAIRROS
Inhoaiba
AP 5.2 Campo Grande
Senador Vasconcelos
Santissimo
Cosmos

Tabela 9 — Bairros Referentes a AP 5.2.
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BAIRROS

Barra de Guaratiba
AP 5.3 Guaratiba
Paciéncia
Pedra de Guaratiba
Sepetiba
Santa Cruz

Tabela 10— Bairros Referentes a AP 5.3.

8.4)

8.5)

8.6)

8.7)

8.8)

8.9)

Os enderecos listados no Anexo Il, trata-se de uma estimativa para
contratacdo dos circuitos de dados, estipuladas pelas Unidades
Administrativas situadas nos bairros das referidas APs (As tabelas 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10), durante o periodo de vigéncia da Ata do respectivo
Registro de Precos.

A CONTRATADA devera possuir estrutura para atender as ampliacoes
(ou reducdes) dos enlaces de dados que poderdo ser solicitadas pela
CONTRATANTE de acordo com as possibilidades de aditamento
contratual previstas em Lei

O critério de julgamento das propostas sera o de menor valor global por
lote, considerando os seguintes itens: Valor mensal de um circuito de
1Mbps por més. Portanto, sera considerada vencedora, em cada um dos
10 (dez) lotes a menor proposta de preco em cada lote;

Ao final da sessao publica do Pregédo, definido o menor valor de cada um
dos 10 (dez) lotes referentes aos circuitos de 1 Mbps para cada AP, este
menor valor (Vmuo (Mbps)) de lote serd usado para a obtengcdo dos
valores mensais dos circuitos de 4 Mbps; 10 Mbps; 20 Mbps; 50 Mbps;
100 Mbps e 200 Mbps aplicando-se a este valor os fatores redutores de
preco, estabelecidos no Anexo Il tabela 6;

A LICITANTE devera apresentar proposta de preco conforme o ANEXO | -
Tabela de Proposta de Precos desse Termo de Referéncia. O(s) prego(s)
devera(ao) ser expresso(s) em reais (R$) com duas casas decimais e
conter todos os tributos e encargos decorrentes do fornecimento dos
equipamentos e da prestacao dos servicos relativos a esta contratacao;

A Tabela de Proposta de Precos (conforme modelo do ANEXO | —
Tabelas 7a a 7h) devera ser apresentada em papel e em midia eletrénica
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para os respectivos 10 (dez) lotes, apresentando os valores conforme a
taxa de transmisséo de referéncia (1 Mbps);;

8.10) A avaliacdo da comprovacao técnica da proposta devera ocorrer em um

prazo maximo de 10 (dez) dias;

9) QUALIFICACAO TECNICA

9.1)

9.2)

9.3)

9.4)

Os LICITANTES deverao apresentar atestados(s) de Capacidade Técnica,
em nome da empresa, sendo admitida a soma dos atestados ou certiddes
apresentados, comprovando ja ter executado (ou estar executando)
servicos de objeto pertinente e compativel com o objeto da presente
licitacdo, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.
Deve ser comprovada execucdo de, pelo menos, metade (50 %) das
quantidades por lote da presente licitagéo.

Sera exigida, no ato da habilitacdo, a Licenga/outorga emitida pela
ANATEL, em conformidade com o tipo de servico a ser contratado. A
licitante podera apresentar impresso o(s) documento(s) comprobatorio(s)
ou informar a URL do site da ANATEL, onde a Comissao de licitacao
podera obter o(s) arquivo(s) exigidos;

Os LICITANTES deverdao apresentar declaracdo de que, a época da
ativagao do primeiro circuito solicitado, o Sistema de Gerenciamento dos
Servigos estara integralmente implantado, em conformidade com o item
5.2.7 desta especificacao técnica;

Os referidos documentos, apresentados conforme requisitados serao
analisados pela Diretoria de Operacées (DOP) da IPLANRIO para
comprovacao da qualificacdo e habilitacdo das operadoras (licitantes) em
atender ao conteudo especificado e requisitado neste Termo de referéncia.
A analise da presente documentag¢do ocorrera em prazo nao superior a 05
(cinco) dias uteis contados a partir do comunicado do Pregoeiro;

10) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1)

10.2)

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste
Termo de Referéncia, e do Contrato;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da instalacdo dos produtos ou
quando do funcionamento irregular para a imediata adocdo das
providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;
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Disponibilizar o respectivo ambiente/espaco adequado (Coberto,
Protegido, Alimentacdo AC, Sistema de Aterramento e UPS) para a
implantagéo/instalacdo dos equipamentos ativos de telecomunicagdes
requeridos nos servigcos objeto deste Termo de Referéncia;

A Contratante devera ter uma rede de dados estruturada e disponibilizar
um rack/gabinete para a instalacdo do equipamento fornecido pela
Contratada;

A Contratante assume total responsabilidade pelos equipamentos
fornecidos e instalados pela Contratada em suas dependéncias, com
relacdo ao zelo, roubo e extravio dos mesmos;

A Contratante tem o dever e obrigagdo de comunicar por escrito, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, a Contratada sobre obras,
mudancas e quando do retorno as atividades. Durante esses periodos o
contrato ficara suspenso;

Caso a Contratante solicite mudanca de endereco, a mesma devera
pagar a Contratada o correspondente a uma mensalidade do valor
estipulado em contrato;

Notificar a CONTRATADA por escrito sobre as imperfeicbes, falhas,
defeitos, mau funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na
execucao dos procedimentos previstos no presente Termo, no Edital, e
nos Contrato(s), e/ou nos equipamentos fornecidos pela mesma, inclusive
nos servicos de assisténcia técnica, a fim de serem tomadas as
providéncias cabiveis para correcao do que for notificado;

Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, garantindo pleno acesso deles aos
equipamentos, bem como fornecer todos o0s meios necessarios a
execucgao dos servicos;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA no prazo e nas
condic¢des indicadas neste instrumento;

Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecao e
seguranca dos programas, notificando a CONTRATADA de eventuais
violagdes;

Prestar as informacbdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitados pelo preposto designado pela
CONTRATADA;
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10.13) Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no
curso da prestacao dos servicos.

11) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1)  Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais itens deste Termo
de Referéncia e no Edital, observando rigorosamente os prazos fixados;

11.2) Manter, durante a vigéncia do(s) Contrato(s), todas as condicoes
estabelecidas no EDITAL e em seus ANEXOS;

11.3) Assegurar-se que nos precos ja estejam computados os impostos, frete,
seguro, material, taxas e demais despesas que, direta ou indiretamente
tenham relacdo com o objeto;

11.4) Providenciar a Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART nos termos
da legislagao vigente;

11.5) Garantir, durante a vigéncia dos contratos advindos das adesdes a Ata de
Registro de Precos, o fornecimento de todos os itens propostos;

11.6) Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos
e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE, a
IPLANRIO ou a terceiros, decorrentes da execucao do objeto desta
contratacdo, respondendo por si, seus empregados, prepostos e
sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas e da
comprovacao de sua culpa ou dolo na execucao do contrato

11.7) Prover mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente
a perfeita prestacao dos servicos;

11.8) Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e saude do trabalho,
previstas na legislacao pertinente;

11.9) Cumprir as condi¢coes de suporte técnico do objeto contratual de acordo
com o Termo de referéncia e seus anexos;

11.10) Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir
todas as obrigacgdes fiscais decorrentes da execucao do(s) Contrato(s),
responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas,
desde que a infracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da
CONTRATADA;

11.11)Manter todas as condicoes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacao técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena de
aplicacdo das penalidades e adocdo das demais medidas legais
cabiveis;
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11.12) Prestar esclarecimentos aos servidores da Contratante e da IPLANRIO
sempre que necessario;

11.13) Fornecer a IPLANRIO relatério detalhado, através de consulta em pagina
WEB ou arquivo em formato XLS pelo prazo de vigéncia do Contrato,
com a facilidade de download das informacdes contendo informacdes
minimas descritas no item 5.2.8.2;

11.14)Enviar mensalmente, até o dia 5 (cinco) de cada més, a IPLANRIO
relatorio detalhado (formato XLS) com os seguintes campos:

Numero da ATA;
Designacao;
Secretaria;

Nome da Unidade;
Velocidade (Mbps);
Endereco;

Namero;

CEP;

Bairro;

Cancelado ou ativo;
Lote;

Contrato;

Data contrato inicio;
Data contrato vencimento;

VVVVVVVVVVVVVYY

11.15)Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados,
contidos em quaisquer midias e documentos que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a
Contratante, respondendo pelos danos que eventual vazamento de
informacao, decorrentes de acdo dolosa ou culposa, nas formas de
negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a
Contratante, a IPLANRIO, a PCRJ ou a terceiros;

11.16) Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execug¢ao dos
servigos para os técnicos da IPLANRIO;

11.17)Manter seus empregados, quando nas dependéncias da PCRJ, nos locais
da prestacdo dos servicos (administrativas), devidamente identificados
com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no
minimo, sua razao social, nome completo do empregado e fotografia
3x4;

11.18) Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou 6nus adicionais
decorrentes de falha ou omissdo no projeto técnico, quando de sua
autoria, conforme essa especificacao técnica;
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11.19)Garantir que todos 0s equipamentos necessarios na composicdo da
solucdo a ser adquirida com base neste Termo de Referéncia e que
sejam passiveis de certificacdo possuam Certificado de Registro
homologado junto a ANATEL, fornecendo e afixando em cada
produto/equipamento, quando da entrega a plaqueta de identificacao
com o cddigo de Certificagdo ANATEL, bem como informando _a
IPLANRIO quais os produtos/equipamentos que estdo sendo
fornecidos com as respectivas plaquetas. O ndo- cumprimento desta
exigéncia obriga a CONTRATADA, em qualquer época, a assumir toda
a responsabilidade pelas penalidades cabiveis. Para referéncia, a
CONTRATADA devera informar-se sobre as premissas de certificagao
via INTERNET, através do site www.anatel.gov.br;

11.20) Remover quaisquer sobras e restos de materiais, as suas custas, dos
locais de instalagdo, restituindo as dependéncias das unidades da
PCRJ, ao final dos servicos, conforme Ihe foram entregues,
respeitando a ecologia e cumprindo as exigéncias dos Orgaos de
controle ambiental, responsabilizando-se ainda por quaisquer danos
causados em decorréncia do transporte ou dos servigos;

11.21) Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas,
omissoes e quaisquer irregularidades verificadas na oferta de bens e
servicos, bem como responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo
dai decorrente;

11.22)Manter as dependéncias da PCRJ e das unidades de Orgédos/entidades
municipais, utilizadas durante a execucado dos servicos, em perfeitas
condicdes de conservacao e limpeza;

11.23) Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e
tributarios vigentes no ambito federal, estadual e Municipal;

11.24)Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitados pelos agentes designados
pela CONTRATADA;

11.25)Nao veicular publicidade ou qualquer informacdo quanto a prestacao do
objeto desse (s) Contrato(s), sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

11.26) Todo software presente nos sistemas e equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA deve executar apenas os procedimentos necessarios a
implementagdo das funcdes previstas neste Termo de Referéncia e
seus anexos, sendo vedada a existéncia, nestes sistemas e
equipamentos, de qualquer componente de software ndo autorizado
pela IPLANRIO (co6digo malicioso, cédigo secreto, cbédigo
desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicagdes ou
o funcionamento normal da rede;
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11.27)A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a especificacao

informativa de infraestrutura interna necesséria aos servicos, inclusive
quanto ao sistema de aterramento elétrico necessario. A conclusao da
instalacdo do servigo/circuito pela contratada em cada uma das
localidades/enderecos ira caracterizar seu aceite da infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATANTE;

Observacgoes:

a. Entende-se por infraestrutura interna, a disponibilizacdo para a

contratada de pontos de forca, refrigeracdo, aterramento,
passagem interna de cabos, dutos, conduites, ou seja, tudo que for
necessario internamente ao funcionamento do servico de
telecomunicacdes contratado._

b. Nas unidades municipais onde ja existe implantada a infraestrutura

interna necessaria, a CONTRATADA podera fazer uso dos
encaminhamentos existentes dentro das unidades desde que a
infraestrutura/ tubulacdo/encaminhamento permita o acréscimo do
novo cabeamento;

c. Caso nao exista a infraestrutura interna de dutos para interligacao

do ponto de entrada da operadora Contratada, na respectiva
unidade/endereco, ao local definido para instalacdo do
modem/CPE (encaminhamento interno ou externo a alvenarias,
fixacoes aéreas ou suspensas, etc..), a Contratada devera
informar a Contratante, por documento, da inviabilidade da
instalacao devido a falta de infraestrutura;;

12) DA FISCALIZACAO E ACEITE DO OBJETO

12.1)

A Fiscalizacdo da execucao dos servicos cabera a cada entidade
municipal que firmar o Contrato ou a quem dele preposto seja, com auxilio
técnico da IPLANRIO nos estritos casos técnicos. Cabera a Contratante a
pratica de todos e quaisquer atos proprios ao exercicio desse mister,
definidos na legislacdo pertinente, em especial no RGCAF e nas
especificacbes dos servicos a serem executados, inclusive quanto a
aplicagéo dos descontos/penalidades previstas neste Termo e no contrato
administrativo

12.1.1) Para fins de auxilio na fiscalizacao, a IPLANRIO registrara em

relatério as deficiéncias técnicas verificadas na execucao do(s)
contrato(s), encaminhara copia a contratante, que solicitara a
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CONTRATADA, para a imediata correcao das irregularidades
apontadas, sem qualquer 6nus a CONTRATATNTE e sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste(s)
contrato(s);

12.1.2) A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da Contratante nao
eximirdA a CONTRATADA das responsabilidades previstas no(s)
respectivo(s) contrato(s);

12.2) Cada contratante que firmar o Contrato devera indicar os fiscais que
serdo responsaveis por todas as atividades pertinentes a respectiva
contratacao.

12.3) O auxilio técnico da IPLANRIO durante o acompanhamento da execugao
do contrato consistira em:

* Acompanhamento da viabilidade técnica de instalagéo;

* Emissdo do Laudo Técnico comunicando ao érgao/entidade
municipal, caracterizando que o(s) enlace(s) esta(ao)
pronto(s) para ativagéo e operacionalizacao;

* Monitoramento do canal de dados suprindo os fiscais de
contrato de informacdes referentes ao desempenho e a
disponibilidade dos circuitos;

 Apoio aos oOrgaos/entidades municipais em todas as
questdes técnicas pertinentes.

12.4) A aceitacao do objeto deste contrato se dara mediante a avaliacao da
Comissdo de Fiscalizagdo, que constatara se os servicos atendem a
todas as especificacées contidas no Edital e seus Anexos, e na Proposta
gue ensejou a presente contratagao.

12.4.1 — O objeto do presente Termo sera aceito em tantas parcelas
quantas forem as relativas ao pagamento.

12.4.2 — Os servicos prestados em desacordo com a especificagdo do
Edital e seus Anexos, e da Proposta deverao ser recusados pela
Comissao responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, que anotara
em registro préprio as ocorréncias e determinara o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. No
que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade
superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.

12.5 — Na hipotese de recusa de aceitacdo, a CONTRATADA devera reexecutar
0S servicos nao aceitos, em prazo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE, passando a contar os prazos para pagamento e demais
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compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a
CONTRATADA nao reexecute os servigos nao aceitos no prazo assinado,
a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugao as
expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

13) AS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 -O pagamento sera efetuado mensalmente e em conformidade com
a fatura emitida pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelos fiscais
do(s) Contrato(s) designado (s) pela Contratante, nos termos do art. 63 da
Lei Federal n® 4.320/64, observadas as disposicdes referentes ao
recebimento do objeto contidas no Termo de Referéncia, no Edital e no
Contrato;

13.2 Para fins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de
medicado do servico prestado sera de um més, considerando-se 0 més civil,
podendo no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o
periodo se constituir em fracdo do més, considerado para esse fim o més
com 30 (trinta) dias.

13.3 O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo dos servigcos
efetivamente prestados e aceitos no periodo-base mencionado no item
anterior sem que o(a) CONTRATANTE esteja obrigado(a) a pagar o valor
total do Contrato.

13.4 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranga, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os
empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
negativo valida, declaracdo de regularidade trabalhista, na forma do Anexo
do Edital.

13.5 O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
nao decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia
de juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no
setor competente do(a) CONTRATANTE e a data do efetivo pagamento.

13.6 O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a
taxa de 1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do
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pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de
cobranga no setor competente do (a) CONTRATANTE.

13.7 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta
bancaria do fornecedor cadastrado junto a Coordenacgao do Tesouro Municipal.

14) DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1- A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, como determina o art. 457 do RGCAF, a ser prestada antes do ato de
assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF e no art.
81 do Decreto Municipal n.? 44.698/2018. Seus reforgos poderdo ser igualmente
prestados nas mesmas modalidades. Caso o fornecedor escolha a modalidade
seguro-garantia, esta devera incluir a cobertura das multas eventualmente
aplicadas, e, caso escolha a modalidade carta-fianga, devera observar as regras
descritas na legislagdo municipal aplicavel a cada CONTRATANTE.

14.2 — A CONTRATANTE se utilizara da garantia para assegurar as obrigacdes
associadas a contratacdo, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores
de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem
causados em virtude do descumprimento das referidas obrigacdes. Para reparar
esses prejuizos, podera a CONTRATANTE ainda reter créditos.

14.3 — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacoes
assumidas na contratacdo serdo descontados da garantia caso ndo venham a
ser quitados no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicacao
da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

14.4 — Em caso de rescisao decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a
garantia revertera integralmente a CONTRATANTE, que promovera a cobranca
de eventual diferenga que venha a ser apurada entre o importe da garantia
prestada e o débito verificado.

14.5 - Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias uteis, exceto no
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caso da cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48
(quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizacdo ou da notificacdo pela
CONTRATANTE, o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa
do Contrato.

14.6 — Caso o valor da contratacao seja alterado, de acordo com o art. 92 do
Decreto Municipal 44.698/2018, a CONTRATADA devera complementar o valor
da garantia para que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor
do Contrato.

14.7 — Sempre que houver reajuste ou alteragcdo do valor da contratacdo, a
garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento,
pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicagao das
sancgdes previstas no RGCAF.

14.8 — A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral
cumprimento da contratagcdo, mediante ato liberatério da autoridade contratante,
de acordo com o art. 465 do RGCAF e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

15) DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - Pelo descumprimento total ou parcial da Ata de Registro de Precos ou do
Contrato, o Orgdo Gerenciador e o/a (s) CONTRATANTE(S), respectivamente,
poderdo impor ao contratado, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacbes a que esteja sujeito, as seguintes sancdes, observado o
Regulamento Geral do Cdédigo de Administracdo Financeira e Contabilidade
Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF, Lei Federal n.? 10.520/2002,
o Decreto Municipal n,® 44.698/2018, garantida a defesa prévia ao contratado:

| - adverténcia;

Il - Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do Contrato
ou do saldo nao atendido do Contrato;

[l - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nao
atendido do Contrato, conforme o caso, e, respectivamente, nas hipéteses de

descumprimento total ou parcial da obrigacao, inclusive nos casos de rescisao
por culpa da CONTRATADA,;
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IV - suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracao Municipal;

15.2 - A multa aplicada serda depositada em conta bancéria indicada pela
CONTRATANTE, descontada dos pagamentos eventualmente devidos,
descontada da garantia ou cobrada judicialmente.

15.3 - As sancdes previstas nos incisos | e IV do subitem 15.1 poderao ser
aplicadas juntamente com as dos incisos Il e lll, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias
Uteis e nao excluem a possibilidade de rescisao unilateral do contrato;

15.4 - Do ato que aplicar a pena prevista no inciso IV do subitem 15.1, a
autoridade competente no ambito da CONTRATANTE dard conhecimento aos
demais 6rgados e entidades municipais interessados, na pagina oficial desta
empresa publica na internet.

15.5 - As sancao prevista no inciso IV do subitem 15.1 poderd também ser
aplicada as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos
firmados com a CONTRATANTE:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

[Il - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE
em virtude de atos ilicitos praticados.

15.6 - As multas previstas nos incisos Il e Il do subitem 15.1 ndo possuem
carater compensatério, e, assim, 0 pagamento delas nao eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infragdes cometidas.

15.7 - As multas aplicadas poderao ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

15.8 - Ressalvada a hip6tese de existir requerimento de compensacao
devidamente formalizado, nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA
antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagao
por ato da Administracdo, bem como antes da recomposicado do valor original da
garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisao
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fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do
processo de pagamento.

16) — DA MATRIZ DE RISCOS

16.1 - Para a presente contratacdo foram identificados os principais riscos
conhecidos na Matriz constante do Anexo V deste Termo de Referéncia, bem
como estabelecidos os respectivos responsaveis e descritas suas respostas
sugeridas.

16.2 - E vedada a celebracao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade da
CONTRATADA.

16.3 - Sempre que atendidas as condicdbes do contrato e mantidas as
disposicées da Matriz de Risco, considera-se mantido o equilibrio econémico-
financeiro.

16.4 - A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideragao a
natureza e a extensao dos riscos relacionados na Matriz de Risco.

17) Responsabilidade pela Especificacio Técnica

Técnico Responsavel Técnico Responsavel

O SERPRO G
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