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3 0 _ PERCENTI.I_AL II'ERCENTI.I;RL DE
ADO e DE IIEIJU.CAO REDUCAQ

[NO MES] [CUMULATIVO]
julf13 1974 27 1347 1,37% 1,37%
ago/19 1974 13 1334 0,67% 2,03%
set/19 1974 0 1934 0,00% 2,03%
outf13 1974 0 1334 0,00% 2,03%
nov/13 1974 47 1887 2,43% 4,41%
dez/f19 1974 68 1813 3,60% 7,85%
jan/20 1974 0 1813 0,00% 7,85%
fev/20 1974 0 1813 0,00% 7,85%
mar/20 1974 0 1813 0,00% 7,85%
abr/20 1974 0 1813 0,00% 7,85%
maif20 1974 o 1819 0,00% 7,85%
jun/20 1974 0 1813 0,00% 7,85%
julf20 1974 0 1813 0,00% 7,85%
ag0/20 1974 [} 1819 0,00% 7,85%
TOTAL DE RISCO MITIGADO 155 PERCENTUAL DE CONCLUSAO 7,85%

* Risco residual é o risco do ambiente ao final do periodo analisado, apds a mitigagdo dos
riscos neste periodo
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Sintese da Analise de Riscos

RISCO RESIDUAL

TOTAIS
SERVICOS

DATA CENTER o [} 1 5 2 20 6 21 3 &0 12 176
CONECTIVIDADE o o o [ 2 18 9 126 2 45 13 189
INTERNET o [} 3 14 1 1w [1] o [} o 4 14
CORREIO o 1] o [ 1] o 3 304 1 20 24 324
ALERTARIO o 1] 1 & 1 9 0 a 1] o r 15
CARIOCA DIGITAL o [ o o 1 1w 3 45 [ o 4 55
DAM o [} o [ 3 2 3 45 1 20 7 94
ERGON o o o [ 2 1B 3 33 2 40 7 a7
FARR o [} o [ 3 30 1 15 [} o 4 45

el o P . 3 : o ; - P : 5 T LEGENDA INTERVALD RISCO
FINCON o ] o o 2 18 1 15 1 20 4 33
GEOPORTAL o 1] o [ o o 4 57 1] o 4 57
MATRICULA DIGITAL 3 3 1 5 1 10 1] o o o 5 18
NOTA CARIOCA o o 1 & 2 19 3 40 2 40 & 105
ORCAMENTO o o 3 16 1] o 1 15 o o 4 3
OSINFO o o 1 5 2 16 [1] o [} o 3 21
RFN o [} o [ 1 1w 2 7 [} o 3 37
S5GA o 1] o [ 1 L) 2 30 1 20 4 Bl
SGRC1746 o 1] 3 18 1 9 1 15 1] o > 42
SlAM o [} 4 23 1 B 3 42 [} o & 73
sicoP o [ r 11 1] o 1 15 3 75 (- 101
SINAE 2 3 5 26 2 18 [1] o 1 5 10 72
5IsDC o [} o [ 1] o T 23 [} o 7 53
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Quadro Bruto de Pessoal dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 jul/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20

Total do Quadro de Pessoal 657 597 595 571 568 572 572 571 572 569 569 565 564 565 565
Quadro Permanente 457 453 450 444 442 440 440 440 440 439 438 436 436 435 435
Quadro Estatutdrios 117 86 79 71 63 63 63 60 60 59 59 57 56 56 56
Quadro Estrutura 83 58 66 56 63 69 69 71 72 71 72 72 72 74 74
Total de Rescisdes no ano 7 75 31 29 4 8 8 1 0 2 2 2 1 1 0
Total de Contratagdes no ano 55 38 37 9 11 17 19 1 1 0 1 1 1 1 0

Quadro Liquido de Pessoal dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 jul/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20

Servidores Ativos 534 508 524 503 496 491 495 497 497 496 499 497 495 496 493
Lotados na PCRJ 83 55 47 45 45 46 46 46 46 46 45 45 45 44 44
SINDPD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Licenciados 22 17 7 4 7 14 11 7 9 7 6 5 6 6 9
Suspensdo de Contrato 8 7 5 8 9 9 8 9 8 8 7 6 6 7 7
Aposentados por Invalidez 9 9 11 10 10 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Falecimentos no ano 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0
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T oy e e ) ) o

Analista de Sistemas

Operador de Computador 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Técnico de Apoio Computacional 70 70 70 70 70 70 69 69 68 68 67 67
Ei;’:j? de Processamento de 125 125 125 125 125 125 125 124 124 124 124 124

Total 43 436 435 435 435 435 434 433 431 431 430 430
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MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Déficit do Quadro Técnico de Pessoal

Categoria Analista de LCEIEIE Técnico de Apoio  Operador de
N Processamento .
(concursados) Sistemas Computacional Computador
de Dados
Quadro Técnico Aprovado em 2003’ 317 300 109 55 781
Quadro Técnico em 20032 298 241 113 40 692
Quadro Técnico Atual 220 124 67 19 430
Défict em relagdo ao quadro aprovado 97 176 42 36 351
Déficit em relagdo ao ano de 2003 78 117 46 21 262
Legenda:

"Valores definidos no “Plano de Cargos e Salarios” homologado em 06/maio/2003 pela Delegacia Regional do Trabalho no Estado do
Rio de Janeiro, publicado no Diério Oficial de 08/05/2003, baseado no estudo de 2001, conforme PA 01.300.582/2001.

2 Valores utilizados como referéncia no PA 01.300.111/2008 para o ultimo concurso da IplanRio.
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Quadro Técnico Celetista Liquido
(excluidos licenciados, afastados e alocados na administracdo indireta)

250
Ql 206 209 208
200
200 oTehe—
196 199 197 197 198 198 193 198 198
150

125
100 \100 102 100 100

—

98 96 97 99 99 99 98 97 97 97
66
T 51 52 50 >4 54 50 50 50 51 50 50 50
50 0
49 49
20 19 20 20 20 20 19 19 19 19 19 19 19 19 19
0 . . . . . . . . .

dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez-18 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20

== Analista de Sistemas e Operador de Computador
e TéCNico de Apoio Computacional e TéCnico de Processamento de Dados
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Quadro Técnico Estatutario Liquido
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8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8

2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1

dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez-18 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20

= Analista de Sistemas

= QOperador de Computador

==Técnico de Processamento de Dados
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Colaboradores Treinados no ano: 57

o, 13 16 17 20 21 13 , ¥ 1 s 1
- u | | | | | | | m! - - - =
set-19 | out-19 | nov-19 | dez-19 | jan-20 | fev-20 | mar-20 | abr-20 | mai-20 | jun-20 jul-20 ago-20
B CURSOS 9 13 16 17 20 21 13 6 56 12 5 14
= EVENTOS 4 1 0 0 0 0 0
B SEXTA-TECNOLOGICA 0 0 0 0 0 0 0
B CAFE COM ESPECIALISTA 0 0 0 0 0 0 0
B TREINAMENTO INTERNO 0 0 0 0 0
692 630

set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20

Horas de Capacitacao no ano: 1.322

Meédia anual de 23 horas por servidor treinado
10



Indicadores de Capacitacao R

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cursos realizados

. L . 80 46 76 99 145 147
(inclui treinamentos internos)

Eventos realizados
(inclui sexta-tecnoldgica e café com 52 12 8 29 12 1
especialista)

Inscri¢coes efetuadas 973 201 207 344 602 174
Colaboradores treinados 321 182 149 280 480 57
Horas de treinamento 17.769 2.947 3.167 6.458 4.529 1.322

Horas treinamento / colaboradores

. 55 16 21 23 9 23
treinados

11
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2020 L .
2010
208
2017 j—l .
P —
2015 | —
0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000
i Realizado H Disponivel
Org¢amento
P 2015 2016 2017 2018 2019 2020
onte
Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado [Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado
Tesouro 700.000 | 652.456 | 260.724 65.371 405.000 | 115.834 | 425.000 | 334.786 | 255.000 | 211.993 | 525.000 4.573
PNAFM 84.500 84.500 0 0 0 0
PMAT 223.421 | 193.885 0 0 0 0
BIRD 0 0 0 44.799 44.799 0
S 1.007.921 | 930.841 | 260.724 | 65.371 | 405.000 | 115.834 | 469.799 | 379.585 | 255.000 | 211.993 | 525.000 4.573
ota
92% 25% 29% 81% 83% 0,87%

12
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Portfélio de Projetos em 2020

Total

. ~ 66
Por Situacao Por Duragao

Concluido atrasado Concluido em dia

J,Suspewscu atrasado
Cancelado

até .

Andamento 78

w

13
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MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Total
Projetos em Andamento por Situagao 53 Projetos em Andamento por Portfélio e Situagao

o ll
Priaritarios Il

=
22

Sistemas

Qutros-Iplan

Relevantes I 1

2 15 38 45
g 2 4 6 g 18 12 14 15 18 28 22 24 [all AnyChart Trial Vergion
. EM DIA PENDENCIA . PENDENCIA PENDENCIA
o CLIENTE EXTERNA IPLAN

14
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48

38

28

1e

Projetos Gerenciados nos ultimos doze meses
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100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Projetos no prazo (em andamento e concluidos)

76,9% 76,3%
70,0%

60,7%

71,4% 58,3%

68,9%
38,5%
31,3%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=% Projetos % Projetos de Sistemas

16
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100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Projetos concluidos no prazo

90,0%
82,6% 83,3%

77,8%

85,3%

74,4% 69,0% 69,6% LEREY
60,0%
30,0%
22,2%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e— 4 Projetos — === 9 Projetos de Sistemas

Projetos em andamento no prazo

68,8% 66,7% 66,7%
57,9%

60,5% 60,9% 40,0%
50,0% 33,3%

37,5% 35,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e— 4 Projetos === 9% Projetos de Sistemas

17/
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Durag¢ao dos Projetos Concluidos (desde 2007)

Todos os Projetos Projetos de Sistemas
428 Projetos Concluidos 271 Projetos Concluidos

128 88

188
51

83
28

58 8
18

16 75 28

. ] . . B I .
\1@: b"‘o ?‘\( b‘{-' o> ) 7&’ @ 3P ?“\‘
\\\"- & 3 ‘;\z ‘e-"' ;‘\q- w “\e. c.\”(s. \* ! ‘_\'r- > ‘.'5“ w® ;.\q' ‘\@' J\@ts-
Wt w

18
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Satisfacao dos Clientes com Projetos de Sistemas

Pesquisas ndo respondidas:

1 - Gentelplan — Movimentagdo de Funciondrios
2 - Acesso Mais Seguro

3 - Novo Censo Hospitalar

4 - Taxi Cidades

5 —Agenda Saude Rio

m Otimo ®Bom M Regular = Ruim

Projetos de Sistemas Concluidos no Ano 9 % Respostas

Pesquisas Respondidas 4 %Otimoe Bom

19
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Projetos com Mais Horas Trabalhadas em 2020

SAUDE.RIO - Aplicativo de Servigos de Salde para o Cidadao GICOF

128%

Taxi.Rio
Horas em Projetos

ESCOLARIO
Ago-19 Ago-20
75% RP18/SISVISA 4.666 2.937
Média Média
2019 2020
3.496 4.247

Processo.Rio

Matricula 3.8

NOWO CARIOCA DIGITAL

E-5US_AB- Sistema e-SUS Atengao Basica em Unidades Basicas de Salde
AGENDA CARIOQCA - Sistema de agendamento de eventos e servigos prestado pela PCRJ

20
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Esfor¢co em 2020

Projetos e Administragao de Sistemas Administracao de Sistemas

Projeto Outras atividades de administragio

19,5%
33,98h

80,5%
140,29h

Manutengio

Administragio

21
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Esforco em Projetos e em Administragao de Sistemas
32666
24566
16668
SB% I l
8
1 2 3 4 5 6 7 8
B Gt Horas Proj. Sistemas B oo Horz=Manutencin [l Ot Horas Outras Atividades de Adminiztrzgan

22
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Esfor¢o Percentual em Projetos e em Administragao de Sistemas

168

(%)

L
[a%)

a3
or

8

1 i i T ) i i
1 1 3 4 5 [ 7

M & Proj. Geral B % Adm. Sistemas - Geral

T ]
B
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Dez clientes com maior consumo de horas de administracdao de sistemas no més

£668

6668

6.950

IPLANRIO SMF CASACIVIL aM3 3ME MU 3MTR FGM CGM SMIH

B consultoria . Manutengio . Horas Totais Projetos . Atividades Diversas O Operagdes |

24
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IPLANRIO - EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

851 Produtos da area de Sistemas

Sistema
52%

Aplicativo
34%

25
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160

140

120

100

80
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20

Produtos de Sistemas por Cliente - Top 10

PREFEITURA
DA CIDADE DO
RIO DE JANEIRO

IPLANRIO - EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

=
(8]
ity

119

SMF

56 54
51 45
7 41 37
29
7 21
47 12
30 26
17
CVL SMS IPLANRIO SME COMLURB PGM CGM SMU  RIO-URBE
B Webservice i Sites B Aplicativos B Sistemas

26



Indicadores de Sistemas

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Quantidade de Demandas

668 673
5.259 5.431
5.172
4.798 s
5.602 5.694
5.111 5.333 5.362 5.453 5.602 5.694 5.733 6.120
set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20

B Demandas em Estoque no més

Demandas em Andamento no més

. | PREFEITURA

DA CIDADE D
RIO DE JANEIR

IPLANRIO - EMPRESA

o
(o]

MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

941 964

6.147
mai-20

6.071
jun-20

5.377
jul-20

6.221
ago-20

B Demandas Concluidas no més

N)
~!




Indicadores de Sistemas
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Demandas Concluidas

1.200

1.000

800

600

516

400 45

200

3% 75

3%

set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20 fev-20

B Demandas Concluidas no més

Total de Demandas Concluidas no prazo

2% 64

1%

abr-20

mai-20

mar-20 jun-20 jul-20 ago-20

% Demandas Concluidas no prazo

28



PREFEITURA

Usudarios do Portal Carioca Digital

o 1.112.556 1.128.564 1157795

4 1.027.983 1.047.529 1.064.274 1.087.40

997.981 1.014.45

936.849 965.259 983.082

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20

29
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MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Unidades Administrativas conectadas (histdrico)

1.958 2.055 2.059 2.059 Lo12 Lo
1.429
1.062
654
366
32% o 60% 80% 87% i 87% 81% 81%
| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

I. Durante os meses de abril e maio/2019 foram realizadas recontagem dos circuitos de dados contratados junto as
operadoras de telecomunicagGes e verificado que os valores informados anteriormente estavam equivocados ja que em
vez de 1.988, estdo ativos 1.828 circuitos de dados. Havia 160 circuitos cancelados, sendo 31 da Ol, 48 da Intelig e 81 da
Embratel.

Il. Em junho/2019 foi atualizada a rela¢do das Unidades Administrativas conectadas ao backbone da PCRJ, tendo sido
apurado a desconexdo de 141 unidades, totalizando 1.918 unidades conectadas. O total de UAs desconectadas é menor
que dos circuitos cancelados porque algumas UAs possuiam circuitos de dados de duas operadoras ou interligacdo na
rede prépria da PCRJ. 30
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MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Unidades Administrativas conectadas (ultimos doze meses)

1.912 1912 1932 1912 1912 1912 449, 1915 1916 1916 1916 1.919

set-19 out-19 nov-19 dez-19  jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20  jun-20 jul-20 ago-20

Unidades Administrativas

Conectadas set-19 fev-20 ago-20
UAs Conectadas 1912 1912 1912 1912 1912 1912 1914 1915 1916 1916 1916 1919
Conexdes no més 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
UAs Conectadas 81%  81%  81%  81%  81%  81%  81%  81%  81%  81%  81%  81%
Uk eemss e i et 52 52 53 53 53 53 53 53 54 54 54 54

Gtica
31
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MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Ol 0 0 0 0 0 0 0 0

Intelig 5 5 5 5 5 5 5 5
Embratel 1.818 1.818 1.820 1.821 1.821 1.821 1.821 1.824
IplanRio (enderegos fisicos nos anéis dticos) 46 46 46 46 46 46 46 46
Total 1.869 1.869 1.871 1.872 1.872 1.872 1.872 1.875

Novos Circuitos
Ciruitos Cancelados 0 0 0 0 0 0 0 0
Circuitos Ativos 1.869 1.869 1.871 1.872 1.872 1.872 1.872 1.875

DISponIbllldaf’e média nos circuitos fev-20 2g0-20
de unidades externas

Embratel 95,48% 95,45% 95.54% 95,89% 95,56% 95,72% 95,62% 95,78%

32
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MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Emergencial 100,00%  95,83% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,21% 100,00%
Urgente 98,38%  99,59% 99,38% 98,50% 100,00% 99,56% 99,33% 100,00%
Alta 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 103’00 100,00%
0
Normal 96,77%  95,56% 98,94% 9895% 98,70%  98,82% 97,34% 94,40%
Baixa 96,80%  97,20% 95,15% 96,43% 95,24%  88,75% 95,58% 96,10%
Minima 97,78% 98,45% 97,38% 98,69% 97,46% 95,41% 97,38% 97,80%
Quantidade de atendimento (n2 de
ago-20
chamados)
Total 5.266 4.710 5.230 3.025 3.573 3.812 4.447 4.430
Contrato de gestdo 1.336 1.407 1.172 499 685 915 1.041 975
Pequisa de SatiSfacao MMMMHMM
Grau Médio de satisfagdo 95,43%  93,25% 94,55% 96,98% 99,10% 97,00% 98,88% 99,20%

33
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Indicadores Adm. e Financeiros oo ki

Orgamento 2020 Dotagéo Atualizada | Saldo em 31/08/2020

Capacitagdo
Administrativo

Beneficios

Concessiondrias

Concessionaria Energia
Elétrica

Folha de Pagamento

Modernizagdo Tecnoldgica

Implantagdo do Teletrabalho

Técnico

Modernizagdo da Arquitetura
de aplicacdo de Dados

Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI)

Despesas judiciais

465.000

4.669.167

4.454.000

256.336

400.000

77.844.696

1.000

21.330.866

500.000

1.564.000

455.000

247.000

429.000

148.000

58.000

28.214.000

1.000

2.554.000

500.000

100.000

IPLANRIO - EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Performance Or¢camentaria

9] 91 1 91 71

2016 2017 2018 2019 2020
Empenhado / Dotag&o Atualizada ® Liquidado / Empenhado

nn

95.562 102.326 100.374 101.295 111.485

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Orcamento
(valor em milhdes de reais)

Dotagdo Atualizada

(inicial+créditos-contigenciados)
Reservado 93.344 98.469 91.409 96.830 78.778
Empenhado 93.344 98.469 91.409  96.830 78.601
Liquidado . 91.124 87.364 95.818 59.934

Saldo
(Dotagdo Atualizada - Reservado)

mm

Atas de Registro de Precos

3.858 8.965 4.464 32.707

ContratagGes por adesdo a Ata de RP 4 22 9 1
.C.ontEatagoes decorrentes de 1 16 6 9 0
licitagdo
.C.ontiatagoes por dispensa de 19 25 29 3 10
licitagdo

ContratagGes por inexigibilidade 4 5 6 4 0

ContratagGes emergenciais 0 1 0 0 1
Total [ a4 | 76 | 53 | 27 | 17 |
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PREFEITURA

CIDADE

Indicadores Judiciais | o idinic

MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Valor Total das A¢ées em Andamento (trabalhista, civel e fiscal)

Valores em mihdes de reais 2016 2017 2018 2019 até agosto/2020

Valor Total Estimado 19.3 15.5 13.2 13.0

Demandas Judiciais

até agosto/2020

ST 2 7 7 e o e e

Acoes Judiciais

Reclamagées

Trabalhistas & & 2
Acoes Civeis 9 1 0 8 0 7 1 0 11 3 0 10 3 2
Execugdes Fiscais 6 3 0 6 0 5 0 1 2 0 0 2 0
Total 66 19 1 54 24 4 44 11 3 47 7 3 42 6 4

Ministério Publico

e e ““ e agOStD/ZOZO

Procedimentos no ano
Oficios recebidos no ano 6 8 1 24 2

Oficios respondidos no Prazo 100% 100% 100% 100% 100%
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PREFEITURA

DA CIDADE DO
RIO DE JANEIRO

Indicadores do Gabinete

IPLANRIO - EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Tramite de Documentos 2016 2017 2018 2019 2020
Documentos recebidos 883 949 1.186 1.195 599
Documentos despachados em até 3 dias 671 745 1.067 1.114 540
Média de documentos recebidos por més 74 79 99 100 75
Documentos despachados em até 3 dias 76% 79% 90% 93% 90%
Tempo médio de permanéncia no GAB (dias) 2 1.8 1.6 1.6 1.7
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Indicadores do Gabinete
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PREFEITURA

DA CIDADE DO
RIO DE JANEIRO

IPLANRIO - EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A.

Diligéncias recebidas

29 29
19 19
14
10
6

2016 2017 2018 2019 2020

ETCMRJ) ®Cémara dos Vereadores

Diligéncias respondidas no prazo

97% 100% 100%

% 90%
. ' .79%
67%

86%

.67%

i

2016 2017 2018 2019 2020

B TCMRJ ®Camara dos Vereadores 37
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