PREFEITUR

Carta de
Servicos

Secretaria de Ordem Publica
SEOP




Carta de Servicos

Lei Federal n°® 13.460, de 26/06/2017, dispde sobre participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administragao publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacao de Carta de Servigos aos usuarios, que tem por objetivo informar
O usuario sobre os servicos prestados pela Secretaria de Ordem Publica, as
formas de acesso a esses servigos, 0s compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico, além de indicar aos usuarios, como emitir
sugestbes ou enviar reclamagdes, assegurando sua efetiva participagdo na

avaliagcao dos servigos publicos.

Ao trazer informagdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos
prestados, a Carta de Servigos ao Usuario amplia o canal de comunicagao com
o cidadado e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servigos executados pelo ente publico.




Sobre a Secretaria

SECRETARIA DE ORDEM PUBLICA - SEOP

A SEOP é a secretaria responsavel por formular e implementar politicas
publicas que garantam a manutencdo da ordem urbana e a integracdo da
Prefeitura com todas as forgcas de seguranga publica.

Enderecos e horario de atendimento:

e Avenida Hélio Beltrdo, n° 50, Cidade Nova -Rio de janeiro
e Horario de atendimento: 10:00 as 16:00h

e Ouvidoria: Avenida Hélio Beltrdo, n° 50, Cidade Nova -Rio de janeiro

Coordenadoria Especial de Transporte
Complementar

e A Coordenagao Especial de Transporte Complementar - CETC é o
orgao da Secretaria de Ordem Publica responsavel pela fiscalizagdo do
Transporte Complementar (STPL, TEC e STPC), bem como repressao
dos veiculos que realizam o transporte remunerado de passageiros sem

a devida autorizagao — “piratas’.

e A CETC atua diariamente com equipes de fiscalizacdo em todas as
Areas de Planejamento da Cidade, infracionando e removendo veiculos
do transporte complementar no ambito dos respectivos Caddigos

Disciplinares e do Codigo de Transito Brasileiro.



Enderecos e horario de atendimento:
Rua Coronel Tedim, 591 — Pechincha — Jacarepagua — CEP: 22740-240

Horario de atendimento: das 9h as 17hs:

Coordenadoria de Fiscalizacao de
Estacionamentos Reboques

Coordenar as atividades de fiscalizacao relativas a administragdo e operacao
dos estacionamentos e reboques em logradouros publicos, areas fechadas e
em periodos de eventos especiais;

e Propor normas e diretrizes sobre a administragdo e operacdes dos
estacionamentos e reboques;

e Propor atos de suspensao ou a cassagao dos estacionamentos, dos
reboques e seus respectivos contratos;

e Solicitar a atualizagdo permanente nos cadastros referentes aos
estacionamentos e reboques, a fim de facilitar a consulta, no momento
de abordagem;

e Propor aplicacdo de sancdes, em parceria com a Companhia de
Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro, conforme legislag&o vigente;

e Elaborar relatorio gerencial das atividades relativas a fiscalizagdo de
estacionamentos e reboques;

e Coordenar as acgdes relacionadas a remogao e ao deposito de veiculos
removidos;

e Fiscalizar o estacionamento rotativo nas areas publicas no Municipio do
Rio de Janeiro;

e Retirar placas com divergéncia referente ao Rio Rotativo e solicitar a
corregcao a CET-RIO;

e Solicitar a CET-RIO a colocacdo de placas em estacionamentos que
estejam sem as devidas sinalizagdes.

e Exercer as atividades de fiscalizagdo relativas a administracdo e

operagao dos estacionamentos e reboques em logradouros publicos,



atuando em apoio a outros 6rgaos de fiscalizagdo como: DETRAN,
SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS, SMTR, CTEC, PMERJ, PCERJ e
GMRIO.

Enderecgos e horario de atendimento e Ouvidoria:

Depésito Avenida Pedro Il n°® 67- Sao Cristovao CEP: 20.941-070, na esquina

com a Avenida Francisco Bicalho, proximo a Leopoldina.

Horario de atendimento: das 8h as 17h (incluindo sabados, domingos e

feriados).




Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servigos e informagdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacdes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. Ja as reclamacbes e demais
manifestagcbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de
Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 € o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informag¢des municipais.

O cidadao pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de

Atendimento 1746 de diversas formas:

e Via telefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Androide e
IOS. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitagdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servigo ou de cada regiao da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 06rgao
responsavel pela sua execugdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao nao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, podera comparecer a uma das Regides Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer os enderegcos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar o] site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demanda de Ouvidoria e solicitacdes de informacdes publicas, além
da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgaos, onde podera formular sua manifestagdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S&o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.
Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamagdes de solicitagbes dirigidas a

Prefeitura, que néo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
denuncias de casos de corrupgao ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos
servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Para facilitar a comunicacédo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°

44.746 traz as seguintes defini¢des:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacao: demonstracdo de insatisfagdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidadao devera informar o numero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestao: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servigos publicos;

Critica: demonstracdo de opinidao desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito praticado por agente publico
no exercicio de suas fungdes, como por exemplo, corrup¢cao e outras
improbidades administrativas, cuja solugdo dependa da atuacdo dos 6rgaos

apuratorios competentes.

As reclamagbes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.
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Servicos

VEICULOS

Remocao de veiculo em situacao de estacionamento irregular
1. O que é o servico:

Remover veiculos estacionados de forma irregular, quando solicitado em apoio
a outros orgaos ou através do canal 1746. O servico é feito com o
monitoramento da Cidade através do agente da Guarda Municipal na

fiscalizagao de estacionamento irregular.
2. Caso em que o 6rgao nao atua:
Este servigo n&o se aplica aos seguintes veiculos em servigo:

e Ambuléncias;

e Carros de Bombeiros;

e Carros de Policias;

e Veiculos de servico com giroscopio ligado (Ex. CET-RIO, Light, CEG

etc...).
Tais excecgodes estao previstas no CTB, lei Federal n°® 9.503 art.:29 inc.: VII.

3. Como acessar o servigo:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio.

4. Informagoes necessarias para solicitar o servigo

e Endereco completo da ocorréncia (bairro, logradouro € n°) com um ou
mais pontos de referéncia;

e Numero da placa e a descri¢gao do veiculo, se possivel;

e Local onde o veiculo esta estacionado (Ex. calgada, portdo de garagem

etc.).



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Informagboes complementares:

A fiscalizagdo da Guarda Municipal ocorre também em areas de shopping e
supermercados. Se for este o caso, faga essa observacdo na abertura do

chamado.

O estacionamento irregular em vaga de idoso deve ser informado como:
Estacionado em local com placa de proibido estacionar. Pois apesar de ser um
local correto para estacionar um veiculo, esse veiculo deve estar com a

sinalizagado adequada para a referida vaga.
6. Prazo para o atendimento:

Em até 4 horas para verificar a irregularidade e aplicar a multa.
7. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Remocgao de veiculos abandonados em via publica

1. O que é o servigo:

Remocao de veiculos abandonados em vias publicas, apresentando mau
estado de conservacdo conforme decreto n° 36805 (sinais de colisdo, pneus
arriados, vidros quebrados, vandalismo, com ao menos uma placa de

identificagao).
2. Casos em que o 6rgao nao atua:

e Veiculos considerados como irrecuperaveis ou sucatas — consulte o
assunto Remocao de carcaga de veiculo nao identificado, atuagao da
Empresa Municipal de Limpeza Urbana - COMLURB

e Veiculos em condigbes normais de uso, com todas as rodas, vidros,
carroceria em bom estado. Nesses casos, quando o veiculo estiver
estacionado irregularmente, consulte o assunto Fiscalizacdo de
estacionamento irregular, atuagado da Guarda Municipal - GMRIO

e Veiculos abandonados em areas particulares (ndo é responsabilidade da
Prefeitura).

e Veiculos do tipo Trailer com comércio de alimentos.

3. Como acessar o servigo:

A solicitagado do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio € www.carioca.rio .

4. Informacdes para solicitar o servigo:

e Endereco completo do local onde o veiculo se encontra abandonado,
com pontos de referéncia;

e Caracteristicas do veiculo abandonado (modelo, placa, condigcbes
aparentes);

e Tempo em que o veiculo esta abandonado neste local.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Prazo previsto para execugao do servigo:
Em até 15 dias corridos.
6. informagdes complementares:

link do decreto n°® 36805 de 27 de fevereiro de 2013, dispde sobre a retirada de
veiculos sucateados ou abandonados nos logradouros da Cidade e da outras

providéncias.

http://smaonline.rio.ri.qov.br/legis consulta/43882Dec%2036805 2013.pdf

7. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



http://smaonline.rio.rj.gov.br/legis_consulta/43882Dec%2036805_2013.pdf

Leilao de veiculos nao reclamados pelos proprietarios

1. O que é o servigo:

Realizagdo de leildo de veiculos com mais de 60 dias em depdsitos ndo
reclamados pelos seus proprietarios, visando o arremate de lotes de veiculos
conservados (automéveis e motocicletas), retidos e/ou removidos oriundos dos

patios terceirizados da SEOP, para o maior lance ofertado.
2. Quem pode participar dos leiloes:

Podem participar do leildo quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, desde que
regularmente inscritas no CPF ou no CNPJ. Os interessados devem ser
cadastrar no site do leiloeiro (www.edgarcarvalholeiloeiro.com.br), com 48
horas de antecedéncia e solicitar habilitagdo para participar do leilao online ou
presencialmente na Rua Capitao Félix, 110, Benfica, Rio de Janeiro/RJ. Estas
informagdes sao utilizadas para todos os documentos gerados pela venda em

leildo.
3. Como acessar o servigo:

O leilao sera realizado nas datas previstas publicadas em Diario Oficial, em
Jornal de grande circulagdo e no portal da PCRJ. Os veiculos poderdo ser

visitados nos dias especificados nas publicacdes.

e A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica presencial e
simultaneamente, no sistema eletronico, em auditério virtual, na data,
horario e locais indicados;

¢ O valor minimo aceitavel para cada lote sera o estimado no edital, ou o
melhor lance antecipado registrado no sistema até o inicio da sesséo
publica. Iniciada a etapa competitiva, os participantes online deverao
encaminhar lances exclusivamente por meio eletrdnico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro;



e Durante a sesséo, o leiloeiro responsavel dara publicidade adequada ao
monitoramento dos lances recebidos via internet;

e Os licitantes poderao ofertar mais de um lance para um mesmo bem,
prevalecendo sempre o maior lance ofertado;

e Os lotes serdo encerrados a critério do leiloeiro;

e Os participantes no ambiente fisico ou no ambiente virtual terdo
isonomia de tratamento e concorrerdo em igualdade de condigdes,
dentro do possivel.

4. Arrematante online:

O arrematante que comprar na forma online, recebera em seu e-mail
cadastrado no site do leiloeiro o boleto correspondente ao valor de
arrematacdo, mais as taxas administrativas, que devera ser quitado no prazo

de 2 (dois) dias uteis apds a realizacéo do leildo.
5. Arrematante presencial:

Para a compra presencial, o comprador recebera um boleto bancario, com o
valor de arrematacio, mais as taxas administrativas, que devera ser quitado no

prazo de 2 (dois) dias uteis apds a realizagao do leildo.
6. Como retirar o veiculo arrematado

A retirada do lote sera no depdsito onde se encontra o veiculo arrematado, no
horario de 09:00 h as 16:00 h, de posse de original e copia do documento de
identidade, CPF e comprovante de residéncia quer seja pessoa fisica ou
juridica. Nas datas previamente estabelecidas no site do leiloeiro. Os veiculos
serao entregues aos arrematantes livres e desembaragados de quaisquer
Onus, exceto aos que tiverem o fato gerador posterior a data do leildo, ficando o
arrematante responsavel pelo registro perante o 6rgao executivo de transito,

vistorias e demais procedimentos para transferéncia do veiculo;



Todos os lotes deverdo ser retirados do patio transportados, ou seja,
embarcados como carga, cujas despesas sdo de responsabilidade do

arrematante;
7. Prazo para encaminhamento da documentagao

Fica estabelecido o prazo maximo de até 20 dias corridos apdés a data de
emissdo da nota de arrematacdo para encaminhamento da documentacgao
necessaria para a insercdo do extrato de leildao respeitando o prazo
estabelecido pela legislagao vigente (art. 233 do CTB) e o prazo de 5 dias uteis
para tratamento da documentacdo. Apds este prazo ndo € dado garantia para
entregar a documentacdo antes dos 30 dias estipulados em lei.

8. Prazo maximo para a prestagao do servigo:
Apods 30 dias conforme estipulados em lei.
9. Informagdes complementares:

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao
ser enviados a SEOP até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, ao protocolo no endereco da sede da SEOP, na
Rua Afonso Cavalcanti, 455 — 7° andar — Cidade Nova— Rio de Janeiro/RJ ou
pelo telefone 2976-3406.

10. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Liberacao de veiculos rebocados

1. O que é o servigo:

Liberacdo de veiculos rebocados, de retirada dos bens pessoais deixados em
seu interior e de casos de danos causados durante a remogao ou guarda.

2. Casos em que a Prefeitura nao atua:

Se o veiculo for rebocado nas operagcbes da Lei Seca, consultar o
Departamento de Transporte Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro -
DETRO.

3. Como acessar o servigo:

Acessar o Sistema de Controle de Veiculos Rebocados (SISCODE)
em http://jeap.rio.rj.gov.br/je-darm e consultar pela placa ou chassis. A consulta
também pode ser feita no site: www.rio.rj.gov.br > Veiculos Rebocados -

Consulte e encontre seu veiculo.

Apods verificar onde esta o veiculo, o valor atualizado das taxas de diaria e
remogao devidas, devera emitir/pagar o DARM em nome do condutor que ira

ao deposito.

Devera ainda consultar pendéncias junto ao DETRAN (multas e IPVA

pendentes).

Para imprimir a Guia de Pagamento e de Remocédo (GPR) sera necessario

acessar o site da prefeitura, http://www.rio.rj.gov.br/.

Para quem nao tiver acesso a impressoras, a GPR pode ser obtida no depdsito

da prefeitura - Avenida Pedro Il, 67, esquina com a Avenida Francisco Bicalho.



4. Forma correta para o pagamento do DARM:

O boleto deve ser pago direto no banco, caixa eletrénico ou casa lotérica. Ndo
serdo programados ou realizados através de aplicativo de celular ou pela

internet.

5. Enderecos dos depdsitos e horarios de funcionamento:

. Avenida Pedro Il, 67, na esquina com a Avenida Francisco Bicalho, proximo a

Leopoldina. Horario: das 8h as 17h (incluindo sabados, domingos e feriados).

. Rua Omar Bandeira Ramidan Sobrinho, s/n — Recreio dos Bandeirantes,

Horario: das 8h as 17h (incluindo sabados, domingos e feriados).
6. Documentos para solicitar o servigo:

e Original e 2 copias do documento do carro (CRLV - Certificado de
Registro e Licenciamento de veiculo) no seu nome

e Habilitacdo do possuidor (CNH - Carteira Nacional de Habilitag&do)

e Documento oficial de identidade com foto (original e codpia) do
proprietario

e Comprovantes de pagamento de taxas e demais pendéncias (DARM de
remogao, DARM de diaria, multas de transito vencidas e IPVA vencido)

em nome do solicitante da liberacgao.

Outros documentos que podem ser solicitados no depésito, conforme o

caso:
Para os veiculos em que o CRLV nao esteja em nome do possuidor:

e Certificado de Registro de Veiculo (CRV) devidamente preenchido pelo
comprador e vendedor, com a firma do vendedor reconhecida por

autenticidade;



Obs.
Procuragdo que outorgue poderes especificos para retirada do veiculo do

Instrumento Publico de Procuragdo ou Instrumento Particular de
Procuracdo com firma reconhecida por autenticidade, emitido pela
pessoa cujo nome conste como Proprietario do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV);

Pai, mae, filho (a) e cbnjuge ou unido estavel do proprietario do veiculo,
uma vez comprovada tal condicdo através de documento oficial com

foto, também estao autorizados a retirar o veiculo;

No caso de unido estavel deverdo ser apresentadas a declaracao de uniao
estavel lavrada em cartério, certiddo de nascimento do conjuge ou Alvara de

Averbacéao de Divorcio, sendo original e cépia.

Para os veiculos que estejam em nome de pessoa juridica:

copia autenticada do contrato social da firma e Instrumento Publico de
Procuracdo ou Instrumento Particular de Procuragdo com firma
reconhecida por autenticidade, para retirar o veiculo, assinado por
pessoa constante do contrato social.

Para os veiculos pertencentes a locadoras, devera ser apresentado pelo
locatario o original do Contrato de Locagao, juntamente com a CNH e
qualquer documento oficial de Identidade com foto.

Para os veiculos financiados que estejam em nome de instituicdo
financeira, devera ser apresentada copia autenticada do Contrato de
financiamento. Caso o nome do arrendatario esteja expresso no campo
de observacdo do CRLV, ndo sera necessaria a apresentagdo do
Contrato, devera ainda apresentar a CNH e qualquer documento oficial

de Identidade com foto.

O advogado podera postular mediante Instrumento Particular de

Depdsito Municipal, ainda que sem firma reconhecida.



Para recuperacao de bens pessoais:

O proprietario do veiculo deve ir ao depdsito e apresentar o original e copia do
CRLV, CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) e qualquer documento oficial de

Identidade com foto. N&o é necessario pagar taxas.
Valores das diarias e remocgao:

e Motocicletas R$ 36,65 a R$ 90,76
e Veiculos De Passeio / Vans R$ 73,34 a R$ 181,54
e Onibus, Caminhées e Similares R$ 146,73 a R$ 363,11.

7. Prazo maximo para a prestagcao do servico:

A liberacdo do veiculo ocorrera apos o cumprimento de todas as etapas e

exigéncias legais aplicaveis.
8. Informagdes complementares:

Para a retirada dos veiculos apreendidos, devem ser apresentados os
comprovantes de pagamento da diaria e da taxa de remogao, além da quitagéo

de todas as multas vencidas e débitos pendentes.

As diarias comecam a contar da data de entrada do veiculo no Depdsito, com a

primeira delas vencendo no dia seguinte.
Sabados, domingos e feriados também contam para calculo da diaria.

A cobranca das despesas com diarias no Depdsito tem limite de seis meses
(180 diarias), de acordo com a Lei Federal 13.160/15.

O veiculo apreendido pode ser leiloado a partir de 60 dias

A Prefeitura ndo reboca carros estacionados em outros municipios. Neste caso,

ligue para a Prefeitura correspondente.



A Prefeitura sé aceita Procuragbes por instrumento publico (lavrada em
cartorios de notas e oficios, com a presenga do outorgante e do procurador).

Registro de Ocorréncia na Delegacia de Policia no mesmo dia da remoc¢ao: O
veiculo s6 pode ser liberado com a apresentacdo do oficio emitido pela
delegacia onde foi feito o registro, indicando a baixa do registro. A cobranga
nao sofre alteragdo. Contagem normal de taxas de remogao e diarias.

Registro de Ocorréncia na Delegacia de Policia em dia diferente do dia da
remocgao: O veiculo € encaminhado ao Depdsito da DRFA e ndo ha cobranca
por parte da Prefeitura. Além disso, o veiculo é submetido a pericia e os
procedimentos de liberagao passam a ser de responsabilidade da Policia Civil.

Caso o veiculo seja danificado pela empresa prestadora de servigos de
reboque e gestdo do depdsito, deve-se procurar o setor de analise de sinistros
que existe em todos os Depdsitos de veiculos imediatamente, a fim de sinalizar
o dano na Guia de Recolhimento do Veiculo (GRV). O depdsito tem obrigagéo
(por contrato) de ressarcir o veiculo no estado em que foi rebocado. Se ndo
houver um entendimento, compareca na Sede da Prefeitura, Bloco |, 7° andar
(Recepcéao) para preencher um formulario, no qual os danos identificados seréo
novamente informados a empresa, pelo fiscal do contrato, com prazo de
resposta. Caso se sinta insatisfeito podera registrar o seu caso junto a
Ouvidoria do ¢rgédo. Obs. Somente os danos que forem devidamente
sinalizados na GRV e que ndo sejam pré-existentes serdo reparados pela

empresa.

Caso tenha sido notificado a retirar o veiculo do depdsito, comparega na
Coordenacéao de Fiscalizacdo de Estacionamentos e Reboques - Rua Afonso
Cavalcanti, 455, sala 742 para emitir o boleto do DARM e apresentar a
documentagao necessaria. O valor cobrado sera o equivalente a 30 diarias e

mais a taxa de remocao.

Em caso de qualquer urgéncia, encaminhe-se a Coordenacao de Fiscalizagao

de Estacionamentos e Reboques - Rua Afonso Cavalcanti, 455, sala 742.



O registro da placa do veiculo no portal Carioca Digital permite o recebimento
de alertas via e-mail em caso de multas e SMS em caso de veiculo rebocado.

9. Legislacao aplicavel:

Lei N° 6.104, de 25 de novembro de 2016: A remocao do veiculo por reboque
publico ou por empresa prestadora de servigos a Prefeitura s é cabivel
quando o responsavel pelo veiculo nado estiver presente para efetuar a
remogao. O proprietario do veiculo rebocado nédo sera obrigado a pagar a diaria
de permanéncia no depdsito publico, nem a taxa pelo uso do reboque, se
provar que estava presente a autuagao pela infracdo e nao lhe foi permitido
cumprir a remocgao do veiculo. Servira de prova da presencga do responsavel,
dentre outros meios de prova, foto ou filme do momento do icamento do
veiculo, em que a imagem do responsavel possa ser vista, juntamente com seu

veiculo e o reboque.
10. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Fiscalizacao de estacionamento rio rotativo

1. O que é o servigo:

Fiscalizar os estacionamentos rotativos em areas publicas no Municipio do Rio
de Janeiro, verificando a veracidade das placas de acordo com as respectivas

portarias.
1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:
Retirada de placa Irregular;

Solicitagdo de nova placa que sera colocada pela Companhia de Engenharia
de Transito — CET-RIO.

2. Como acessar o servico:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio.

3. Prazo maximo para a prestagao do servico:
Em até 15 dias corridos.
4. Informagoes complementares:

Se ao fiscalizar a area de estacionamento do Rio Rotativo, for encontrada
alguma irregularidade é feita a retirada a retirada das placas em desacordo
com a norma. (Ex. placas com horarios de permanéncia inferior ao

regulamentado).

A SEOP solicita a CET-RIO colocagao de placas em estacionamentos que
estao sem as devidas placas de Rio Rotativo, colhendo dados dos guardadores

e infracionando veiculos estacionados de forma irregular.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Decreto n°® 43907 de 24 de outubro de 2017, dispde sobre a fiscalizacdo dos
estacionamentos rotativos no Municipio do Rio de Janeiro.

Site:https://leismunicipais.com.br/a/rj/r/rio-de-
janeiro/decreto/2017/4391/43907/decreto-n-43907-2017-dispoe-sobre-a-

fiscalizacao-dos-estacionamentos-rotativos-no-municipio-do-rio-de-janeiro

5. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



https://leismunicipais.com.br/a/rj/r/rio-de-janeiro/decreto/2017/4391/43907/decreto-n-43907-2017-dispoe-sobre-a-fiscalizacao-dos-estacionamentos-rotativos-no-municipio-do-rio-de-janeiro
https://leismunicipais.com.br/a/rj/r/rio-de-janeiro/decreto/2017/4391/43907/decreto-n-43907-2017-dispoe-sobre-a-fiscalizacao-dos-estacionamentos-rotativos-no-municipio-do-rio-de-janeiro
https://leismunicipais.com.br/a/rj/r/rio-de-janeiro/decreto/2017/4391/43907/decreto-n-43907-2017-dispoe-sobre-a-fiscalizacao-dos-estacionamentos-rotativos-no-municipio-do-rio-de-janeiro

TRANSPORTE COMPLEMENTAR

Fiscalizacao de recusa da gratuidade em transporte

complementar

1. O que é o servigo:

Fiscalizar a recusa de concessédo do beneficio de gratuidade por parte dos

condutores de veiculos do transporte complementar.

1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:
Se flagrado em operacéao de fiscalizagdo, multa gravissima;

Se por demanda através do1746, o permissionario sera chamado a
Coordenacéao Especial de Transporte Complementar - CETC para assinar o
termo de ajustamento de conduta, onde devera apresentar o extrato com as

concessoes de gratuidade.

Ap0ds a identificagdo do Permissionario responsavel pelo veiculo, 0 mesmo é
convidado a comparecer a CETC para esclarecer o fato e assinar o Termo
de Ciéncia, ndo obstante é enviada equipe de fiscalizacdo para, in loco,

verificar a informacéo.

2. Como acessar o servico:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio € www.carioca.rio .

3. Informagodes necessarias para abertura do chamado:

¢ Placa e/ou numero de permissao do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.

4. Prazo maximo para a prestagao do servico:


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Em até 20 dias corridos para finalizagao do servigo.
5. Informagoes Complementares:

Decreto 37154/13, Art. 16, Inciso Xl: Impedir, dificultar ou burlar o exercicio do

direito dos passageiros beneficiarios de gratuidade.

Decreto 25276/05, Art. 6°, Inciso XllI: de recusa do transporte de gratuidades,
de acordo com a legislagao vigente.

6. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacao da negativa de aceitacao de RioCard

1. O que é o servigo:

Fiscalizar a negativa de aceitagdo, por parte dos condutores de veiculos do

transporte complementar, do bilhete Rio Card.

1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:

Se for através da Central de Atendimento 1746, apds a identificagcdo do
permissionario responsavel pelo veiculo, o mesmo € convidado a
comparecer a Coordenacdo de Transporte Complementar — CETC para
esclarecer o fato e assinar o Termo de Ciéncia e apresentar o extrato com
as transacoes realizadas através do RioCard para confrontacdo com a

ocorréncia.

Apos a identificacdo do Permissionario responsavel pelo veiculo, o0 mesmo
€ convidado a comparecer a CETC para esclarecer o fato e assinar o
Termo de Ciéncia, ndo obstante € enviada equipe de fiscalizagao para, in

loco, verificar a informacéo.

2. Como acessar o servigo:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio € www.carioca.rio .

3. Informagodes necessarias para abertura do chamado:

¢ Placa e/ou numero de permisséo do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

4. Prazo maximo para a prestagao do servigo:

Em até 20 dias corridos para finalizagao do servigo.
5. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacao de transporte complementar em local nao

autorizado/Ponto Irregular

1. O que é o servigo:

Fiscalizar a operacdo do servico de transporte complementar em local ndo

autorizado.

1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:
Multa pelo setor de monitoramento da CETC.

Se flagrado em operacéo de fiscalizagdo, multa gravissima, apreensao e

remocao do veiculo.
ou lacre.

Apos a identificacdo da linha de servigo € enviada equipe de fiscalizagao

para, in loco, verificar a informagéo.

2. Como acessar o servico:

A solicitagcado do servigo deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio € www.carioca.rio.

3. Informagdes necessarias para abertura do chamado:

¢ Placa e/ou numero de permissao do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.
4. Prazo maximo para a prestagao do servico:

Em até 20 dias corridos para finalizagdo do servigo.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Informagboes complementares:

Decreto 37154/13, Art. 20, Inciso |: Operar ponto terminal de uma linha em
local diferente daquele determinado pelo Orgdo Gestor de Transportes do

Municipio do Rio de Janeiro.

Decreto 25276/05, Art. 3° Inciso X: em caso de parada em pontos
determinados para o Sistema de Transporte Coletivo por Onibus, conforme
previsto no art. 28 §3° da Lei n° 3360/2002.

Decreto 37802/13, Art. 58, Inciso |: Alterar o trajeto de retorno e/ou de
integracéo ou parar fora do local (ponto sinalizado), definido pela SMTR, a area
determinada de operacéo.

6. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Fiscalizacao de chamador sonoro (eletrénico) irregular

1. O que é o servigo:

Fiscalizar a utilizagdo, por parte dos condutores de veiculos do transporte

complementar, de chamador sonoro fora dos padroes.

1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:

Se for através da Central de Atendimento 1746, apds a identificagcdo do
permissionario responsavel pelo veiculo, o mesmo € convidado a
comparecer a Coordenacdo de Transporte Complementar — CETC para

esclarecer o fato e assinar o Termo de Ciéncia

Apods a identificagcdo do permissionario responsavel pelo veiculo, o mesmo
€ convidado a comparecer a CETC para esclarecer o fato e assinar o
Termo de Ciéncia, ndo obstante é enviada equipe de fiscalizacio para, in

loco, verificar a informagéo.

2. Como acessar o servico:

A solicitagcado do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio .

3. Informagodes necessarias para abertura do chamado:

e Placa e/ou numero de permissao do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.
4. Prazo maximo para a prestagao do servigo:
Em até 20 dias corridos para finalizagao do servigo.

5. Informagoes Complementares:


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Lei 9503/97, Art. 229: Usar indevidamente no veiculo aparelho de alarme ou
que produza sons e ruido que perturbem o sossego publico, em desacordo

com normas fixadas pelo CONTRAN.
6. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacao da conduta dos motoristas do transporte

complementar

1. O que é o servigo:

Fiscalizar a urbanidade, por parte dos condutores de veiculos do transporte

complementar, no trato com o usuario do sistema.

1.1 Possiveis resultados da fiscalizagao

Se for através da Central de Atendimento 1746, apds a identificagdo do
permissionario responsavel pelo veiculo, o0 mesmo é convidado a
comparecer a Coordenagao de Transporte Complementar — CETC para

esclarecer o fato e assinar o Termo de Ciéncia

2. Como acessar o servigo:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio .

3. Informagodes necessarias para abertura do chamado:

e Placa e/ou numero de permissao do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.

4. Prazo maximo para a prestagao do servigo:
Em até 20 dias corridos para finalizagao do servico.

5. Legislacgao:


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Decreto 37154/13, Art. 28: O Auxiliar de Transporte, no exercicio de sua
funcdo, deve tratar o usuario e cidadaos em geral com respeito, atengéo e

urbanidade.

Decreto 25276/05, Art. 3°, Inciso IV: de pratica de atitude inconveniente ou de
falta de urbanidade no trato com o usuario ou com os agentes de fiscalizagao
da SMTU e da Guarda Municipal.

Decreto 37802/13, Art. 63: O Autorizatario, no exercicio de sua funcao, deve
tratar o usuario e pessoas da comunidade em geral com respeito, atencéo e

urbanidade.
6. Locais e formas para manifestagcao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Fiscalizagcao do funcionamento do validador do cartao RioCard

1. O que é o servigo:
Fiscalizar o correto funcionamento do aparelho validador do bilhete unico.
1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:

Se flagrado em operagcdo de fiscalizagdo, multa gravissima e lacre do

veiculo;

Se por demanda através do 1746 o permissionario sera chamado a
Coordenacéao Especial de Transporte Complementar - CETC para assinar o
termo de ajustamento de conduta, onde devera apresentar o extrato com
as transacgdes realizadas através do Rio Card para confrontagdo com a

demanda.

Apos a identificacdo do Permissionario responsavel pelo veiculo, o0 mesmo
€ convidado a comparecer a CETC para esclarecer o fato e assinar o
Termo de Ciéncia, ndo obstante é enviada equipe de fiscalizacdo para, in

loco, verificar a informacao.

2. Como acessar o servigo:

A solicitagcado do servigo deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio.

3. Informagodes necessarias para abertura do chamado:

e Placa e/ou numero de permissao do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.
4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

Em até 20 dias corridos para finalizagao do servigo.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Legislacao:

Decreto 37154/13, Art. 23, Inciso V: Falta ou inoperancia do validador
eletrénico.

6. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacao do estado de conservacao dos veiculos do

transporte complementar

1. O que é o servigo:

Fiscalizar o estado de conservagao dos veiculos do sistema de transporte

complementar.
1.1. Possiveis resultados da fiscalizagao:

Se flagrado em operacao de fiscalizagdo, tera o veiculo removido conforme
CTB.

Se por demanda através do 1746 o permissionario sera chamado a
Coordenacéo Especial de Transporte Complementar - CETC para assinar

termo de ajustamento de conduta e verificagéo in loco da demanda.

Apods a identificagcdo do Permissionario responsavel pelo veiculo, o mesmo
€ convidado a comparecer a CETC para esclarecer o fato e assinar o
Termo de Ciéncia, ndo obstante € enviada equipe de fiscalizagao para, in

loco, verificar a informacgao.

2. Como acessar o servico:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio .

3. Informagoes necessarias para abertura do chamado:

1. Placa e/ou numero de permissao do veiculo;
2. Local do fato;
3. Dia e horario da ocorréncia.

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

Em até 20 dias corridos para finalizagao do servico.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Legislacgao:

Decreto 37154/13, Art. 22: O permissionario/concessionario deve disponibilizar
aos passageiros veiculos em bom estado de conservagao e que atendam aos
requisitos de higiene e conforto, mantendo - se as caracteristicas fisicas

aprovadas para cada um deles.
Decreto 25276/05, Art. 6°, Inciso VIl: mau estado de carroceria.

Decreto 37802/13, Art. 60: O autorizatario deve disponibilizar aos passageiros
veiculo em bom estado de conservacgao e que atenda aos requisitos de higiene

e conforto, mantendo - se as caracteristicas fisicas - operacionais aprovadas.

Lei 9503/97, Art. 230, Inciso XVIIl: Conduzir veiculo em mau estado de
conservagao, comprometendo a seguranga, ou reprovado na avaliagdo de

inspecao de seguranga e de emissao de poluentes e ruido, prevista no art. 104.
6. Locais e formas para manifestagcao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Fiscalizacao do cumprimento dos itinerarios do transporte

complementar

1. O que é o servigo:

Fiscalizar o cumprimento dos itinerarios previstos para as linhas de servigo

complementar.
1.1 Possiveis resultados da fiscalizagao:
Multa pelo setor de monitoramento da CETC,;

Se flagrado em operacéo de fiscalizagdo, multa gravissima, apreensao e

remocao do veiculo ou lacre.

Apos a identificagdo do permissionario responsavel pelo veiculo, o mesmo
€ convidado a comparecer a CETC para esclarecer o fato e assinar o
Termo de Ciéncia, ndo obstante é enviada equipe de fiscalizacao para, in
loco, verificar a informacdo, além da realizacdo de fiscalizagdo remota

através do sistema de GPS.

2. Como acessar o servigo:

A solicitagcao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio .

3. Informagodes necessarias para abertura do chamado:

¢ Placa e/ou numero de permisséo do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.
4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

Em até 20 dias corridos para finalizagao do servico.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Legislacao:

Decreto 37154/13, Art. 16, Inciso |: Alterar o itinerario aprovado de uma linha.
6. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Servicos

TRANSPORTE IRREGULAR

Repressao ao transporte “pirata”

1. O que é o servico:

Repressédo aos veiculos ndo cadastrados (“piratas”) que realizam transporte

remunerado de passageiros.

1.1 Possiveis resultados da fiscalizagao:
Multa e remocao do veiculo
ApOs ciéncia da irregularidade é enviada equipe de fiscalizagdo para, in

loco, verificar a informacéo.

2. Como acessar o servigo:

A solicitagcao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais

www.1746.rio e www.carioca.rio .

3. Informagdes necessarias para abertura do chamado:

e Placa do veiculo;
e Local do fato;

e Dia e horario da ocorréncia.
4. Prazo maximo para a prestagao do servigo:
Em até 20 dias corridos para finalizagao do servico.
5. Legislagao:

Decreto 40518/15, Art. 1°: Ficam sujeitos os condutores e/ou proprietarios dos
veiculos que estiverem explorando a atividade de transporte de passageiros
sem a prévia autorizagao, concessao ou permissdo do Poder Publico Municipal

a seguinte penalidade e medida administrativa.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

6. Locais e formas para manifestagao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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