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A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, considerando, inclusive, a marcagao do cartdo-resposta.
A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul ou
preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo e/ou borracha.
E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, elaboradas com
base no conteudo programatico constate do Edital Regulamentador do processo seletivo, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D).

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para posterior exame grafolégico:
"A renuncia é a libertagdo. Nao querer é poder.”

Em hipétese alguma havera substituicao do cartdao-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em saco de seguranca devidamente
lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranca e debaixo de sua carteira,
venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador, etc, SERA ELIMINADO DO CERTAME.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagdo da prova, independente do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega, tais como: chapéu, boné,
gorro etc., salvo se autorizado, previamente, pela Geréncia de Recrutamento e Selegao, conforme estabelecido no edital regulamentador
do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;
c) a consulta a qualquer material (legislagao, livros, impressos, anotagoes, jornal e revista)
d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrnico.

Os relogios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até
a conclusdo da prova.

Né&o sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546 de 14 de dezembro de 2011.

Somente ap6s decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera entregar o
cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto levando o seu caderno de questdes.

Nao sera permitida, em hipotese alguma, a cdpia das marcacdes efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicagéo de prova.

N&o sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.
O FISCAL DE SALA NAO ESTA AUTORIZADO A ALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia util apés a realizagéo da
prova, estando disponivel também, no site http.//www.rio.rj.gov.br/web/portaldeconcursos.
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Com base na obra Etica e Cidadania, de Elaine Arantes,
responda as questées de nimeros 1 a 10.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Etica e moral, podem ser definidos, respectivamente como:

(A) adisciplina que estuda as duvidas existenciais inerentes
aos seres humanos e a consciéncia do certo e do errado

(B) adisciplina teérica que estuda os principios da moralidade
e 0 conjunto de normas e regras destinadas a regular as
relagdes dos individuos em uma comunidade social

(C) o conjunto de normas e regras destinadas a regular as
relages dos individuos em uma comunidade social e a
disciplina tedrica que estuda os principios da moralidade

(D) a disciplina distinta do campo da filosofia que trata dos
principios da moralidade e o conjunto de normas destina-
das a padronizar as relagdes dos individuos de comuni-
dade diferentes

Sao exemplos de atitudes de cidadania num Estado Democra-
tico de Direito:

(A) pagarimpostos e tributos, desrespeitar o préximo e cum-
prir as leis

(B) pagar impostos e tributos, respeitar o proximo e abster-se
de votar

(C) depredar o patrimdnio publico, respeitar o préximo e cum-
prir as leis

(D) preservar o patrimdnio publico, respeitar o proximo e
cumprir as leis

0O codigo de ética de uma empresa precisa ter carater educativo e
contar, em sua elaborag&o, com a participagdo dos profissionais
da organizacéo, objetivando torna-lo:

(A) efetivo

(B) criativo

(C) inovador

(D) alternativo

—_—— —

Eles estdo na base das condutas individuais e sdo os funda-
mentos da tomada de decisdo das organizagoes:

(A) os valores

(B) os feedbacks

(C) os argumentos

(D) osjulgamentos

Sao virtudes desejadas em qualquer exercicio profissional
independentemente da area de atuagao ou cultura em que for
desenvolvido:

(A) coragem e zelo

(B) zelo e honestidade

(C) honestidade e paciéncia

(D) paciéncia e generosidade

O Brasil € um pais de dimensdes continentais cuja diversidade
cultural remete aos colonizadores europeus, aos indios que
aqui j& habitavam e aos negros trazidos para estas terras. Essa
diversidade se expressa na vestimenta, na culinaria, nas mani-
festagdes religiosas e nas tradigbes, entre outros. Perceber,
conhecer e valorizar tais diferengas, dizem respeito a:

(A) ética empresarial

(B) ética nos relacionamentos

(C) ética e a moral nos relacionamentos

(D) consciéncia da pluralidade da moral dos povos

07.

08.

09.

10.

1.
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O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do
Poder Executivo Federal considera, entre outras coisas, que:

(A) tudo que o servidor fizer em ambito privado tem influéncia
em sua vida profissional; desta forma, sua conduta fora
do érgao pubico deve ser tdo ética quanto durante o
exercicio de seu trabalho diério

(B) algumas coisas que o servidor faz em dmbito privado tém
influéncia em sua vida profissional e por isso, & bom ficar
atento para, quando preciso, adotar conduta ética no seu
cotidiano

(C) distinguir o bem e 0 mal ja é mais do que suficiente para
garantir a moralidade na Administragéo Publica, pois o
papel do servidor publico é atuar pelo bem do individuo

(D) é dever do servidor publico agir, no seu ambiente de
trabalho, com zelo e moralidade pelo seu proprio bem e
de seus familiares

“Quando refletimos sobre o exercicio do , vale ressaltar
que sua , na gestao publica faz parte dos seus ______na
busca pela harmonia no convivio em comunidade.” As palavras
que completam corretamente esta frase sao:

(A) cidadao, auséncia, direitos

(B) povo, participagdo, desejos

(C) cidadao, participacdo, deveres

(D) individuo, participagéo, desejos

“Ai eu compreendi a distancia que existe entre profissionais,
planejadores e usuarios. As logicas sao inteiramente diferen-
tes. A gente aqui pensando que estava fazendo o melhor e a
populagdo com outra expectativa. Como a gente conversa
pouco com eles”. O texto em questdo possibilita evidenciar
fragilidades no processo de € no exercicio da .
As palavras que completam corretamente esta frase sao:

(A) doagao, oratoria

(B) cidadania, linguagem
(C) comunicagéo, paciéncia
(D) comunicagéo, cidadania

Cada vez mais, o termo resiliéncia, que teve origem na Fisica,
vem sendo utilizado no mundo dos negédcios para designar a
capacidade que as pessoas tém de:

(A) superar obstaculos, utilizando-se de todo e qualquer re-
curso que resulte em sucesso

(B) agir, segundo ditado popular, “engolindo sapos” sempre
para alcangar bons resultados

(C) diante de grandes adversidades, reconhecer suas limita-
¢Oes para tomadas de decisao

(D) buscar em si mesmas as condigdes necessarias a supe-
racéo dos obstaculos do cotidiano

A Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) esta pautada em
principios fundamentais, que s&o:

(A) a transversalidade, a autonomia e o protagonismo dos
gestores e a inseparabilidade entre a ateng&o e os sujeitos

(B) a transversalidade, o protagonismo dos sujeitos e a se-
paragdo entre a atengdo e a gestdo dos processos de
producéo de saude

(C) ainseparabilidade entre a atengéo e a gestao de servi-
cos assistenciais, a transversalidade e a dependéncia
dos sujeitos

(D) a inseparabilidade entre a atengéo e a gestdo dos pro-
cessos de produgdo de salde; a transversalidade e a
autonomia e o protagonismo dos sujeitos

}_
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12. Adimensao transversal da Politica Nacional de Humanizagéo 17. A implementag&o da Politica Nacional de Humanizag&o esta
(PNH) implica uma construgdo coletiva e visa estar presente alicercada em quatro marcas especificas, dentre elas:
em todos 0s programas e politicas do SUS. Com isso, o resul- (A) a garantia de consulta domiciliar para todos os idosos
tado esperado e (B) o acesso restrito do usuario ao seu prontuario médico
(A) um certo grau de contato & comunicag&o entre pessoas, (C) a educagao permanente aos trabalhadores
hle,rgrqwzagao lfdeSdPOdefes e reforgo da produgéo de (D) aredugao de filas e aumento do tempo de espera
salde com qualidade . ) B . o
(B) um grau de contato e comunicag&o entre pessoas e gru- 18.  Aimplementacéo da Politica Nacional de Humanizagao (PNH)
pos ampliados, sem hierarquia e reforco da produgéo de por eixos obJetlya que suas estratégias Qe |~nst|tu0|onal|zagao,
salide com qualidade de difuséo e, prioritariamente, de apropriagéo de seus resulta-
. dos pela sociedade sejam alcangados. Sua inclus&o no deba-
(C) um grau de contato e comunicagdo entre pessoas & gru- te da saude, visando a ampliagéo do dominio social sobre a
pos ghmmmdos e reforgo da produgédo de saude com PNH, encontra-se no eixo:
consideravel qualidade A B h
(D) um grau de contato e comunicagao entre pessoas e gru- (A) da SGSm d? traba 0, .
pos ampliados, sem hierarquia, e auséncia de esforgos (B) da mforrjwagao/ comunicacao
para a produgéo de salde com qualidade (C) da gestao da PNH
(D) dofinanciamento
13.  Segundo a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), a oferta
de servigos de assisténcia a salde precisa: 19. Em2019,a Erefeitura do.Rio de Janeiro instituiu em 22 unigja-
(A) investir em tecnologias de ponta que garantam um acolhi- des de gtendmento ° Pr~01eto Acolher para graduandos de dife-
. rentes areas de formagao, com o fim de que desenvolvam ou
mento de qualidade aos trabalhadores do SUS - - o
, S ; N . potencializem algumas competéncias destacadas na Politica
(B) investir mais em tecnologias, menos em agdes de acolhimen- Nacional de Humanizago, tais como:
to aos usuarios e de melhorias no ambiente de trabalho C L
. L . (A) ainiciativa e a negociagéo
(C) articular avangos tecnoldgicos com acolhimento, com (B) a perseveranca e a oratoria
melhoria dos ambientes de cuidado e das condigoes de P ¢ , L
trabalho dos profissionais (C) o trabalho~em equipe g a' cgmumcagao
(D) articular avangos tecnolégicos com acolhimento, mesmo (D) @ persuaso e a perspicacia
que os ambientes de cuidado e as condigdes de trabalho 20. “Salide é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social,
dos profissionais sejam insalubres e ndo, simplesmente, a auséncia de doengas ou enfermidades.”
14. U - . (Organizagdo Mundial de Satde — OMS - abril de 2013)
. Uma caracteristica comum a toda e qualquer rede é a
conectividade. Na Rede de Humanizagdo em Salde (RHS), A definicdo acima, analisada a luz da Politica Nacional de
em especial, essa conexdo implica processos de trocas, de Humanizag&o, possibilita a seguinte afirmag&o:
interferéncia e de contagio entre: (A) o trabalho em equipe nas unidades de salide acontece
(A) gestores, trabalhadores de salde, usuarios e todos os quando o gestor permite
cidaddos (B) a prevengdo e a promocéo da saude devem ser
(B) profissionais da salde e seus pacientes exercidas, exclusivamente, por profissionais com forma-
(C) trabalhadores da satde e gestores ¢éo especifica na rea da salde
(D) gestores e o controle social (C) o (io;ppromisso clom a prlodugéo do cuidadodé de todo udm
coletivo, no qual se incluem os egressos de cursos de
15. O acolhimento é uma das diretrizes da Politica Nacional de graduagdes especificas ou ndo da “area saude”
Humanizag&o para o atendimento das necessidades dos cida- (D) aeducagéo permanente dos profissionais que atuam nas
déos que procuram os servigos de saude. Nesse sentido, 0 unidades de saude é irrelevante
acolhimento devera acontecer:
A | local | h | 21. Asaude é direito de todos e dever do Estado, garantido medi-
(A) em qualquer local, a qualquer hora e por qualquer pro- ante politicas sociais e econdmicas que visem a redugo do
fissional i . risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
(B) Zm |00f?| gspe|0|f|co, com hora marcada e por determina- iqualitario as acdes e servicos para sua promogao, protecio e
0 profissiona recuperagdo. Considerando as disposigdes da Constituicao
(C) em qualquer local, desde que tenha um profissional pre- Federal de 1988 que tratam da saude, é correto afirmar que:
viamente indicado para essa fmghdade . (A) € permitida a destinagéo de recursos pUblicos para auxi-
(D) a qualquer hora, se for uma unidade hospitalar, e com lios ou subvengdes as instituigdes privadas com fins lu-
hora marcada nas demais unidades crativos
16. Efetivar os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) no (B) nao comp ete ao 'S!stema Unico d~e Sailde P arlicipar da
iy e N N o formulagao da politica e da execugéo das agdes de sane-
cotidiano das praticas de atengéo e gestdo, qualificando a .
. . o ; o amento basico
saude publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre c N , iblicos d ide int
gestores, trabalhadores e usuérios, é: (C) as agoes € Servigos publicos de saude Integram Uma
(A) d d G Federal rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sis-
emanda para o Governo Federa tema (inico
(B) responsabilidade do controle social (D) o Sistema Unico de Salide sera financiado com recursos
(C) finalidade da Politica Nacional da Atengéo Basica do orgamento da seguridade social, da Unido, dos Esta-
(D) finalidade da Politica Nacional de Humanizagao dos, do Distrito Federal e dos Municipios, exclusivamente
Processo Seletivo 3 Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
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De acordo com a Constituigdo Federal de 1988, a assisténcia
a saude é:

(B) representada pelo Governo

(C) realizada mediante participagao social

(D) prestada apenas pelos servigos publicos de salde

De acordo com a Lei Federal n° 8.080 de 19/09/90, os niveis
de saude expressam a organizagdo social e econdmica do
Pais, tendo a salde como determinantes e condicionantes,
entre outros:

(A) lazer, tecnologias e moradia

(B) moradia, atividade fisica e cultura
(C) alimentagdo, cultura e tecnologias
(D) alimentagéo, atividade fisica e lazer

As diretrizes organizacionais do Sistema Unico de Satde s&o:
(A) equidade, regionalizagdo e hierarquizagéo
(B) regionalizagdo, equidade e universalidade
(C) universalidade, descentralizagédo e regionalizagéo
)

(D) descentralizagao, regionalizagdo e hierarquizagéo

Um cidaddo canadense, durante suas férias no estado do Rio
de Janeiro, sofreu grave acidente automobilistico na Avenida
das Américas e necessita de atendimento hospitalar de urgén-
cia. Com referéncia a esta situagao, pode-se afirmar que:

(A) o cidadao canadense podera ter atendimento médico
publico caso venha a custear todas as despesas com seu
tratamento

(B) o cidaddo canadense néo faz jus aos servigos do Siste-
ma Unico de Salide, devendo procurar um hospital par-
ticular de emergéncia

(C) o Sistema Unico de Satde rege-se pelo principio da uni-
versalidade, portanto, o cidaddo canadense, ao ingres-
sar no Brasil, tem direito ao atendimento médico publico e
gratuito em caso de urgéncia

(D) o Sistema Unico de Salde rege-se pelo principio da
integralidade, o cidad@o canadense, portanto, ndo tem
direito ao atendimento médico publico e gratuito em caso
de urgéncia, uma vez que os servicos do Sistema Unico
de Salde sédo prestados para aqueles que contribuem
para a seguridade social

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, as instituicbes
privadas, quando contratadas ou conveniadas, participam do
Sistema Unico de Satde de forma:

(A) exclusiva

(B) particular

(C) fundamental

(D) complementar

O lider deve dispor de um painel de indicadores que |he per-
mita identificar os pontos fortes, as oportunidades de melhorias
e 0 grau de alcance do desempenho esperado, assegurando
um processo sustentado para as decisdes e 0 sucesso da
organizagdo. Dessa maneira, atendera ao seguinte Principio
da Gestéo da Qualidade em Saude:

(A) decisdo baseada em informagdes
(B) abordagem de processos

(C) melhoria

(D) lideranga

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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A transferéncia de responsabilidades e recursos da Unido para
a esfera municipal estimula novas competéncias e capacidades
politico-institucionais dos gestores locais, permitindo o acesso, a
integralidade da atengao e a racionalizagdo de recursos. Essa
situacdo se refere ao seguinte principio organizativo do SUS:

(A) equidade

(B) regionalizagao

(C) hierarquizagéo

(D) descentralizagdo

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a participagdo
da comunidade no Sistema Unico de Salde deve ser entendida
como:

(A) participagao popular das decisdes tomadas na gestdo do
SuUS

(B) participagdo popular nos processos de execugdo das
acoes de saude

(C) processo de reforma sanitaria que objetiva formulagéo
de politicas especificas de atengdo aos usuarios

(D) controle social que é realizado nas conferéncias e nos
conselhos de saude exercendo funcéo apenas consultiva

O conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a
detecgdo ou prevencdo de qualquer mudanga nos fatores
determinantes e condicionantes de saude individual ou coleti-
va, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencao e controle das doengas ou agravos, é:

(A) vigilancia sanitaria

(B) saude do trabalhador

(C) vigilancia epidemioldgica

(D) assisténcia terapéutica integral

O conjunto de agdes e servicos de saude, prestados por or-

géos e instituides publicas federais, estaduais e municipais,

da Administrac&o direta e indireta e das fundagbes mantidas

pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Sadde (SUS).

A Lei n° 8.080/90 NAO incluiu no campo de atuagéo do SUS:

(A) a participagéo na formulagdo da politica e na execugao
de desenvolvimento social

(B) a ordenagdo da formagéo de recursos humanos na area
de saude

(C) a vigilancia nutricional e a orientagao alimentar

(D) a execugéo de agdes de salde do trabalhador

Considerando as agées em cada fase do Ciclo PDCA, o
treinamento pratico realizado pela Secretaria Municipal de
Saude-Rio para a utilizagdo de um novo equipamento médi-
co-hospitalar esta relacionado a:

(A) planejamento
(B) execugédo
(C) avaliagéo
(D) controle

Com publico esperado de 2,7 milhdes de pessoas, 0 esque-
ma operacional para o réveillon de Copacabana tera a par-
ticipagdo da Prefeitura do Rio em todos os setores, como
seguranga, engenharia de trafego, transporte coletivo, sau-
de e assisténcia social. A Secretaria Municipal de Saude-Rio
decidiu montar quatro postos médicos na orla de Copacabana
e distribuird os profissionais de salde considerando as
frequéncias de atendimentos do réveillon do ano anterior. A
ferramenta mais adequada a ser utilizada nessa situagéo é:

(A) Lista de Verificagao
(B) Diagrama de Pareto
(C) Top-down

(D) BSC

}_
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34. O programa voltado para os funcionarios, que busca promo- 39. Considerando os Principios da Gestao da Qualidade, é correto
ver os bons habitos no ambiente do trabalho, incluindo o com- afirmar;
bate ao desperdicio, arrumacao, autodisciplina, limpeza e or- (A) o sucesso das organizacdes esta cada vez mais atrelado
ganizagao, € chamado de: a0s seus ativos tangiveis, tais como seus imoveis, maqui-
(A) Kaizen nas e estoques
(B) 5W2H (B) o cliente é a razdo de ser de qualquer organizagao, em
(C) Swot qualquer segmento, assume, nos servigos de salide, uma
(D) 58 importancia ainda maior, pois extrapola a questéo da sa-
tisfagdo do atendimento, e envolve aspectos voltados aos
35. A implementagdo de mudangas radicais que, ao redesenhar resultados e beneficios da assisténcia prestada
0s processos de trabalho, visa melhorar, de forma drastica, a (C) a maioria das estratégias da gestdo da qualidade visa ao
eficacia da organizagéo, em todos os seus aspectos como envolvimento da mao de obra no esforgo para produzir
custos, qualidade, servico e velocidade, constitui a: qualidade em processos, produtos e servicos, diante da
(A) melhoria inegavel importancia e precedéncia dos recursos financei-
(B) reengenharia ros sobre os demais recursos da organizagdo, inclusive o
(C) gesto da qualidade total capital humano
(D) manutenggo produtiva total (D) os indicadores de eficiéncia correspondem ao grau de
atendimento aos requisitos estabelecidos pela organiza-
36. O PDCA é uma ferramenta de gestao que busca: ¢do ou de satisfagéo do cliente com os atributos de um
(A) calcular os indices para definir o grau de gravidade, determinado servigo ou produto por ele valorizado
urggnma e.tend’en.ma L ) 40. Com relagdo a Gestdo da Qualidade, uma ferramenta que per-
(B) rea||~zar o diagnstico estrategico externo de uma organi- mite a um grupo de trabalho criar, de forma simples e criativa, 0
zagao maior nimero de ideias acerca de um determinado assunto
(C) controlar e melhorar as atividades de um processo dentro de um intervalo controlado de tempo, objetivando buscar
(D) identificar as causas que geram os efeitos de um processo solugBes para os problemas apresentados, é chamada de:
37. Para o sucesso de uma instituigao, é fundamental mapear e (A) brainstorming
padronizar as atividades. Uma metodologia muito utilizada para (B) balanced scorecard
representacdo de processos e que detalha, por meio de sim- (C) six sigma
bolos gréaficos, o passo a passo da execugéo de uma determi- (D) workshop
nada atividade é:
(A) histograma
(B) fluxograma
(C) grafico de dispersao
(D) diagrama de causa/efeito
38. Nas instituigdes publicas, para identificar as organizagdes de
exceléncia com vistas a promover melhorias na prestagao de
servigos publicos, utiliza-se:
(A) MASP
(B) Ishikawa
(C) benchmarking
(D) downsizing
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