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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO RS/PRE/DGP n° 01/ 2021

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa a realizagdo de Preg&o Eletrénico para a
Contratacdo de Empresa Especializada em Fornecimento de beneficio Refeicdo /
Alimentagdo (codigo SIGMA 227358.0001-51), para emissdo e entrega de cartdes
eletrénicos (cartdo magnético com “CHIP" de seguranca), sendo aplicada Taxa
Administrativa Negativa, nas condigbes a seguir especificadas, respeitada a legislacao
pertinente, em especial a Lei Federal n® 6.321, de 14/04/1976, o Decreto Federal n° 05,
de 14/01/1991 e a Portaria SIT n° 03, de 01/03/2002.

2. JUSTIFICATIVA

A Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A — RioSaude integra a
Administracao Indireta do Municipio do Rio de Janeiro. Criada no ano de 2013 pelo
Decreto n°. 38.125/2013, a RioSaude atua na gestéo de diversas Unidades de Saude da
rede Municipal e conta com, aproximadamente, 16.400 (dezesseis mil e quatrocentos)

profissionais contratados.

Para os profissionais lotados em Unidades de Salde que possuem refeitorio, a
RioSaude disponibiliza a alimentagéo no local. Contudo, para os profissionais lotados em
Unidades onde nao & possivel a distribuigéo de refeicdo pronta, é fornecido o beneficio

de vale alimentacao ou refeicao.

Considerando que o artigo 457, §2° da CLT veda o pagamento do auxilio-
alimentac&o em espécie, sob pena de este pagamento passar a integrar a remuneracao
do colaborador, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de beneficio de Alimentagdo ou Refeigdo via cartdo magnético com Chip,
com recargas mensais de crédito.
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O objeto deste Termo de Referéncia versa sobre prestagido de servigo comum,
cujos padroes de desempenho e qualidade s&o objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado. Desse modo, a contratagéo sera precedida de
licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo menor prego, nos termos da Lei n°.
10.520/2002, regulamentada em ambito Municipal pelo Decreto n°. 30.538/2008, como
admitido pelos artigos 32, IV da Lei n°. 13.303/2016 e 43, |V do Decreto Municipal n°.
44.698/2018.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Fornecimento de Vale Refeicdo / Alimentacdo na Modalidade Cartdao Eletronico
"Magnético" com CHIP de seguranga, bem como as respectivas recargas relativas a
concessao do beneficio aos empregados da Empresa Publica de Saude do Municipio do
Rio de Janeiro S/A — RioSaude.

3.2 Disponibilizagdo de cartoes Refeicdo / Alimentac@o, que contenham a expressao
Empresa Publica de Saude do Municipio do Rio de Janeiro S/A — RioSaude; o nome do
usuario, a designacao do fornecedor de servicos e a modalidade do beneficio (se

alimentagao ou refeicdo).

3.3 Emissao de novos cartdes para os usuarios em caso de deterioracéo, perda, furto ou
roubo do cartdo, mediante requisicdo da RioSaude, sem qualquer custo para esta ou

para o usuario.

3.4 Nos casos previstos no subitem 3.3 a contratada devera repassar o crédito existente

no cartao atual para outro cartdo que sera solicitado pelo representante da contratante.

3.5 Garantir a troca da modalidade do beneficio, de Vale Refeicdo para Vale
Alimentacgao, e vice-versa, mediante requisicdo da Contratante, procedendo a emissao de

novo cartdo para o beneficiario (se for necessario), sem qualquer custo para este ou para

aquele.

3.6 Disponibilizagao de meio informatizado para a requisi¢céo de cartdes magnéticos e de
autorizacao de créditos para os usuarios pela Contratante.
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3.7 Os cartbes emitidos deverao permitir a habilitagdo de senha individual ou mecanismo

similar, de forma a garantir privacidade e seguranga na utilizagéo.

3.8 Garantir a validade dos cartdes e dos valores creditados em cada cartdo até a data

estipulada, do ano subsequente ao da entrega ou crédito dos mesmos.

3.9 Entregar os cartées em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de requisicéo da

Contratante no endereco por ela indicado.

3.10 Na&o cancelar cartdes sem a prévia anuéncia da Contratante.

3.11 Efetivacdo de créditos nos cartdes por meio de sistema préprio informatizado,
condicionado a solicitagdo da RioSaude / Contratante, ou por arquivo eletronico de sua

responsabilidade, com base em arquivo eletronico a ser fornecido pela Contratante.

3.11.1 Os créditos referentes ao valor aprovado serdo disponibilizados mensalmente nas

seguintes modalidades e percentuais: 100% alimentagéo ou 100% refeicéo.

3.11.2 As recargas de créditos ocorrerdo conforme solicitacdo da RioSaude, via sistema,
e deverdo ser disponibilizadas nos respectivos cartées magnéticos com chip, no primeiro

dia util do més seguinte.

3.12 A Contratada devera disponibilizar tecnologia, metodologia de acompanhamento e
controle de langcamento dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando a

impressao ou geracao dos respectivos relatérios para conferéncia.

3.13 Garantir o necessario treinamento e suporte para implementacdo e

operacionalizacao da tecnologia empregada.

3.14 Disponibilizar terminais de autoatendimento e/ou autoatendimento via “web”, caso a
carga de créditos autorizada pela RioSaude nos cartbes magnéticos dependa de

qualquer atividade a ser realizada pelo beneficiario.

3.15 Manter convénio com rede de estabelecimentos comerciais que preparem sirvam
refeicbes nos padrées estabelecidos no Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT)

tais como restaurantes ou estabelecimentos similares.
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3.16 Descredenciar os estabelecimentos que, entre outros motivos, ndo cumprirem
exigéncias sanitarias e nutricionais ou que ndo respeitarem as regras do PAT (Programa
de Alimentagdo do Trabalhador), mediante o uso indevido dos cartées magnéticos ou
outras praticas irregulares, tais como:

a) o uso dos cartoes magnéticos para compra de produtos diferentes de alimentos
reparados ou géneros alimenticios, conforme o beneficio recebido pelo usuario;

b) compra e venda de creditos insertos nos cartdes;

c) a exigéncia de agio sobre o valor dos alimentos preparados ou géneros

alimenticios comprados através dos cartdes;

3.17 Possuir, quando da formalizagéo do contratc, no minimo, 1.000 (mil)
estabelecimentos credenciados para o fornecimento de refeicbes abrangendo de modo

proporcional as Areas Programaticas citadas no Anexo |.

3.18 Possuir, quando da formalizagdo do contrato, no minimo, 500 (quinhentos)
estabelecimentos credenciados para o fornecimento de géneros alimenticios no

Municipio do Rio de Janeiro.

3.19 Disponibilizar a relagdo de estabelecimentos credenciados e de postos de
autoatendimento (se houver), contendo a razédo social e/ou nome de fantasia, CNPJ,

enderego completo com bairro, via “web” para consulta da RioSaude e dos beneficiarios.

3.20 Credenciar estabelecimentos a pedido da Contratante sempre que possivel, assim

como justificar a impossibilidade de fazé-lo ou sugerir outras opcdes.

3.21 Manter nos estabelecimentos credenciados, em local visivel, sinal indicativo de que
o estabelecimento participa de sua rede e esta habilitado ao fornecimento dos servicos

descritos no subitem 3.1.

4. QUANTITATIVO ESTIMADO DE VALES, CARTOES E CARGAS / RECARGAS.

4.1 Estima-se o fornecimento de até 15.000 (quinze mil) cartées ao longo da vigéncia do
contrato.



R. o Processo: 0920070412021 | fl. | (3
: lo RioSaude Data:12/03/2021 Rubr.

PREFEITURA

4.1.1 A quantidade estimada para a emissao de cartdes leva em consideracdo a previsao
de crescimento do numero de beneficiarios para 10.641 até 31 de dezembro de 2021, e
para 13.565 no ano de 2022, com uma margem de aproximadamente mais 10% de
possibilidade de aumento.

4.2 O valor do beneficio, por dia, &€ de R$ 18,00 (dezoito) reais.

Quantidade Estimada X Valor do Beneficio * R$ 18,00 x 22 dias.

) VALOR
CODIGO DA Ne. BENEFICIO TOTAL / 24
DESPESA | CARTOES | MEDIDA * TOTAL / MES MESES

R$ R$
3390.39.23 15.000 UNID. R$ 396,00 5.940.000,00 142.560.000,00

4.3 O valor de beneficio corresponde a uma estimativa. Portanto, o valor de recarga
mensal de cada cartao sera calculado com base no computo dos dias Uteis de cada més
e dos dias efetivamente trabalhados, razdo pela qual o valor a ser creditado em cada
cartao se dara de acordo com a solicitagdo da RioSaude.

4.4 As quantidades estimadas n&do implicam em obrigatoriedade da contratagcdo de sua
totalidade pela RioSaude, servindo apenas como referencial para a elaboracido das
propostas dos licitantes.

5. PRAZO DO CONTRATO

5.1. O prazo de execugao dos servicos sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

5.2. O prazo de execucédo dos servigcos podera ser prorrogado por até 05 (cinco) anos,
conforme o inciso Il do art. 82 do Decreto Municipal n.° 44.698/2018.

5.3. E possivel, desde que haja acordo entre as partes, alterar o contrato, conforme
previsdo do art. 83 do Decreto Municipal n°44.698/2018 c/c art. 72 da Lei n°.
13.303/20186.
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6. LOCAL DE ENTREGA DOS CARTOES

6.1 Os cartbes deverdo ser separados por Unidade de Saude (ou pela sede, quando for o
caso) e serdo entregues na sede da RIOSAUDE, situada & Rua Gago Coutinho, n°. 52,
Laranjeiras, Rio de Janeiro — RJ, em recipiente lacrado e etiquetado, com os seguintes
dados de identificagao: (i) Destinatario RIOSAUDE:; (ii) contetido: cartdes da Unidade de
Saude (especificar — ou sede, quando for o caso); (iii) aos cuidados do servidor

responsavel pelo recebimento da Diretoria de Gestao de Pessoas.

6.2 A entrega dos cartdes devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, apés assinatura do
contrato ou apds a requisicdo da CONTRATANTE durante a execucgao contratual.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do CONTRATO,
todas as condicdes de habilitacao e qualificagao exigidas em edital e seus anexos, bem

COmMOo O gue se segue.

7.2 Executar os servigos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado,

bem como cumprir todas as demais obrigacées impostas pelo Edital e seus anexos.

7.3 Credenciar junto a RioSaude os funcionario(s) que atendera(do) as requisicbes dos
servicos e recebera(do) as instrugdes do responsavel pelo gerenciamento e fiscalizagao,
bem como prestara(ao) as autoridades competentes as informagdes e assisténcia
necessarias ao bom cumprimento de suas fungbes durante a execugdo contratual.

7.4 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela fiscalizacdo da
RioSaude.

7.5 Comunicar imediatamente a RioSalde os motivos de for¢ca maior ou caso fortuito que

impecam a entrega ou a carga dos cartdes magneticos.
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7.6 Informar aos beneficiarios como se dard o uso dos cartdes, bem como treinar os
empregados indicados pela RioSaulde a usar os sistemas informatizados utilizados nas

atividades elencadas neste termo.

7.7 Entregar, juntamente com a fatura/nota fiscal de servigos, listagem nominal de
beneficiarios assinada pelo representante legal ou por quem tenha poderes para tanto,

cujos cartdes tenham sido creditados.

7.8 Atender, justificadamente, as sugestées e reclamacgdes dos beneficiarios que lhe
tenham sido apresentadas pelo 6rgédo/entidade contratante.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Indicar por escrito ao fornecedor de servicos, no momento da contratacdo, dois
servidores com atribuicao para desempenhar as atividades previstas no presente Termo
de Referéncia.

8.2 Requisitar os cartGes magnéticos.

8.3 Autorizar o fornecedor de servigos a inserir créditos nos cartées dos beneficiarios,

indicando, mensalmente, os valores e os beneficiarios dos servigos descritos no item 3.1.

8.4 Requisitar por correspondéncia assinada por um dos servidores indicados na forma

do item 8.1 a alteracao do enderego de entrega dos cartées magnéticos.

8.5 Encaminhar ao fornecedor as sugestbes e reclamagdes dos beneficiarios acerca dos

Servigos.

9. SUBCONTRATACAO

9.1 A CONTRATADA né&o podera subcontratar, nem ceder o objeto deste Termo de
Referéncia sem a prévia e expressa anuéncia da RioSaude e, sempre mediante

instrumento préprio a ser publicado na Imprensa Oficial.
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9.2 No caso de subcontratagdo, a SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel
com a CONTRATADA por todas as obrigactes legais e contratuais decorrentes do objeto
do contrato, no limite da subcontratagdo, inclusive as de natureza trabalhista e

previdéncia.

10. FORMA, PRAZO DE PAGAMENTO E REAJUSTE

10.1 O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do
documento de cobranga na Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A —
RioSaude.

10.2 O pagamento a contratada sera realizado em razao dos servicos efetivamente
prestados, sem que a Contratante esteja obrigada a pagar o valor total do contrato caso
todo o servico de fornecimento de cartdes estimados no Item 4 deste Termo de

Referéncia ndo tenha sido regularmente entregue e aceito.

10.3 Nos termos da legislag@o vigente, o reajuste de precos, se cabivel, somente sera
devido a cada periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme o disposto no Decreto Rio
n°® 43.612 de 06/09/2017.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1 A contratada devera prestar, antes da assinatura dos contratos, garantia
correspondente a 2% (dois por cento) do valor dos mesmos, sob uma das modalidades
previstas no artigo 70, § 1°, da Lei n® 13.303/2016.

12. PUBLICAGAO

12.1 A CONTRATADA promovera a publicacéo dos extratos dos instrumentos contratuais
no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em até 20 (vinte) dias apos a assinatura,
as suas expensas, sendo o texto fornecido pela CONTRATANTE, em atendimento ao
disposto no Art. 441 do Regulamento Geral do Codigo de Administragao Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF.
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13. VALIDADE DA PROPOSTA

13.1 A proposta devera ter validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da apresentacao
a RIOSAUDE.

14. TIPO DE LICITACAO, PREGO, LANCES E CRITERIO DE JULGAMENTO.

14.1 A modalidade da licitagdo adotada sera o Pregédo Eletrénico do Tipo Maior
Desconto ou Desagio (Taxa Administrativa Negativa) que sera aplicado sobre os

valores estimados.

14.2 Os precos e os lances serdo ofertados para o VALOR TOTAL GLOBAL, que valera
indistintamente para as modalidades Vale-Refeicdo e Vale-Alimentacdo, sagrando-se
vencedora a licitante que oferecer o maior desconto ou desagio (Taxa Administrativa

Negativa).
14.3 As propostas vencedoras deverdo detalhar o prego unitario e total para o item

licitado.

15. REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por preco unitario.

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2021.

Elaborado por

Fernanda Albuquerque da Silva Olivas
Assessor Juridico | — Diretoria de Gestdo de Pessoas
Matr. 69/020.

Aprovado por

andes Neto

Diretor de Gésta Pessoas — RioSaude
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ANEXO |

AP 1.0

Benfica

Caju

Castelo

Catumbi

Centro

Cidade Nova

Estacio

Gambeoea

Lapa

Mangueira

Paqueta

Rio Comprido

Santa Teresa

Santo Cristo

Sao Cristovao

Saude

Triagem

Turano

Vasco da Gama

AP 2.1

Botafogo

Catete

Copacabana

Cosme Velho

Flamengo

Gavea

Gloria

Humaita

Ipanema

Jd. Botanico

Lagoa

Laranjeiras

Leblon

Leme

Rocinha

Séao Conrado

Urca

Vidigal

AP 2.2

Alta de Boavista

Andarai

Grajau

Maracana

Praca da Bandeira




Rio RioSaude

PREFEITURA

Processo: 09/200704/2021 fl. J! Q) ()

Data:12/03/2021 Rubr.

Tijuca

Vila Isabel

AP 3.1

Bancarios

Bonsucesso

Bras de Pina

Cacuia

Cidade Universitaria

Cocota

Complexo da Maré

Complexo do Alemao

Cordovil

Freguesia

Galeao

Jardim Ameérica

Jardim Carioca

Jardim Guanabara

Manguinhos

|
Monerd |
Olaria '

Parada de Lucas

Penha

Penha Circular

Pitangueiras

Praia da Bandeira

Ramos

Ribeira

Taua

Vigario Geral _!.

Zumbi

Portuguesa

AP 3.2

Abolicdo

Agua Santa

Cachambi

Del Castilho

Encantado

Engenho da Rainha

Engenho de Dentro

Engenho Novo

Higienopolis

Inhatima

Jacaré

Jacarezinho

Lins de Vasconcelos

Maria da Graca

Meier

Piedade
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Pilares

Riachuelo

Rocha

Sampaio

Sao Francisco Xavier

Todos os Santos

Tomas Coelho

AP 3.3

Acari

Anchieta

Barros Filho

Bento Ribeiro

Campinho

Cascadura

Cavalcanie

Coelho Neto

Colégio

Costa Barros

Engenheiro Leal

Guadalupe

Hondrio Gurgel

Iraja

Madureira

Marechal Hermes

Oswaldo Cruz

Parque Anchieta

Parque Colimbia

Pavuna

Quintino Bocailiva

Ricardo de Albuquerque

Rocha Miranda

Turiacu

Vaz Lobo

Vicente de Carvalho

Vila da Penha

Vila Kosmos

Vila Alegre

AP 4.0

Anil

Barra da Tijuca

Camorim

Cidade de Deus

Curicica

Freguesia

Gardénia Azul

Grumari

Itanhanga

Jacarepagud
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Joa

Penchicha

Praca Seca

Recreio

Tanque

Taquara

Vargem Grande

Vargem Pequena

Vila Valqueire

AP 5.1

Bangu

Campo dos Afonsos

Deodoro

Gericino

Jardim Sulacap

Magalhaes Bastos

Padre Miguel

Realengo

Senador Camara

Vila Militar

AP 5.2

Barra de Guaratiba

Campo Grande

Cosmos

Guaratiba

Inhoaiba

Pedra de Guaratiba

Santissimo

Senador Augusto Vasconcelos

AP 5.3

Paciéncia

Santa Cruz

Sepetiba
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