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Indicadores do Gabinete 



Indicadores do Gabinete 



Indicadores Judiciais 

As informações referem-se a 
Junho/2019. 



Indicadores de Pessoal 



Indicadores de Pessoal 



Indicadores de Pessoal 

Déficit do Quadro Técnico de Pessoal 



Indicadores de Pessoal 

Quadro Técnico Celetista Líquido 
(excluídos licenciados, afastados e alocados na administração indireta) 



Indicadores de Pessoal 

Quadro Técnico Estatutário Líquido 



Indicadores de Capacitação 

Colaboradores Treinados no ano: 78 

 

Horas de Capacitação no ano: 1687 
Média anual de 15 horas por servidor treinado 

 
 

 

ago set out nov dez jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19

CURSOS 15 10 1 12 6 8 7 12 9 7 7 21

EVENTOS 2 5 13 0 0 0 0 1 2 2 1 0

SEXTA-TECNOLÓGICA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

CAFÉ COM ESPECIALISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Indicadores de Capacitação 



Indicadores de Capacitação 
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Realizado Disponível

Orçamento 

Fonte 
2015 2016 2017 2018 2019 

Disponível Realizado Disponível Realizado Disponível Realizado Disponível Realizado Disponível Realizado 

Tesouro 700.000 652.456 260.724 65.371 405.000 115.834 425.000 334.786 525.000 90.959 

PNAFM 84.500 84.500 0 0 0 0 0 0 0 0 

PMAT 223.421 193.885 0 0 0 0 0 0 0 0 

BIRD 0 0 0 0 0 0 44.799 44.799 0 0 

Total 
1.007.921 930.841 260.724 65.371 405.000 115.834 469.799 379.585 525.000 90.959 

  92%   25%   29%   81%   17% 



Indicadores de Projetos 

Por Situação Por Duração 

Portfólio de Projetos em 2019 

Total 

62 



Indicadores de Projetos 

Projetos em Andamento por Situação Projetos em Andamento por Portfólio e Situação 
Total 

46 



Indicadores de Projetos 

Projetos Gerenciados nos últimos doze meses  



Indicadores de Projetos 

Projetos no prazo (em andamento e concluídos) 
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Indicadores de Projetos 

Projetos concluídos no prazo Projetos em andamento no prazo 
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Indicadores de Projetos 

Duração dos Projetos Concluídos (desde 2007) 

Todos os Projetos Projetos de Sistemas 



Indicadores de Projetos 

Satisfação dos Clientes com Projetos de Sistemas 

Pesquisas não respondidas: 
1.  Novo Layout do Portal PCRJ – Casa Civil (11/03/19) 

Projetos de Sistemas Concluídos no Ano 14 % Respostas 71,4% 

Pesquisas Respondidas 10 % Ótimo e  Bom 98,2% 

67,86% 

30,36% 

1,79% 

Ótimo Bom Regular Ruim



Indicadores de Projetos 

Projetos com Mais Horas Trabalhadas em 2019 

Horas em Projetos 

Jul-18 Jul-19 

3.022 4.562 

Média 2018 Média 2019 

2.849 3.299 



Indicadores de Sistemas 

Esforço em 2019 

11.190 horas 

2.621 horas 

7.434 horas 

Projetos e Administração de Sistemas Administração de Sistemas 

18.335 horas 

56.666 horas 

21.926 horas 

4.561 horas 

12.954 horas 

8.527 horas 

4.426 horas 



Indicadores de Sistemas 

Esforço em Projetos e em Administração de Sistemas 



Indicadores de Sistemas 

Esforço Percentual em Projetos e em Administração de Sistemas 



Indicadores de Sistemas 

Dez clientes com maior consumo de horas de administração de sistemas no mês 



Indicadores de Sistemas 
 

831 Produtos da área de Sistemas Produtos de Sistemas por Cliente - Top 10 

Sistema 
52% 

Aplicativo 
35% 

Site 
8% 

Webservice 
5% 

73 
54 

44 
33 32 26 26 18 16 12 

46 

49 

1 
7 10 21 

6 
12 

29 

7 

10 

6 

7 
4 1 

4 

3 0 

1 

1 

16 

7 

0 
2 5 

0 

2 
0 

1 

0 

145 

116 

52 
46 48 51 

37 
30 

47 

20 

SMF SMS IPLANRIO PGM SMU

Webservice Site Aplicativo Sistema Total



Indicadores de Sistemas 
 

Quantidade de Demandas 
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jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19

3.601 3.652 3.629 3.760 3.920 4.134 

5.427 5.121 5.126 5.130 5.093 5.242 5.242 
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Indicadores de Sistemas 
 

Demandas Concluídas 
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Usuários do Portal Carioca Digital 

• Há um grupo de cadastros que, por questões da arquitetura, gera cadastro ativo, mas que não gera 
gravação da  informação no campo utilizado para contabilidade no BI.  

• Executada rotina para saneamento das inconsistências. 
• O valores de janeiro e fevereiro retornaram aos quantitativos anteriores, porém ainda estão sob 

análise da área técnica. 

648.517 
670.050 

694.476 710.680 726.906 741.158 753.751 771.861 786.714 801.662 
826.551 

851.081 867.573 
891.698 

jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

13.669      21.533      24.426      16.204      16.226      14.252      12.593      18.110     1 4.853      14.948      24.889      24.530      17.077      24.125 



Indicadores de Conectividade 

Unidades Administrativas conectadas (histórico) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

366 

654 

1.062 

1.429 

1.958 
2.055 2.059 2.059 

1.918 

18% 32% 52% 60% 80% 87% 87% 87% 81% 

I. Durante os meses de abril e maio foi realizada recontagem dos circuitos de dados contratados junto às operadoras de 
telecomunicações e verificado que os valores informados anteriormente estavam equivocados já que em vez de 1.988, 
estão ativos 1.828 circuitos de dados. Havia 160 circuitos cancelados, sendo 31 da OI, 48 da Intelig e 81 da Embratel.  
II. Em junho foi atualizada a relação das Unidades Administrativas conectadas ao backbone da PCRJ, tendo sido apurado 
a desconexão de 141 unidades, totalizando 1.918 unidades conectadas. O total de UAs desconectadas é menor que dos 
circuitos cancelados porque algumas UAs possuíam circuitos de dados de duas operadoras ou interligação na rede 
própria da PCRJ.   



Indicadores de Conectividade 

Unidades Administrativas conectadas (últimos doze meses) 
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Indicadores de Conectividade 

Circuitos de dados instalados jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 

      OI  31 31 31 0 0 0 0 

      Intelig                                                              60 60 60 12 12 12 12 

      Embratel 1.897 1.897 1.897 1.816 1.816 1.816 1.816 

      IplanRio  (endereços físicos nos aneis óticos)                     44 44 44 45 45 45 45 

     Total 2.032 2.032 2.032 1.873 1.873 1.873 1.873 

Controle Circuitos de dados  jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 

      Novos Circuitos 0  0  0  1  0  0  0  

      Ciruitos Cancelados                                                            0  0  0  160  0  0  0  

      Circuitos Ativos 2.032  2.032  2.032  1.873  1.873  1.873  1.873  

Disponibilidade média nos circuitos de unidades externas jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 

      Embratel                                               94,07% 95,01% 94,89% 95,02% 95,06% 95,05% 95.07% 



Indicadores Operacionais 

SLA de Atendimento Técnico jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 

      Emergencial 97,18% 100,00% 100,00% 99,00% 97,33% 100,00% 97,10% 

      Urgente 98,29% 100,00% 100,00% 98,95% 97,54% 96,79% 99,50% 

      Alta 97,78% 100,00% 98,00% 98,44% 100,00% 100,00% 100,00% 

      Normal 96,97% 99,51% 95,30% 96,79% 97,01% 96,76% 99,10% 

      Baixa 95,14% 94,93% 97,73% 95,03% 95,50% 93,42% 98,90% 

      Mínima 99,28% 97,50% 97,40% 98,02% 96,53% 97,94% 98,10% 

Quantidade de atendimento (nº de chamados) jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 

      Total 4.443 2.024 5.060 5.973 7.366 5.635 5.800 

      Contrato de gestão 1.670 1.419 1.076 1.273 1.440 1.189 1.361 

Pesquisa de Satisfação jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 

      Grau Médio de satisfação 96,83% 94,68% 96,10% 97,83% 97,40% 96,73% 98,10% 



Indicadores Administrativos e Financeiros 
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Performance Orçamentária 

Empenhado / Dotação Atualizada Liquidado / Empenhado
2016 2017 2018 2019 

Orçamento  
(valor em milhões de reais) 

2016 2017 2018 2019 

Dotação Atualizada  
(inicial+créditos-contigenciados) 

95.562 102.326 100.374 91.850 

Reservado 93.344 98.469 91.409 64.378 

Empenhado 93.344 98.469 91.409 64.355 

Liquidado 92.260 91.124 87.364 48.417 

Saldo 
 (Dotação Atualizada - Reservado) 

2.218 3.858 8.965 27.472 

Indicadores de Contratações 2016 2017 2018 2019 

Atas de Registro de Preços  6 7 3 3 

Contratações por adesão à Ata de RP 4 22 9 1 

Contratações decorrentes de licitação 11 16 6 6 

Contratações por dispensa de licitação 19 25 29 5 

Contratações por inexigibilidade 4 5 6 2 
Contratações emergenciais  0 1 0 0 

Total 44 76 53 17 

Orçamento 2019 
Dotação 

Atualizada 
Saldo em 

31/07/2019 

Capacitação 525.000  282.123  

Administrativo 6.430.796  1.781.411  

Benefícios 4.680.000  471.600  

Consessionárias 177.265  69.265  

Concessionárioa 
Energia Elétrica 

242.735  32.735  

Folha de Pagamento 65.231.000  23.887.845  

Modernização 
Tecnológica 

0  0  

Implantação do 
Teletrabalho 

1.000  1.000  

Técnico 12.998.812  845.702  

Modernização da 
Arquitetura de 

aplicação de Dados 
0  0  

Sistema Eletrônico de 
Informações (SEI) 

0  0  

Despesas judiciais 1.563.000  100.000  

Total 91.849.608  27.471.680  



 
Escritório de 
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Projetos 

escritorio_projetos@ 

rio.rj.gov.br 

3971-1746 / 
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