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1. DEFINICOES

1.1. Os termos e expressoes listados nesse ANEXO, sempre que grafados em
letra mailscula, terdo o significado atribuido no ANEXO XV.

2. CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
2.1. VALOR DA CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL

2.1.1. O valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL referente ao
MES DE CONTRATO (n), sera calculado de acordo com a seguinte

formula:
MUP, = MUC, - TUDy.; - SPDy1 - CDp.g -RDp.g - RDA +/- AV
onde:
MUP, = 0o Pagamento da CONTRAPRESTACAO PUBLICA

MENSAL referente a0 MES DE CONTRATO (,):;

MUC, = a CONTRAPRESTAQAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA relativa ao MES DE CONTRATO (,,), calculada de acordo com
0 Item 2.2 abaixo;

TUD,, = as DEDU(;OES por INDISPONIBILIDADE relativas ao
MES DE CONTRATO (,..1), calculadas de acordo com o Item 4 abaixo;

SPDhy = as DEDUCOES por FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO relativas a0 MES DE CONTRATO (,.1) calculado de acordo
com o Item 5 abaixo;

CDn1 = As DEDUCOES associadas aos SERVICOS DE
ALIMENTACAO ESCOLAR relativas a0 MES DE CONTRATO anterior
(n-1) calculado de acordo com o Item 9 abaixo;

RDp-1 = As DEDUCOES por auséncia de informacdes relativas aos
MES DE CONTRATO (,..1) calculadas de acordo com o Iltem 10 abaixo;

RDA = ajuste de DEDUGCOES retrospectivas, assim entendido
como a aplicacdo do saldo remanescente de DEDUCOES incidentes em
MESES DO CONTRATO anteriores e que ndo tenham sido aplicadas por
terem excedido o limite de fluxo de caixa previsto no Item 7.1 deste
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ANEXO e que, consequentemente, devam ser deduzidas no MES DE
CONTRATO (,); e

AV = O ajuste decorrente de posicionamento final, nos termos das
disposi¢des aplicaveis a resolugdo de disputas, em caso de divergéncia em
relagdo a aplicabilidade de DEDUCOES em meses anteriores, nos termos do
disposto no Item 3.7.6.

2.1.2. A CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL sera devida a partir da
data de inicio da ETAPA DE OPERACAO, assim entendida como a data
em que ocorrer a emissdo do CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DA
OBRA ou do CERTIFICADO PRELIMINAR DE OBRAS.

2.2. Célculo do Valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA

2.2.1. A CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA para qualquer
periodo de pagamento (cada MES DE CONTRATO) sera calculada de
acordo com a seguinte formula:

MUC, = % (UC,)

onde:

MUC, = a CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA relativa ao MES DE CONTRATO “n”, para todas as
UNIDADES ESCOLARES em operacao;

%= 0 somatorio de todas as UNIDADES ESCOLARES em operacao;

ucC, = a CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA para o MES DE CONTRATO “n”para cada UNIDADE
ESCOLAR.

3. DETALHAMENTO DA CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA

3.1. A CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA para o MES
DE CONTRATO “n” para cada UNIDADE ESCOLAR (UC,) seréa calculada
de acordo com a seguinte formula:

uc, = Capex, + FXopexn + VAopexn

onde:
5
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Capex, = a soma de todos os pagamentos de Capex para 0 MES DE
CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR, a ser calculada conforme
férmula disposta no item 3.2;

FXopexn= @ soma de todos os pagamentos fixos de Opex para o MES DE
CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR, a ser calculada conforme
formula disposta no item 3.3;

VAopexn= @ soma de todos os pagamentos variaveis de Opex para 0 MES
DE CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR, a ser calculada
conforme formula disposta no item 3.4.

3.1.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer em sua PROPOSTA
ECONOMICA o valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA para todas as UNIDADES ESCOLARES da ETAPA | DE
OBRAS.

3.1.2. Para fins da execucdo contratual, a CONTRAPRESTACAO PUBLICA
MENSAL MAXIMA sera decomposta nos percentuais constantes da tabela
abaixo:

a. Remuneragdo de Capex mensal para a UNIDADE ESCOLAR “i”
(SCHCapex i)

b. Remuneracdo de Opex Fixo mensal para a UNIDADE ESCOLAR “i”
(SCHFXOpex i)

c. Remuneracdo de Opex Variavel mensal para a UNIDADE ESCOLAR
“” (SCHVAOpex i)

TABELA 1: Detalhamento da CONTRAPRESTAGAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA (CPM)

UNIDADE ESCOLAR SCHcapex SCHexopexi | SCHvaopexi | CONTRAPR
ESTACAO
[%] CPM [%] CPM [%] CPM PUBLICA
total para 4
UNIDADE
ESCOLAR

[%] CPM

UNIDADE ESCOLAR 1 1.72% 0.54% 0.51% 2.77%
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UNIDADE ESCOLAR SCHcapexi SCHexopexi | SCHvaopexi | CONTRAPR
ESTACAO
[%] CPM [%] CPM [%] CPM PUBLICA
total para 4
UNIDADE
ESCOLAR
[%] CPM
UNIDADE ESCOLAR 2 2.35% 0.73% 0.69% 3.77%
UNIDADE ESCOLAR 3 2.35% 0.73% 0.69% 3.77%
UNIDADE ESCOLAR 4 2.35% 0.73% 0.69% 3.77%
UNIDADE ESCOLAR 5 1.95% 0.61% 0.57% 3.13%
UNIDADE ESCOLAR 6 1.92% 0.60% 0.56% 3.08%
UNIDADE ESCOLAR 7 2.35% 0.73% 0.69% 3.77%
UNIDADE ESCOLAR 8 2.35% 0.73% 0.69% 3.77%
UNIDADE ESCOLAR 9 1.92% 0.60% 0.57% 3.09%
UNIDADE ESCOLAR 10 1.92% 0.60% 0.57% 3.09%
UNIDADE ESCOLAR 11 1.77% 0.55% 0.52% 2.84%
UNIDADE ESCOLAR 12 1.77% 0.55% 0.52% 2.84%
UNIDADE ESCOLAR 13 1.92% 0.60% 0.56% 3.08%
UNIDADE ESCOLAR 14 1.55% 0.48% 0.46% 2.49%
UNIDADE ESCOLAR 15 1.86% 0.58% 0.55% 2.99%
UNIDADE ESCOLAR 16 1.67% 0.52% 0.49% 2.68%
UNIDADE ESCOLAR 17 1.65% 0.52% 0.49% 2.66%
UNIDADE ESCOLAR 18 1.65% 0.52% 0.49% 2.66%
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UNIDADE ESCOLAR SCHcapexi SCHexopexi | SCHvaopexi | CONTRAPR
ESTACAO
[%] CPM [%] CPM [%] CPM PUBLICA
total para 4
UNIDADE
ESCOLAR
[%] CPM
UNIDADE ESCOLAR 19 1.70% 0.53% 0.50% 2.73%
UNIDADE ESCOLAR 20 1.52% 0.48% 0.45% 2.45%
UNIDADE ESCOLAR 21 1.73% 0.54% 0.51% 2.78%
UNIDADE ESCOLAR 22 1.72% 0.54% 0.51% 2.77%
UNIDADE ESCOLAR 23 2.35% 0.73% 0.69% 3.77%
UNIDADE ESCOLAR 24 1.67% 0.52% 0.49% 2.68%
UNIDADE ESCOLAR 25 2.00% 0.62% 0.59% 3.21%
UNIDADE ESCOLAR 26 1.69% 0.53% 0.50% 2.72%
UNIDADE ESCOLAR 27 1.78% 0.55% 0.52% 2.85%
UNIDADE ESCOLAR 28 1.91% 0.59% 0.56% 3.06%
UNIDADE ESCOLAR 29 1.72% 0.54% 0.51% 2.77%
UNIDADE ESCOLAR 30 1.81% 0.57% 0.53% 2.91%
UNIDADE ESCOLAR 31 1.81% 0.57% 0.53% 2.91%
UNIDADE ESCOLAR 32 1.92% 0.60% 0.57% 3.09%
UNIDADE ESCOLAR 33 1.91% 0.57% 0.57% 3.05%

3.1.3. Quando da assinatura do CONTRATO, a tabela acima terd seus valores
percentuais convertidos em valores em reais (R$), a partir dos valores
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3.2.1.

3.2.2.
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constantes da PROPOSTA ECONOMICA vencedora da LICITACAO.
Estes valores seréo reajustados nos termos do item 3.6.

CAPEX

Serdo devidos pagamentos de Capex para todas as UNIDADES
ESCOLARES que ja tiverem iniciado a ETAPA DE OPERACAO, na forma
do CONTRATO e de seus ANEXOS.

A soma de todos os pagamentos de Capex para o0 MES DE CONTRATO
“n” para a UNIDADE ESCOLAR sera calculada conforme a formula
abaixo:

Capex, = 2ash (SCHCapex inX CCapexin)

Yash = a soma de todas as UNIDADES ESCOLARES para as
quais a remuneracdo de Capex é devida;

SCHcapexin = a remuneracido de Capex pelo MES DE
CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR “i”, conforme a Tabela 1
acima;

Ccapexin = 0 periodo aplicavel a remuneragdo de Capex para
UNIDADE ESCOLAR “i” no MES DE CONTRATO “n”;

Por sua vez, o periodo aplicvel a remuneracdo do Capex pagével para a
UNIDADE ESCOLAR “i” para 0 MES DE CONTRATO “n” (Ccapexin) Serd
calculado conforme a formula abaixo:

CCapexin = drn/ dmn;
onde:

drn = NUmero de dias da ETAPA DE OPERACAO no més “n”,
excluido o dia de emissdo do CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DE
OBRAS ou do CERTIFICADO PRELIMINAR DE OBRAS;

dmn = ndmero total de dias do més “n”

9
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.
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OPEX FIXO

Serdo devidos pagamentos de Opex Fixo para todas as UNIDADES
ESCOLARES que ja tiverem iniciado a ETAPA DE OPERACAO, na forma
do CONTRATO e de seus ANEXOS.

A soma de todos os pagamentos de Opex Fixo para o MES DE
CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR “i” serd calculada
conforme formula abaixo:

FXOpexn = Zasb (SCHFXOpex inX CFXOpexln)
onde:

Yash = a soma de todas as UNIDADES ESCOLARES para as
quais a remuneracao de Opex Fixo € devida;

SCHexopexin = a remuneracdo de Opex Fixo pagavel para 0 MES
DE CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR “i” conforme a Tabela
1 acima;

Crxopexin = 0 periodo aplicavel a remuneracdo do Opex Fixo
paraa UNIDADE ESCOLAR “i” no més “n”

Por sua vez, o periodo aplicavel a remuneracdo do Opex Fixo pagavel para
a UNIDADE ESCOLAR “i” no MES DE CONTRATO “n” (Crxopexin) sera
calculado conforme a férmula abaixo:

CFXOpexin = drn/dmn
onde:

drn= numero total de dias da ETAPA DE OPERACAO no MES DE
CONTRATO “n”, excluido o dia de emissdo do CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE DE OBRAS ou do CERTIFICADO PRELIMINAR DE
OBRAS;

dmn = ndmero total de dias no més “n”’;

OPEX VARIAVEL

Serdo devidos pagamentos de Opex Variavel para todas as UNIDADES
ESCOLARES que ja tiverem iniciado a ETAPA DE OPERACAO
PEDAGOGICA, na forma do CONTRATO e de seus ANEXOS.
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3.4.2. A soma de todos os pagamentos de Opex Variavel para o MES DE

3.4.3.

3.5.

3.5.1.

CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR “i” sera calculada
conforme formula abaixo:

VAopexn = Zash (SCHVAOpex in X Cyaopexin)
onde:
Zash = a soma de todas as UNIDADES ESCOLARES para as

quais a remuneracdo de Opex Fixo € devida;

SCHVAOpexin = a remuneracao do Opex Variavel pagavel para o
MES DE CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR “i”, conforme a
Tabela 1 acima;

Cvaopexin = 0 periodo aplicavel a remuneracdo do Opex Variavel
pagavel paraa UNIDADE ESCOLAR “i” no més “n”.

Por sua vez, o periodo aplicavel a remuneracdo do Opex Variavel pagavel
para a UNIDADE ESCOLAR “i” no MES DE CONTRATO “n” (Cvaopexi
n) sera calculada de acordo com a seguinte formula:

CVAOpex in = drn/dmn
onde:

drn = NOmero total de dias da ETAPA DE OPERACAO
PEDAGOGICA da UNIDADE ESCOLAR no més “n”, incluido o dia em
que se inicia a referida etapa;

dmn = numero total de dias no més “n”;

Exigibilidade de Remuneracao

CAPEX

3.5.1.1. A parcela de remuneracdo de Capex para cada UNIDADE

ESCOLAR sera devida a partir do primeiro dia subsequente a emisséo do
CERTIFICADO PRELIMINAR DE OBRA ou do CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE DE OBRA da respectiva unidade até o pagamento
da dltima parcela mensal da remuneracéo de Capex.

3.5.1.2. As OBRAS das UNIDADES ESCOLARES contempladas na

ETAPA | DE OBRAS serdo remuneradas em 224 (duzentos e vinte e
quatro) parcelas mensais de remuneracdo de Capex da
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1895460v2



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL, calculadas em
conformidade com o presente ANEXO.

I. Caso, nos termos do CONTRATO, haja atraso na entrega de
UNIDADE ESCOLAR, por motivo imputavel a
CONCESSIONARIA, ndo serdo devidas, tampouco recompostas, as
parcelas previstas para pagamento referentes ao periodo de atraso
incorrido.

ii. Caso a CONCESSIONARIA antecipe a entrega da UNIDADE
ESCOLAR, mediante aprovacdo do PODER CONCEDENTE nos termos
do CONTRATO, a contraprestacdo no tocante a parcela correspondente
ao CAPEX serd devida a partir da emissdo do CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE DE OBRAS.

iii. Caso a CONCESSIONARIA ndo obtenha o CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE DAS OBRAS no prazo previsto no
CONTRATO, a parcela de remuneracdo de Capex deixara de ser
devida a partir da extin¢cdo do CERTIFICADO PRELIMINAR DAS
OBRAS até a regular emisséio do CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE DE OBRAS. Nesta hipdtese, o montante da
parcela de remuneracéo de Capex que a CONCESSIONARIA deixar
de receber até a emissdo do CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
DE OBRAS ndo sera devido, tampouco recomposto.

iv. Caso, nos termos do CONTRATO, haja atraso na entrega de
UNIDADE ESCOLAR, por motivo imputavel ao PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA fara jus as 224 (duzentas e
vinte e quatro) parcelas mensais de remuneracdo de Capex a partir da
emissdo do CERTIFICADO PRELIMINAR DE OBRAS ou do
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DE OBRA, hipdtese na
qual o prazo do CONTRATO sera prorrogado pelo prazo do atraso,
a fim de viabilizar o recebimento das referidas parcelas,
recompondo, assim, o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO.

v. Neste caso, as parcelas de remuneracdo de Opex Fixo e Opex
Varidvel das demais UNIDADES ESCOLARES continuardo sendo
devidas até o efetivo encerramento das respectivas ETAPAS DE
OPERACAO e ETAPAS DE OPERACAO PEDAGOGICA, nos
termos do CONTRATO e deste ANEXO.

3.5.1.3. O PODER CONCEDENTE podera, alternativamente, optar por
recompor o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO por meio

12
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de indenizacao correspondente ao valor das parcelas da remuneracao de
Capex que deveriam ter sido pagas desde o inicio da ETAPA DE
OPERAGCAO original até o efetivo inicio da ETAPA DE OPERACAO,
considerando a seguinte formula:

IND = ZSCHCapexm x (1+i)tn

onde:
IND : Indenizacdo de que trata o item 3.5.1.3

SCHCapex;, : a remuneracdo de Capex pelo MES DE
CONTRATO “n” para a UNIDADE ESCOLAR “i”, conforme a
Tabela 1 acima.

i : Taxa Interna de Retorno, correspondente a 9,60% (nove
inteiros e seis décimos por cento)

t —n : NUmero de meses completos entre 0 més de pagamento da
indenizacdo de que trata o item 3.5.1.3 (“t”) e 0 més em que a
remuneracdo de Capex seria devida se ndo houvesse o atraso de
que trata o item 3.5.1.2.iii (“n”).

3.5.2. OPEXFIXO

A parcela de remuneracdo de Opex Fixo para cada UNIDADE
ESCOLAR sera devida a partir da emissdo do CERTIFICADO
PRELIMINAR DE OBRA ou do CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE DE OBRA da respectiva unidade até a extincdo do
CONTRATO, inclusive considerando a hipdtese prevista no item
3.5.1.2.iii.

3.5.3. OPEX VARIAVEL

A parcela de remuneracdo de Opex Varidvel para cada
UNIDADE ESCOLAR sera devida a partir do inicio da ETAPA DE
OPERACAO PEDAGOGICA da respectiva UNIDADE ESCOLAR até o
encerramento desta etapa, inclusive considerando a hipdtese prevista no
item 3.5.1.2.iii.

13
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3.6.2.

3.6.3.

3.7.

3.7.1.
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Reajuste

. A CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA sera reajustada

anualmente para incorporar a variacdo do IPCA/IBGE ou outro indice que
eventualmente o substitua, que serd calculado pela seguinte equag&o:

CPt=CPO x IPCALt/ IPCAQ
onde:

CPt: é a CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA no ano
contratual “t”

CP0O: é a CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA
constante da PROPOSTA ECONOMICA;

IPCAQ: é o numero indice do IPCA/IBGE na data-base considerada na
PROPOSTA ECONOMICA:;

IPCAL: é o nimero indice do IPCA/IBGE do segundo més anterior a data de
reajuste no ano contratual “t”

O reajuste anual da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA, procedido na forma deste ANEXO, incorporar-se-a de forma
definitiva ao valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA vigente para 0 ano seguinte.

Aplicar-se-4 a todos os valores expressos em reais (R$) constantes deste
ANEXO a mesma sistematica de reajuste prevista neste Iltem.

Relatérios

Em até 5 (cinco) dias Gteis ap6s o final do MES DE CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera encaminhar ao VERIFICADOR, com cépia ao
PODER CONCEDENTE, Documento de Cobranca e Relatério Mensal de
Desempenho (RMD), na forma do ANEXO V, contendo, em relagdo ao
referido MES DE CONTRATO e minimamente, as seguintes informagdes:

i. A indicacdo de todas as notificacdes de circunstancias que constituam
INDISPONIBILIDADE, discriminando ainda as AREAS
INDISPONIVEIS UTILIZADAS, juntamente com uma descrigio de
todos os eventos de INDISPONIBILIDADE, incluindo:

= As AREAS afetadas pela INDISPONIBILIDADE;
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3.7.2.

3.7.3.

3.74.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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= A duracdo total de cada evento de INDISPONIBILIDADE
(incluindo a hora e a data em que o mesmo foi iniciado e, quando
aplicavel, cessado) e em relacio a  qualquer
INDISPONIBILIDADE pendente, estimativa de prazo para
retificacdo da mesma; e

= Quaisquer outros fatores relevantes

ii. A indicacdo das DEDUCOES por INDISPONIBILIDADE aplicéveis,
incluindo todos os calculos relacionados;

iii. Avaliacdo do desempenho na prestacdo dos SERVICOS, juntamente
com a indicacio de todas as FALHAS NA PRESTACAO DOS
SERVICOS que ocorreram e uma descrigdo de cada uma delas;

iv. A indicacio das DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS aplicaveis, incluindo todos os célculos relacionados;

v. Avaliacdo do desempenho na prestacdo dos SERVICOS DE
ALIMENTACAO ESCOLAR, juntamente com uma descricéo de cada
FALHA associada a0 SERVICO DE ALIMENTACAO ESCOLAR; e

vi. A indicacdo das DEDUCOES POR FALHA associada a0 SERVICO
DE ALIMENTACAO ESCOLAR aplicaveis, incluindo todos os
célculos relacionados.

O PODER CONCEDENTE dispora do prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data do recebimento do Documento de Cobranca e do Relatério da
CONCESSIONARIA, para apresentar seus comentarios e se manifestar a
respeito de eventual divergéncia ou contestacdo em relacdo ao contetdo do
relatorio, apresentando as justificativas e evidéncias pertinentes. A
manifestacdo devera ser formalizada por escrito e encaminhada ao
VERIFICADOR, com cépia para a CONCESSIONARIA.

Independentemente de ter ou ndo recebido a manifestagdo do PODER
CONCEDENTE, mas considerando seu conteildo caso a tenha recebido, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis apOs o recebimento do Documento de
Cobranca e do Relatério da CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR devera
informar por escrito ao AGENTE DE PAGAMENTO E GARANTIA, com
copia para 0 PODER CONCEDENTE e para a CONCESSIONARIA, o valor
da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL a ser transferido para a
CONCESSIONARIA.

As PARTES envidaréo todos os esforcos para resolver qualquer divergéncia
a respeito do valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL antes
do final do més de cobranca.
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3.7.6.

1.5.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
Até que resolvidas eventuais divergéncias, considerar-se-a aplicavel o valor
da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL apontado pelo
VERIFICADOR para fins do pagamento correspondente, sem prejuizo da
observagdo do procedimento de resolucdo de disputas disposto no
CONTRATO.

Caso apoOs o posicionamento do VERIFICADOR seja constatada uma
inconsisténcia no pagamento da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
MENSAL de meses anteriores, inclusive decorrente do procedimento de
resolucdo de disputas disposto no CONTRATO, os valores (a maior, ou a
menor) serdo objeto de reajuste pelo IPCA/IBGE.

4. INDISPONIBILIDADE

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

Direito do PODER CONCEDENTE de fazer DEDUCOES

Serdo adotados, para fins de identificacdo das AREAS e de sua
INDISPONIBILIDADE, os critérios de disponibilidade constantes do
ANEXO VII e seus apéndices, bem como as demais disposicdes aplicaveis
dos ANEXOS TECNICOS e seus respectivos apéndices, incluindo mas néo
se limitando as descri¢des das FICHAS TECNICAS DE AREAS constantes
do Apéndice IV.8 do ANEXO IV.

A partir da data de inicio da ETAPA DE OPERACAO, caso uma AREA se
torne INDISPONIVEL, serdo aplicaveis as DEDUCOES POR
INDISPONIBILIDADE (DI) da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
MENSAL MAXIMA, de acordo com este ANEXO. Para 0s prop0sitos
deste ltem 4, a referéncia a AREAS INDISPONIVEIS ou a
INDISPONIBILIDADE compreende também as AREAS INDISPONIVEIS
UTILIZADAS (DIU).

Notificagdo de INDISPONIBILIDADE

Se 0 PODER CONCEDENTE ou o0 REPRESENTANTE DA UNIDADE
ESCOLAR entender que uma AREA possa estar ou tenha estado
INDISPONIVEL, podera fazer uma notificagdo ao SUPORTE TECNICO,
contendo as seguintes informagdes:

a. Descrigéo da FALHA;
b. As AREAS que se encontram INDISPONIVEIS;

c. Asrazdes que atestam a INDISPONIBILIDADE; e
16
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4.2.2.

4.2.3.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
d. As evidéncias que possam comprovar a INDISPONIBILIDADE, caso
aplicavel.

Quando a notificacdo de INDISPONIBILIDADE for feita ao SUPORTE
TECNICO, o horéario e data da notificagdo constituirio o MOMENTO DE
REGISTRO DE FALHA em relagdo a respectiva INDISPONIBILIDADE.
Quando uma mesma FALHA for registrada pelo PODER CONCEDENTE e
pela. CONCESSIONARIA, o que ocorrer primeiro constituira o
MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA.

A notificacdo de INDISPONIBILIDADE devera ser feita ao SUPORTE
TECNICO em quaisquer canais disponibilizados pela CONCESSIONARIA
para 0s registros. Se o0 REPRESENTANTE LOCAL DA
CONCESSIONARIA ndo concordar com o conteido da notificagdo, as
PARTES envidardo esforcos para a resolugéo da discordancia na forma do
item 4.3 abaixo.

Resposta a uma Notificacdo de INDISPONIBILIDADE

A CONCESSIONARIA devera, no prazo de 1 (uma) hora do MOMENTO
DE REGISTRO DE FALHA (e sem prejuizo do término do PERIODO DE
RETIFICACAO npertinente), avaliar a INDISPONIBILIDADE que foi
notificada a0 SUPORTE TECNICO e enviar a0 PODER CONCEDENTE
uma notificagdo por meio das plataformas de SUPORTE TECNICO,
especificando, conforme aplicavel:

a. A causa da INDISPONIBILIDADE;

b. Os planos para retificacdo da INDISPONIBILIDADE e o periodo
estimado no qual a INDISPONIBILIDADE sera temporaria ou
permanentemente retificada; e

c. Se alguma das disposicdes detalhadas no Item 4.9 sdo aplicaveis em
relacdo a INDISPONIBILIDADE.

Se a CONCESSIONARIA ndo responder dentro de 2 (duas) horas do
MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA, a AREA sera considerada
INDISPONIVEL.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE,
por meio da plataforma do SUPORTE TECNICO, as seguintes
informacoes:
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4.3.4.

4.4.

44.1.

4.4.2.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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a. Semanalmente, durante o tempo em que a AREA permanecer
INDISPONIVEL, uma atualizagdo dos progressos realizados na
retificacdo de tal INDISPONIBILIDADE, juntamente com qualquer
estimativa revisada de quando tal INDISPONIBILIDADE sera
temporaria e permanentemente retificada;

b. Mensalmente, de acordo com o Item 3.7 deste ANEXO, um relatério
de todos os eventos de INDISPONIBILIDADE informados no més
anterior juntamente com a confirmacéo do tempo entre 0 MOMENTO
DE REGISTRO DE FALHA e o MOMENTO DE REGISTRO DA
RETIFICACAO; e

c. Imediatamente, quando da ocorréncia de qualquer fato relevante no
ambito da respectiva INDISPONIBILIDADE, incluindo, mas néo se
limitando as revisdes dos cronogramas previamente comunicados e
algum fator que possa afetar a satde e seguranca dos USUARIOS.

Se 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA discordarem sobre
a ocorréncia de uma INDISPONIBILIDADE ou se alguma das disposicdes
detalhadas no Item 4.9 deste ANEXO forem aplicaveis em relacdo a
respectiva INDISPONIBILIDADE, poderdo solicitar a manifestacdo do
VERIFICADOR. A manifestacdo do VERIFICADOR prevalecera para fins
de calculo das DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE, sem prejuizo do
recurso aos procedimentos de resolugdo de disputas previstos no
CONTRATO.

Inicio e Duracdo da INDISPONIBILIDADE

Se a INDISPONIBILIDADE notificada ao SUPORTE TECNICO de acordo
este ANEXO for retificada temporaria ou permanentemente até o final do
PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA e permanentemente
remediada ao final do PERIODO DE RETIFICA(;AO PERMANENTE
aplicavel,  considerar-se-& que ndo  houve ocorréncia  de
INDISPONIBILIDADE naquela AREA para fins de calculo das
DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE (D).

Se a INDISPONIBILIDADE notificada a0 SUPORTE TECNICO de acordo
com este ANEXO tiver sido retificada temporariamente até o final do
PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA, mas ndo tiver sido
retificada permanentemente até o final do PERIODO DE RETIFICACAO
PERMANENTE, considerar-se-4 que a INDISPONIBILIDADE daquela
AREA ocorreu, e as DEDUCOES serdo aplicadas, a partir do final do
PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA até, e incluindo, o
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4.4.3.

4.4.4.

4.5.

45.1.

45.2.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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TURNO ESCOLAR no qual a respectiva INDISPONIBILIDADE for
permanentemente retificada e a correcdo for notificada ao SUPORTE
TECNICO.

Se a INDISPONIBILIDADE notificada a0 SUPORTE TECNICO néo tiver
sido retificada temporaria ou permanentemente até o final do PERIODO DE
RETIFICACAO TEMPORARIA, mas for retificada permanentemente até o
final do PERIODO DE RETIFICACAO PERMANENTE, considerar-se-a
que a respectiva AREA esteve INDISPONIVEL, e as respectivas
DEDUGCOES serdo aplicadas, a partir do MOMENTO DE REGISTRO DE
FALHA até, e incluindo, o TURNO ESCOLAR no qual a respectiva
INDISPONIBILIDADE for permanentemente corrigida e a corre¢do for
notificada a0 SUPORTE TECNICO.

Se a INDISPONIBILIDADE notificada ao SUPORTE TECNICO de acordo
este ANEXO ndo tiver sido retificada temporariamente até o final do
PERIODO DE RETIFICAGAO TEMPORARIA e nem retificada
permanentemente até o final do PERIODO DE RETIFICACAO
PERMANENTE, serd considerado que a AREA relevante esteve
INDISPONIVEL, e as respectivas DEDUCOES seréo aplicadas, a partir do
MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA até, e incluindo, o TURNO
ESCOLAR no qual a respectiva INDISPONIBILIDADE for
permanentemente corrigida e a correcdo for notificada ao SUPORTE
TECNICO.

Cessagédo de INDISPONIBILIDADE

A CONCESSIONARIA devera notificar imediatamente o SUPORTE
TECNICO quando qualquer INDISPONIBILIDADE for retificada
temporariamente ou permanentemente. A data e horario de tal notificagdo
constituira 0 MOMENTO DE REGISTRO DA RETIFICACAO em relacéo
a respectiva INDISPONIBILIDADE e o SUPORTE TECNICO devera,
dentro de 1 (uma) hora, notificar o PODER CONCEDENTE e o
REPRESENTANTE DA UNIDADE ESCOLAR informando que a
respectiva INDISPONIBILIDADE foi retificada.

O PODER CONCEDENTE ou o REPRESENTANTE DA UNIDADE
ESCOLAR poderéo inspecionar a AREA onde tal INDISPONIBILIDADE
foi retificada temporéaria ou permanentemente. A inspecdo formal devera ser
realizada até o final do DIA LETIVO seguinte a notificacdo da retificacdo
da respectiva INDISPONIBILIDADE (PERIODO DE INSPECAO). Se o
PODER CONCEDENTE ou o REPRESENTANTE DA UNIDADE
ESCOLAR ndo concordarem que tal INDISPONIBILIDADE foi retificada,
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4.6.

46.1.

4.6.2.

4.7.

4.7.1.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

eles deverdo notificar a CONCESSIONARIA, por meio do SUPORTE
TECNICO. Caso o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA
discordarem sobre a efetiva retificagdo de uma INDISPONIBILIDADE, o
VERIFICADOR podera ser acionado. A decisdo do VERIFICADOR
prevalecera para fins da determinacdo da retificacdo da
INDISPONIBILIDADE, sem prejuizo de eventual recurso aos
procedimentos de resolucdo de disputas previstos no CONTRATO. Se o
PODER CONCEDENTE n#o inspecionar a AREA durante o PERIODO
DE INSPECAO, a INDISPONIBILIDADE sera considerada cessada.

Total de DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE

O total de DEDUGCOES POR INDISPONIBILIDADE para cada MES DO
CONTRATO correspondera ao conjunto de todas as DEDUCOES POR
INDISPONIBILIDADE e DEDUCOES POR AREAS INDISPONIVEIS
UTILIZADAS referentes a todos os TURNOS ESCOLARES no respectivo
MES DE CONTRATO.

O total de DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE, correspondente a
valor em reais, para o periodo de INDISPONIBILIDADE em relacdo a cada
AREA INDISPONIVEL ou INDISPONIVEL UTILIZADA sera calculado
da seguinte forma:

TUD, = UD, + UUD,
onde:

TUD,, = o total de DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE para todas as
UNIDADES ESCOLARES no més “n”;

UD, = o agregado das DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE para cada
AREA, em todas as UNIDADES ESCOLARES, no més “n”; e

uub, = o agregado das DEDUCOES POR AREAS
INDISPONIVEIS UTILIZADAS para cada AREA, em todas as
UNIDADES ESCOLARES no més ‘n’.

DEDUCAO POR INDISPONIBILIDADE

Se alguma AREA, ou qualquer INSTALACAO ALTERNATIVA aceita
pelo PODER CONCEDENTE de acordo com o Item 4.10 deste ANEXO,
estiver INDISPONIVEL durante um TURNO ESCOLAR e ndo for
utilizada pelo PODER CONCEDENTE ap6s o inicio da referida
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INDISPONIBILIDADE, a AREA sera considerada INDISPONIVEL para
este TURNO ESCOLAR e para 0s seguintes, até que seja retificada nos
termos do Item 4.5.

4.7.2. A DEDUCAO POR INDISPONIBILIDADE devera ser calculada da
seguinte forma:

UDn = Yas (AFD x (DP1 + (DP2 x R) + FAC)

onde:

UDn = A DEDUCAO POR INDISPONIBILIDADE no més ‘n’;
Yas = Somatdrio de todas as UNIDADES ESCOLARES;

AFD = A DEDUCAO POR FALHA DE AREA para a respectiva AREA
ou INSTALAC;AO ALTERNATIVA, conforme item 11.1;

DP1 = O PERIODO DE DEDUGCAO, correspondente ao niimero
de TURNOS ESCOLARES aplicéveis, observado o disposto no item 4.4,
para o qual o FATOR DE AUMENTO néo se aplica;

DP2 = o PERIODO DE DEDUGCAO, correspondente ao niimero
de TURNOS ESCOLARES aplicaveis, observado o disposto no item 4.4, ao
qual o FATOR DE AUMENTO se aplica;

R = O FATOR DE AUMENTO, que correspondera ao fator de 1,5
(um inteiro e cinco décimos), em conformidade com os itens 6.1 e 6.3 deste
ANEXO; e

FAC= AGRAVANTE POR FUNCAO ACADEMICA CRITICA, que
poderé ser aplicado de acordo com o Item 6.4.

4.8. DEDUCAO POR AREA INDISPONIVEL UTILIZADA (DIU)

4.8.1. Se qualquer AREA, ou qualquer INSTALACAO ALTERNATIVA aceita
pelo PODER CONCEDENTE referida no Item 4.10 deste ANEXO, estiver
INDISPONIVEL durante um TURNO ESCOLAR, nos termos do presente
ANEXO, mas for utilizada pelo PODER CONCEDENTE ap0s o inicio da
respectiva INDISPONIBILIDADE, a AREA ou INSTALACAO
ALTERNATIVA sera considerada INDISPONIVEL UTILIZADA até que
seja retificada nos termos do Item 4.5.

4.8.2. A DEDUCAO POR AREA INDISPONIVEL UTILIZADA (DIU) sera
calculada da seguinte forma:
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UUDN = Xas ((AFD x (DP1 + (DP2 x R) + FAC) x 0.5)

onde:

uUuDn = DEDUC}AO POR AREA INDISPONIVEL UTILIZADA, no
més “n”;

Yas = somatorio de todas as UNIDADES ESCOLARES;

AFD = A DEDUCAO POR FALHA DE AREA para respectiva AREA ou
INSTALACAO ALTERNATIVA, conforme item 11.1;

DP1 = o PERIODO DE DEDUCAO, correspondente ao nimero de
TURNOS ESCOLARES aplicaveis, observado o disposto no item 4.4, para
0 qual o FATOR DE AUMENTO néo se aplica;

DP2 = o PERIODO DE DEDUCAO, correspondente ao nimero de
TURNOS ESCOLARES aplicéaveis, observado o disposto no item 4.4, ao
qual o FATOR DE AUMENTO se aplica;

R = O FATOR DE AUMENTO, que corresponderd ao fator de 1,5 (um
inteiro e cinco décimos), nos termos dos itens 6.1 € 6.3; e

FAC = AGRAVANTE POR FUNGAO ACADEMICA CRITICA, que
correspondera ao fator de 2 (dois inteiros) e pode ser aplicado de acordo
com o ltem 6.4.

Nenhuma DEDUCAO POR INDISPONIBILIDADE

Uma determinada AREA ndo serd considerada INDISPONIVEL e,
portanto, nenhuma DEDUCAO POR INDISPONIBILIDADE sera aplicada,
se 0 PODER CONCEDENTE estiver utilizando uma INSTALACAO
ALTERNATIVA fornecida pela CONCESSIONARIA em substituicdo da
AREA INDISPONIVEL, nos termos do Item 4.10 deste ANEXO, ou ainda
se restar demonstrado que a INDISPONIBILIDADE é um resultado direto
de:

a. Ato, fato ou omisséo atribuivel ao PODER CONCEDENTE;

b. Trabalho de manutencdo sendo realizado de acordo com o Programa
de Manutencdo Programada;

c. Qualquer ato, fato ou omissdo de qualquer provedor de servigos
publicos ou de empresa publica (e, em cada caso, de qualquer de suas
respectivas agéncias, empregados, contratados ou outros pelos quais é
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responsavel), ainda que a CONCESSIONARIA deva empreender
todos os esforgos razoaveis para minimizar o impacto de referido ato,
fato ou omissdo sobre o desempenho de suas obrigacdes.

d. Solicitacdo especifica ou instrucdo especifica do PODER
CONCEDENTE ou do REPRESENTANTE DA UNIDADE
ESCOLAR & CONCESSIONARIA, que impecam que a
CONCESSIONARIA assegure que a AREA atenda aos critérios de
disponibilidade aplicaveis.

4.10. INSTALACAO ALTERNATIVA

4.10.1. Nos casos em que necessite oferecer uma INSTALACAO ALTERNATIVA
a0 PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera entregar ao
PODER CONCEDENTE um plano de realocag&o, que contera:

a. A descricdo da INSTALACAO ALTERNATIVA proposta, incluindo,
mas nao se limitando a sua localizacdo, conformidade comparativa
com 0s requisitos contratuais para a AREA, bem como quaisquer
acordos logisticos ou de outra natureza que a CONCESSIONARIA se
propuser a implementar para a efetiva e adequada ocupacao;

b. A data proposta para a realocacéo; e

c. A descricdo do plano para retificacgdlo da AREA que se tornou
INDISPONIVEL, com a data prevista para a retificacdo da
INDISPONIBILIDADE.

4.10.2. Se a realocacdo ndo for realizada dentro do PERIODO DE RETIFICACAO
aplicavel, a AREA sera considerada INDISPONIVEL.

4.10.3.0 PODER CONCEDENTE nao sera obrigado a aceitar qualquer
INSTALACAO ALTERNATIVA, mas avaliard as propostas de
INSTALA(;AO ALTERNATIVA e notificara a CONCESSIONARIA, em
até 5 (cinco) dias uteis da apresentacdo do plano de realocacdo, da sua
decisdio quanto & aceitacdlo da proposta de INSTALACAO
ALTERNATIVA.

4.10.4. As AREAS originalmente previstas para as respectivas UNIDADES
ESCOLARES ndo serdo consideradas como INSTALACAO
ALTERNATIVA, ainda que sejam utilizadas para a realizacdo das
atividades que ocorreriam nas AREAS que se tornaram INDISPONIVEIS.
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4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

4.10.9.
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A INSTALACAO ALTERNATIVA aceita pelo PODER CONCEDENTE
devera ter seu desempenho avaliado nos termos do CONTRATO e seus
ANEXOS, de modo que serdo aplicaveis as DEDUCOES POR
INDISPONIBILIDADE, DEDUQC)ES POR AREA INDISPONIVEL
UTILIZADA, e DEDUQOES POR FALHA DE PRESTAQAO DE
SERVICO, conforme o caso, em relacio a INSTALACAO
ALTERNATIVA.

A CONCESSIONARIA arcara com os custos decorrentes da utilizacdo de
INSTALACAO ALTERNATIVA.

Se, a qualquer momento, a INSTALACAO ALTERNATIVA ndo estiver
disponivel conforme padrdo aceito pelo PODER CONCEDENTE nos
termos do plano de realocacdo, 0 PODER CONCEDENTE podera rejeita-
la, notificando a CONCESSIONARIA de tal decisdo. As DEDUCOES POR
INDISPONIBILIDADE serdo aplicadas 8 AREA INDISPONIVEL (para a
qual a INSTALACAO ALTERNATIVA é uma substituicdo) desde o
momento de tal notificacdo até que a AREA deixe de estar
INDISPONIVEL.

Se a CONCESSIONARIA n3o disponibilizar ao PODER CONCEDENTE a
AREA em substituicdo da qual a INSTALACAO ALTERNATIVA foi
oferecida, em conformidade com todos os critérios de disponibilidade
aplicaveis e na data estabelecida para a realocacdo, ou ainda se a
INSTALACAO ALTERNATIVA for rejeitada pelo PODER
CONCEDENTE nos termos acima, o PODER CONCEDENTE podera:

a. Desocupar as INSTALACOES ALTERNATIVAS e realizar
DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE em relacio & AREA
INDISPONIVEL em substituicio da qual a INSTALACAO
ALTERNATIVA foi oferecida; ou

a. Permanecer ocupando a INSTALACAO ALTERNATIVA e realizar
as DEDU(;C)ES POR AREA INDISPONIVEL UTILIZADA, em
relacio & AREA INDISPONIVEL em substituicdo da qual a
INSTALACAO ALTERNATIVA foi oferecida;

Em qualquer caso, as DEDUCOES acima indicadas serdo realizadas em
relagdo a cada TURNO ESCOLAR a partir de, e incluindo, o TURNO
ESCOLAR durante o qual a realocagéo ocorreu.

4.10.10. Havendo qualquer discordancia com relagdo as condigGes das

INSTALA(;OES ALTERNATIVAS, a manifestacdo do VERIFICADOR
pode ser solicitada e prevalecera para fins do regramento aplicavel ao
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presente item, sem prejuizo da observacdo do procedimento de resolugédo
de disputas previsto no CONTRATO.

4.11. Limite de INDISPONIBILIDADE das UNIDADES ESCOLARES
4.11.1. Um evento de escalonamento correspondera a uma das hipdteses a seguir:

a. Quando, em qualquer TURNO ESCOLAR, o numero agregado de
todas as AREAS INDISPONIVEIS e INDISPONIVEIS
UTILIZADAS, em uma UNIDADE ESCOLAR exceder trinta por
cento (30%) do numero agregado de todas as AREAS dentro da
respectiva UNIDADE ESCOLAR;

b. Quando, em qualqguer TURNO ESCOLAR, o0 ndmero de
equipamentos sanitarios ou lavatorios disponiveis para os USUARIOS
for inferior a oitenta por cento (80%) do total de equipamentos
sanitarios ou lavatorios;

c. Quando o nimero agregado de todas as AREAS de aprendizagem,
conforme indicado na respectiva FICHA TECNICA DE AREA, que
estdo INDISPONIVEIS ou INDISPONIVEIS UTILIZADAS exceder
vinte e cinco por cento (25%) do nimero total de todas as AREAS de
aprendizagem dentro da UNIDADE ESCOLAR;

d. Quando qualquer AREA classificada como unidade de alimentagéo e
nutricdo estiver indisponivel de modo que os SERVICOS DE
ALIMENTACAO ESCOLAR ndo possam ser desempenhados pela
CONCESSIONARIA, nos termos do ANEXO V;

e. Quando a CONCESSIONARIA falhar no provimento dos SERVICOS
DE ALIMENTACAO ESCOLAR conforme definido no ANEXO V;

f. Quando identificado como tal, de acordo com as FICHAS TECNICAS
DE AREA.

4.11.2. A CONCESSIONARIA notificara 0 PODER CONCEDENTE diretamente
e por meio de registro junto a0 SUPORTE TECNICO, de um evento de de
escalonamento dentro de 15 (quinze) minutos contados a partir do momento
em gue tomar conhecimento do referido evento, independentemente de estar
ou n&o dentro de um TURNO ESCOLAR.

4.11.3. Quando, em qualquer TURNO ESCOLAR, ocorrer um evento de
escalonamento, 0 PODER CONCEDENTE ou 0 REPRESENTANTE DA
UNIDADE ESCOLAR poderdo interromper as atividades na UNIDADE
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ESCOLAR e solicitar a retirada dos USUARIOS ou solicitar que n&o
comparecam a UNIDADE ESCOLAR.

4.11.4. Se em qualquer TURNO ESCOLAR, o PODER CONCEDENTE informar
a0 SUPORTE TECNICO ou ao REPRESENTANTE DA
CONCESSIONARIA que alguns ou todos os USUARIOS n&o ocupardo a
totalidade ou parte da UNIDADE ESCOLAR durante o DIA LETIVO
devido a um evento de escalonamento, a CONCESSIONARIA devera
informar ao PODER CONCEDENTE se a INDISPONIBILIDADE podera
ser retificada a tempo e de forma suficientes para que o evento de
escalonamento néo subsista.

4.11.5. Se as atividades na UNIDADE ESCOLAR forem interrompidas e 0s
USUARIOS retirados ou, entdo, se houver solicitagdo para o néo-
comparecimento, cada AREA que estiver desocupada sera considerada
INDISPONIVEL para o respectivo TURNO ESCOLAR e todos 0s turnos
subsequentes no mesmo dia, independentemente do momento em que a
INDISPONIBILIDADE for corrigida. Serdo aplicaveis as DEDUCOES
POR INDISPONIBILIDADE em relacdo a todos os TURNOS
ESCOLARES durante aquele dia, independentemente do momento em que
as AREAS deixarem de estar INDISPONIVEIS.

4.11.6. Nos casos em que, em qualquer TURNO ESCOLAR, ocorrer um evento de
escalonamento, e os USUARIOS ndo forem retirados ou solicitados a no
comparecer, de acordo com este Item, cada AREA dentro daquela
UNIDADE ESCOLAR sera considerada INDISPONIVEL UTILIZADA
para o respectivo turno e para os turnos subsequentes, enquanto o evento de
escalonamento subsistir com ocupacdo das respectivas AREAS, sendo
aplicaveis as DEDUCOES por AREA INDISPONIVEL UTILIZADA, nos
termos deste ANEXO. Posteriormente, se o evento de escalonamento
subsistir e os USUARIOS forem retirados ou solicitados a ndo comparecer,
sera aplicada a regra de DEDUCAO POR INDISPONIBILIDADE acima
referida.

5. DEDUCOES relacionadas a SERVICOS
5.1. Direito do PODER CONCEDENTE de fazer DEDUCOES

5.1.1. A partir da data de inicio da ETAPA DE OPERACAO, caso verifique
aljuma FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS, o PODER
CONCEDENTE podera fazer DEDUCOES da CONTRAPRESTACAO
PUBLICA MENSAL de acordo com este ANEXO.
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
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Notificagcdo de FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Se 0 PODER CONCEDENTE ou o REPRESENTANTE DA UNIDADE
ESCOLAR identificarem uma FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS, incluindo aquelas decorrentes do SERVICO DE
ALIMENTACAO ESCOLAR, conforme aplicavel, eles poderéo notificar o
SUPORTE TECNICO. A notificagdo deverd conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

a. A AREA onde ocorreu a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS;

b. Descricdo da FALHA, incluindo, quando pertinente, a categoria de
prioridade de retificacdo aplicavel 8 FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS;

¢. O SERVICO sujeito a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS;

d. As razbes pelas quais esse SERVICO estd sujeito a FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS; e

e. As evidéncias que possam comprovar a FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS, caso aplicavel.

Quando a notificacdo de FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO for
registrada junto a0 SUPORTE TECNICO, o momento de tal notificacio
constituira 0 MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA em relacdo a
respectiva FALHA. Quando a mesma FALHA for registrada pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA, 0 que ocorrer primeiro
constituira 0o MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA.

A notificacgdo de FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS sera
registrada junto ao SUPORTE TECNICO por meio das plataformas
disponibilizadas.

Se 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA discordarem sobre
a ocorréncia de uma FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, o
VERIFICADOR podera ser acionado. A decisdo do VERIFICADOR
prevalecerd para fins de célculo das DEDUCOES POR FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS, sem prejuizo de eventual recurso aos
procedimentos de resolucéo de disputas previstos no CONTRATO.
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Resposta a uma notificacio de FALHA NA PRESTACAO DOS

SERVICOS

5.3.1

5.3.2.

5.4.

5.4.1.

A CONCESSIONARIA devera, em até 1 (uma) hora do MOMENTO DE
REGISTRO DA FALHA, sem prejuizo do término do respectivo
PERIODO DE RETIFICAC}AO, avaliar a FALHA NA PRESTAC}AO DOS
SERVICOS e notificar o PODER CONCEDENTE informando, no minimo:

a. A causa da FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS;

b. Se a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS admite PERIODO
DE RETIFICACAO;

i. Nos casos em que o PERIODO DE RETIFICACAO for admitido,
a categoria de prioridade de retificacdo aplicAvel a FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS;

c. O planejamento da CONCESSIONARIA para retificar a FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS, bem como o periodo estimado para
que a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS seja temporaria
ou permanentemente retificada; e

d. Se qualquer uma das disposicdes detalhadas no Item 5.6 deste
ANEXO ¢ aplicavel em relacdo a respectiva FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS.

Se 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA discordarem sobre
a ocorréncia de uma FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS, sobre a
categoria de prioridade, ou ainda em relagéo a qualquer aspecto da FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO relatada, o VERIFICADOR podera ser
acionado. A decisdo do VERIFICADOR prevalecera para fins de calculo
das DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS no
ambito deste ANEXO, sem prejuizo do eventual recurso aos procedimentos
de resolucéo de disputas previstos no CONTRATO.

DEDUCOES POR FALHA DE PRESTACAO DE SERVICOS

A DEDUCAO POR FALHA DE PRESTACAO DE SERVICOS para cada
MES DE CONTRATO deve ser calculada usando a seguinte formula:

SPDn = Xas Xs Xkpi (SFD x (DP1 + (DP2 x R)))

onde:
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SPDn = DEDUCAO POR FALHA DE PRESTACAO DE SERVICQOS, no
més “n’;

>as = Somatorio de todas as UNIDADES ESCOLARES;
¥s = Somatorio de todos 0os SERVICOS;

>kpi = Somatorio de todas as FALHAS DE PRESTAQAO DE SERVICOS
em relacdo a todos os PADROES DE DESEMPENHO para cada
SERVICO, que ndo foram corrigidas dentro do PERIODO DE
RETIFICACAO aplicavel;

SFD = As DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
decorrentes de uma FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS em
relagdo a um PADRAO DE DESEMPENHO, nos termos do item 13;

DP1 = O PERIODO DE DEDUCAO para cada SERVICO, correspondente
ao nimero de TURNOS ESCOLARES nos quais ocorreu a respectiva
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS, ao qual o FATOR DE
AUMENTO ndo se aplica;

DP2 = O PERIODO DE DEDUCAO para cada SERVICO, correspondente
0 numero de TURNOS ESCOLARES nos quais ocorreu a respectiva
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS, ao qual o FATOR DE
AUMENTO se aplica;

R = o FATOR DE AUMENTO, que correspondera ao fator de 1,5 (um
inteiro e cinco décimos) e de 1 (um), nos termos do Item 6.2 deste ANEXO.

5.4.2. Caso haja discordancia em relagdo ao calculo das DEDUCOES POR
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO, o VERIFICADOR podera ser
acionado. A decisdo do VERIFICADOR prevalecera para fins de calculo
das DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO, sem
prejuizo da observacdo do procedimento de resolucdo de disputas previsto
no CONTRATO.

5.5. Duragéo de uma DEDUCAO POR FALHA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

5.5.1. Sendo admitido o PERIODO DE RETIFICACAO para FALHAS NA
PRESTACAO DE SERVICOS, serdo aplicaveis as seguintes disposicdes:

a. Se uma FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS notificada ao
SUPORTE TECNICO for retificada, temporaria ou permanentemente,
até o final do PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA, sera
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considerado que nenhuma FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS ocorreu naquela ocasido para o propdsito do célculo das
DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS;

b. Se uma FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS notificada ao
SUPORTE TECNICO tiver sido permanentemente retificada até o
final do PERIODO DE RETIFICACAO PERMANENTE, conforme
aplicavel, sera considerado que nenhuma FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS ocorreu naquela ocasido para o proposito do calculo
das DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS;

c. Se a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS notificada ao
SUPORTE TECNICO tiver sido retificada até o final do PERIODO
DE RETIFICACAO TEMPORARIA, mas ndo tiver sido retificada
permanentemente até o final do PERIODO DE RETIFICACAO
PERMANENTE, seréa considerado que a FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS ocorreu a partir do final do PERIODO DE
RETIFICAGAO TEMPORARIA e uma DEDUGAO POR FALHA
DE PRESTACAO DE SERVICOS sera aplicada em relacdo a cada
TURNO ESCOLAR, incluindo o turno durante o qual o PERIODO
DE RETIFICACAO TEMPORARIA expirou, até, e incluindo, o
TURNO ESCOLAR no qual a FALHA NA PRESTAC;AO DE
SERVICOS foi permanentemente retificada;

d. Se a FALHA NA PRESTAC}AO DE SERVICOS notificada ao
SUPORTE TECNICO néo tiver sido retificada permanente ou
temporariamente até o final do PERIODO DE RETIFICACAO
TEMPORARIA, mas tiver sido retificada permanentemente até o final
do PERIODO DE RETIFICACAO PERMANENTE, entio serd
considerado que a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
ocorreu desde o MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA até o
momento de sua retificagdo, e uma DEDUCAO POR FALHA DE
PRESTACAO DE SERVICOS sera aplicada em relacdo a cada
TURNO ESCOLAR a partir do, e incluindo, o turno durante a qual o
MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA ocorreu até, e incluindo, o
TURNO ESCOLAR no qual a RETIFICACAO PERMANENTE
ocorreu;

e. Se a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS notificada ao
SUPORTE TECNICO ndo tiver sido retificada, temporaria ou
permanentemente, até o final do PERIODO DE RETIFICACAO
TEMPORARIA e ndo tiver sido retificada permanentemente até o
final do PERIODO DE RETIFICACAO PERMANENTE, serd
considerado que a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
perdurou desde 0o MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA, e uma
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DEDUCAO POR FALHA DE PRESTACAO DE SERVICOS sera
aplicada em relagéo a cada TURNO ESCOLAR desde, e incluindo, o
TURNO ESCOLAR durante o qual o MOMENTO DE REGISTRO
DE FALHA ocorreu até, e incluindo, 0o TURNO ESCOLAR no qual a
RETIFICACAO PERMANENTE ocorreu;

f. Quando o PERIODO DE RETIFICACAO nido for aplicavel, a
DEDUCAO POR FALHA DE PRESTACAO DE SERVICOS sera
aplicada em relacdo a cada TURNO ESCOLAR desde, e incluindo, o
turno no qual o MOMENTO DE REGISTRO DE FALHA ocorreu
até, e incluindo, o TURNO ESCOLAR durante o qual a FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS for retificada.

Limites para a DEDUCAO POR FALHA DEPRESTACAO DE

SERVICOS

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

O célculo da DEDUCAO POR FALHA DE PRESTACAO DE SERVICOS
deve ser feito apenas uma vez em relacdo a cada FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS especifica que ocorra em uma AREA
especifica em um determinado momento em uma UNIDADE ESCOLAR
especifica, ainda que mais de 1 (uma) notificacdo seja registrada junto ao
SUPORTE TECNICO.

Quando uma anica FALHA puder ser classificada como uma FALHA em
atender a mais de (1) um PADRAO DE DESEMPENHO em uma mesma
AREA, somente poder4 ser aplicada uma tnica DEDUCAO POR FALHA
DE PRESTACAO DE SERVICOS. Neste caso, a DEDUCAO POR
FALHA DE PRESTACAO DE SERVICO aplicavel sera a de maior valor.

N3o serdo aplicaveis DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS em quaisquer AREAS consideradas INDISPONIVEIS. As
DEDUCOES POR FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS serio,
contudo, aplicaveis nos casos de:

a. AREAS INDISPONIVEIS UTILIZADAS, caso seja possivel prover
0s SERVICOS na respectiva AREA;

b. AREAS INDISPONIVEIS UTILIZADAS, apés um evento de
escalonamento, caso seja possivel prover os SERVICOS na respectiva
AREA; ou

c. AREAS ocupadas pelo PODER CONCEDENTE no &mbito de
INSTALACAO ALTERNATIVA, observadas as regras especificas
das INSTALACOES ALTERNATIVAS.
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.6.4. Nenhuma DEDUCAO POR FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
podera ser feita caso tenha sido demonstrado que a FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS é um resultado direto de:

(62}

a. Ato, fato ou omissdo atribuivel ao PODER CONCEDENTE;

b. Trabalho de manutengéo sendo realizado de acordo com o Programa
de Manutencdo Programada;

c. Qualquer ato, fato ou omissdo de qualquer provedor de servigcos
publicos ou de empresa publica (e, em cada caso, de qualquer de suas
respectivas agéncias, empregados, contratados ou outros pelos quais €
responsavel);

i.A CONCESSIONARIA devera empreender esforcos razoaveis para
minimizar o impacto de referido ato, fato ou omissdo sobre o
desempenho de suas obrigacdes.

d. Solicitacdo especifica do PODER CONCEDENTE ou do
REPRESENTANTE DA UNIDADE ESCOLAR a
CONCESSIONARIA, que impecam que a CONCESSIONARIA
assegure que a AREA atenda aos critérios de disponibilidade
aplicaveis e/ou preste 0 SERVICO sem a incidéncia de FALHAS NA
PRESTACAO DE SERVICOS.

6. Outras DEDUCOES
6.1. FATOR DE AUMENTO - INDISPONIBILIDADE

6.1.1. Nos casos de INDISPONIBILIDADE e de AREAS INDISPONIVEIS
UTILIZADAS, em 4 (quatro) ou mais TURNOS ESCOLARES,
consecutivos ou ndo, em qualquer periodo de 20 (vinte) dias Uteis, sera
aplicado, em relaco a essa AREA, um FATOR DE AUMENTO de 1,5 (um
inteiro e cinco décimos) para as DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE
a partir do e incluindo o quarto TURNO ESCOLAR em que referida
INDISPONIBILIDADE acontecer.

6.1.2. O PERIODO DE RETIFICACAO n#o sera aplicavel para qualquer
INDISPONIBILIDADE que ocorra em até 3 (trés) dias uteis apoOs a
respectiva retificagdo em uma mesma AREA.

32

1895460v2



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
FATOR DE AUMENTO - FALHAS NA PRESTACAO DE

SERVICOS

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.4.

6.4.1.

Caso ocorra uma FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS em relago
a0 mesmo PADRAO DE DESEMPENHO, na mesma AREA, para o
mesmo SERVICO, em (4) quatro ou mais TURNOS ESCOLARES,
consecutivos ou ndo, em um periodo de (20) vinte dias Uteis, sera aplicado o
FATOR DE AUMENTO de 1,5 (um inteiro e cinco décimos) a partir do e
incluindo o quarto TURNO ESCOLAR em que referida FALHA acontecer.

O PERIODO DE RETIFICACAO néo sera aplicavel para qualquer FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS que ocorra em até 3 (trés) dias Uteis da
retificacdo de uma FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS em
relacdo ao mesmo PADRAO DE DESEMPENHO.

FATOR DE AUMENTO - INSTALACAO ALTERNATIVA

Caso a CONCESSIONARIA ndo tenha disponibilizado ao PODER
CONCEDENTE a AREA que a INSTALACAO ALTERNATIVA pretende
substituir, na data indicada no plano de realocacdo aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, e caso o PODER CONCEDENTE tenha optado por
permanecer na ocupacio da respectiva INSTALACAO ALTERNATIVA
nos termos deste ANEXO, um FATOR DE AUMENTO de 1,5 (um inteiro
e cinco décimos) sera aplicado a qualquer DEDUCAO POR AREA
INDISPONIVEL UTILIZADA a partir da referida data de realocag&o.

AGRAVANTE POR FUNCAO ACADEMICA CRITICA

Quando uma AREA se tornar INDISPONIVEL, nos termos deste ANEXO,
em data em que ocorrer uma FUNCAO ACADEMICA CRITICA no
TURNO ESCOLAR aplicéavel, para cada TURNO ESCOLAR afetado a
CONCESSIONARIA incorrera em AGRAVANTE POR FUNCAO
ACADEMICA CRITICA desde que:

a. A CONCESSIONARIA tenha sido notificada, por meio do SUPORTE
TECNICO, com no minimo 4 (quatro) semanas de antecedéncia, que a
AREA deveria ser usada para o proposito de uma FUNCAO
ACADEMICA CRITICA, quando referida FUNCAO ACADEMICA
CRITICA n#o estiver originalmente prevista no calendario escolar;

b. A AREA n3o tenha sido utilizada para a FUNCAO ACADEMICA
CRITICA.
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7. Limitacbes nas DEDUCOES

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

Limite de fluxo de caixa

As DEDUCOES a CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
MAXIMA estardo limitadas mensalmente a 10% (dez por cento) da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA.

O valor que ultrapassar o limite supramencionado sera reajustado na forma
do presente ANEXO pelo IPCA/IBGE e deduzido nos MESES DE
CONTRATO subsequentes no ambito do ajuste de DEDUCOES
retrospectivas, sem prejuizo do acima disposto.

Quando da extingédo contratual, caso reste montante de dedugdes ainda nao
compensadas nos termos do item 7.1.2, a CONCESSIONARIA devera
indenizar o PODER CONCEDENTE com o valor do referido montante.

Periodo de Curva de Aprendizagem

Durante os primeiros 6 (seis) meses apds a emissdo do CERTIFICADO
PRELIMINAR DE OBRA ou do CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
DE OBRA de cada UNIDADE ESCOLAR, ndo serdo aplicaveis as
DEDUCOES previstas no presente ANEXO, sem prejuizo das demais
obrigagdes aqui dispostas, incluindo, mas ndo se limitando, as obrigacdes
de apresentacdo e elaboragdo dos relatérios aplicaveis e dos registros
pertinentes junto a0 SUPORTE TECNICO.

8. Faltas Graves

8.1.

8.1.1.

Limites de Baixo Desempenho

O PODER CONCEDENTE podera emitir notificacio a
CONCESSIONARIA caso qualquer um dos seguintes limites for violado:

a. Total das DEDUCOES maior que 3% (trés inteiros por cento) da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA em 3 (trés)
MESES DE CONTRATO em qualquer periodo de 6 (seis) meses
consecutivos;

b. Ocorréncia de evento de escalonamento por 5 (cinco) ou mais DIAS
LETIVOS em qualquer periodo de 6 (Seis) meses consecutivos;

34

1895460v2



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
c. Nao retificacdo de qualquer INDISPONIBILIDADE ou de FALHA
DE PRESTACAO DE SERVICOS por um periodo de 15 (quinze)
dias letivos sem prévio consentimento do PODER CONCEDENTE.

8.1.2. Se alguma das situacdes acima ocorrer, 0 PODER CONCEDENTE podera
notificar a CONCESSIONARIA exigindo a adogdo de medidas para
correcdo. Um plano de retificacdo deve ser elaborado e apresentado ao
PODER CONCEDENTE em até 10 (dez) dias Uteis ap0s o recebimento da
referida notificacéo.

8.1.3. Sera considerada uma infracdo grave, com possibilidade de instauracdo de
processo de caducidade, nos termos do CONTRATO, qualquer dos
seguintes eventos:

a. Total das DEDUCOES maior que 6% (seis inteiros por cento) da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA em 6 (seis)
MESES DE CONTRATO em qualquer periodo de 12 (doze) meses
consecutivos;

b. Ocorréncia de evento de escalonamento por 10 (dez) ou mais DIAS
LETIVOS em qualquer periodo de 6 (Seis) meses consecutivos;

c. Nao retificacdo de qualquer INDISPONIBILIDADE ou de FALHA
DE PRESTACAO DE SERVICOS por um periodo de 30 (trinta) dias
letivos sem prévio consentimento do PODER CONCEDENTE.

d. Nao elaboracéo e apresentacdo ao PODER CONCEDENTE do plano
de retificacdo apds o recebimento da notificacdo descrita no item 8.1.1
em até 30 (trinta) dias do recebimento da respectiva notificacdo.

9. SERVICO DE ALIMENTACAO ESCOLAR
9.1 O SERVICO DE ALIMENTACAO ESCOLAR

9.1.1. A partir da data de inicio da ETAPA DE OPERACAO PEDAGOGICA
para cada UNIDADE ESCOLAR, a CONCESSIONARIA devera fornecer
0o SERVICO DE ALIMENTACAO ESCOLAR de acordo com as
disposicdes deste ANEXO e das Especificacdes dos SERVICOS Nao-
Pedagogicos (Anexo V).
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DEDUCAO associada ao SERVICO DE ALIMENTACAO

ESCOLAR

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Quando, nos termos do Anexo V, for constatado que a
CONCESSIONARIA estd fornecendo refeicbes que ndo estdo em
conformidade com os PADROES DE DESEMPENHO (FALHA NO
SERVICO DE ALIMENTACAO ESCOLAR), uma DEDUCAO sera
devida nos seguintes termos:

CDn = Yas (NCM x DPM)
onde:

CDn = DEDUCAO associada a0 SERVICOS DE ALIMENTACAO
ESCOLAR para todas as UNIDADES ESCOLARES;

Yas = Somatorio de todas as UNIDADES ESCOLARES;
NCM = Numero de FALHAS NO SERVICO DE ALIMENTAQAO
ESCOLAR;

DPM = DEDUCAO associada ao SERVICO DE ALIMENTACAO
ESCOLAR, que correspondera ao valor de R$ 6,00 (seis reais), reajustados
nos termos do item 3.6.

As DEDUCOES associadas ao SERVICO DE ALIMENTACAO
ESCOLAR, determinadas de acordo com este Item para um MES DE
CONTRATO, serdo deduzidas da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
MENSAL MAXIMA.

As dedugdes ndo se aplicardo caso a FALHA NO SERVICO DE
ALIMENTACAO ESCOLAR seja resultado de ato, fato ou omissdo do
PODER CONCEDENTE ou de provedor de servicos publicos ou de
empresa publica (e, em cada caso, de qualquer de suas respectivas agéncias,
empregados, contratados ou outros pelos quais € responsavel) em relacdo as
suas responsabilidades no ambito deste SERVICO, incluindo, mas ndo se
limitando, a quantidade e/ou qualidade dos ingredientes fornecidos a
UNIDADE ESCOLAR.

A CONCESSIONARIA devera comunicar qualquer falha do PODER
CONCEDENTE no ambito deste SERVICO em até 24 (vinte e quatro)
horas ap0s sua ocorréncia.
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10. DEDUCOES por auséncia de informagcoes

10.1. Qualquer erro ou omissdo nas informacbes a serem fornecidas pela
CONCESSIONARIA, de acordo com este ANEXO e as Especificacdes dos
SERVICOS n&o-pedagdgicos (Anexo V), gerara uma DEDUCAO por
auséncia de informacgio equivalente a uma FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS com uma categoria de prioridade de SERVICO urgente para um
PADRAO DE DESEMPENHO peri6dico ndo-baseado em AREA. A
DEDUCAO POR AUSENCIA DE INFORMAGCAO sera aplicavel
exclusivamente nos casos em que a CONCESSIONARIA n&o cumpre sua
obrigacio de envio do RELATORIO DE INFORMACOES ao PODER
CONCEDENTE ou ao VERIFICADOR.

10.2. Quando os relatdrios estiverem atrasados além do prazo definido nas
Especificacdes dos SERVICOS néo-pedagdgicos (Anexo V), a DEDUCAO
por auséncia de informacao sera aplicada repetidamente a cada 5 (cinco) dias
Uteis ap6s o final do prazo aplicavel. A DEDUCAO por auséncia de
informacdo continuara a ser aplicada até que o respectivo relatério seja
apresentado ao PODER CONCEDENTE.

11. Categorias de Prioridade de Disponibilidade

11.1. DEDUCOES POR INDISPONIBILIDADE

Categoria de Prioridade | Tipos de AREA DEDUCAO POR
de Disponibilidade INDISPONIBILIDADE
(R$ por TURNO
ESCOLAR)
1 Cada Area tera sua 272
Categoria de Prioridade
2 de B DisponibiAIida}de 215
especificada no Apéndice
IV.5.
3 186
4 129
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11.2. Recalibracéo

11.2.1. Caso 0 PODER CONCEDENTE determine uma alteracdo no uso de uma
AREA, respectiva AREA estara sujeita as DEDUCOES aplicaveis a sua
nova utilizagdo, de acordo com 0 PROGRAMA DE ARQUITETURA.

12. Periodos de Retificacdo por INDISPONIBILIDADE
12.1. Periodos de Retificacdo por INDISPONIBILIDADE

12.1.1. O PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA e o PERIODO DE
RETIFICACAO PERMANENTE estdo definidos nas Especificacdes
Minimas das Instalaces (Anexo 1V).

12.1.2. Quando a FALHA em atender aos critérios de disponibilidade permitir que
a AREA afetada seja utilizada sem risco a saude e seguranca dos
USUARIOS, ndo havera exigéncia de RETIFICACAO TEMPORARIA
dentro do PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA. O PERIODO
DE RETIFICACAO PERMANENTE terd inicio no MOMENTO DO
REGISTRO DA FALHA.

13. Categorias de Prioridade de Servico e DEDUCOES POR FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS

DEDUCAO POR FALHA DEDUCAO POR FALHA
DE PRESTACAO DE DE PRESTACAO DE
Categorias de Prioridade de SERVICO (R$) (para SERVICO (R$) (para
Servico PADROES DE PADROES DE

DESEMPENHO baseados DESEMPENHO nao-

em AREA) baseados em AREA)
Critico 120 700
Emergencial 90 400
Urgente 75 300
Rotina 55 150
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O desempenho dos SERVICOS sera monitorado e reportado em SERVICOS
individuais, e cada INCIDENTE ou FALHA serd relatado nos termos do
CONTRATO e seus ANEXOS.

De acordo com Anexo V, alguns PADROES DE DESEMPENHO relativos a
prestacdo dos SERVICOS sdo (i) baseados em AREA (PADROES DE
DESEMPENHO BASEADOS EM AREA). Nesses casos, s& 0 mesmo
PADRAO DE DESEMPENHO BASEADO EM AREA for violado em
diferentes AREAS dentro de um TURNO ESCOLAR, deverdo ser
consideradas todas as respectivas FALHAS NA PRESTACAO DE
SERVICO de maneira independente, ou (ii) ndo-baseados em AREA
(PADROES DE DESEMPENHO NAO-BASEADOS EM AREA), quando
uma falha ndo esta ligada as areas contempladas nas UNIDADES
ESCOLARES.

14. Periodos de Retificacdo para FALHAS de Desempenho de Servico

14.1.

14.2.

14.3.

O PERIODO DE RETIFICACAO TEMPORARIA e o PERIODO DE
RETIFICACADO, se aplicaveis, sdo indicados no Anexo V.

As referéncias aos TURNOS ESCOLARES neste ANEXO incluem o turno
em que a FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS foi registrada.

Quando uma FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS néo criar, ou
contribuir, para um risco a saude e seguranca dos USUARIOS, ndo havera
exigéncia de RETIFICACAO TEMPORARIA. O PERIODO DE
RETIFICACAO teré inicio no MOMENTO DO REGISTRO DA FALHA.

15. TURNOS ESCOLARES

15.1.

TURNO ESCOLAR BASICO

15.1.1. Cada dia escolar dentro do periodo pré-determinado do ANO LETIVO seré

constituido por 2 (dois) TURNOS ESCOLARES, com duragédo de 6 (seis)
horas) consecutivas, de segunda-feira a sexta-feira, conforme exposto na
tabela abaixo.

Horario Escolar

Matutino Horario Escolar Vespertino

07:00 as 13:00 13:00 as 19:00
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TURNO ESCOLAR EXTRAORDINARIO

O PODER CONCEDENTE poderé solicitar a prestacdo dos SERVICOS
pela CONCESSIONARIA por 6.336 horas/ano (seis mil trezentos e trinta e
seis horas ao ano) além dos TURNOS ESCOLARES BASICOS descritos
no item 15.1, por meio do agendamento de TURNOS ESCOLARES
EXTRAORDINARIOS.

O limite anual de horas disposto no item 15.2.1 corresponde ao somatorio
de horas trabalhadas no @ambito dos TURNOS ESCOLARES
EXTRAORDINARIOS pelos funcionarios da CONCESSIONARIA,
necessarios a adequada prestacdo dos SERVICOS requeridos pelo PODER
CONCEDENTE, para as 33 (trinta e trés) UNIDADES ESCOLARES da
ETAPA | DE OBRAS.

15.2.2.1.0 limite anual de horas abrange as horas trabalhadas por todos o0s

funcionarios da CONCESSIONARIA, distribuidos entre as 33 (trinta e
trés) UNIDADES ESCOLARES da ETAPA | DE OBRAS.

15.2.2.2.Caso o numero de UNIDADES ESCOLARES seja reduzido ou

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

ampliado ao final da ETAPA | de OBRAS, o limite anual de horas sera
revisto de maneira proporcional pela CONCESSIONARIA, a qual
devera notificar o PODER CONCEDENTE.

Os TURNOS ESCOLARES EXTRAORDINARIOS consistirdo em
periodos solicitados pelo PODER CONCEDENTE para a realizacdo de
atividades pedagdgicas ou extraordinarias nas UNIDADES ESCOLARES.

A CONCESSIONARIA n3o fara jus ao pagamento referente as horas de
trabalho empreendidas por seus funcionarios para atender as necessidades
do PODER CONCEDENTE no ambito dos TURNOS ESCOLARES
EXTRAORDINARIOS, desde que respeitado o limite de 6.336 (seis mil
trezentos e trinta e seis) horas por ano, além dos TURNOS ESCOLARES
BASICOS.

O PODER CONCEDENTE devera notificar a CONCESSIONARIA da
necessidade de prestacao de servigo no ambito dos TURNOS ESCOLARES
EXTRAORDINARIOS com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

15.2.5.1.A notificagdo citada no item 15.2.5 devera conter, minimamente, em

relacio aos TURNOS ESCOLARES EXTRAORDINARIOS:
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i. adatada realizacéo;

ii. o horario de realizagdo;
iii. as atividades a serem realizadas na ocasiao;
Iv. 0s SERVICOS a serem realizados.

15.2.6. A CONCESSIONARIA devera propor, em até 2 (dois) dias do recebimento
da notificacdo disposta no item 15.2.5, um plano para atendimento das
necessidades do PODER CONCEDENTE no ambito da respectiva
solicitacgdlo de TURNO ESCOLAR EXTRAORDINARIO, contendo,
minimamente, a sugestdo de méo-de-obra que devera ser utilizada para as
respectivas atividades, o nimero de funcionarios, bem como o horério de
atendimento aos referidos turnos.

15.2.7. As PARTES deverdo entrar em acordo sobre as atividades dos TURNOS
ESCOLARES EXTRAORDINARIOS até 2 (dois) dias antes do TURNO
ESCOLAR EXTRAORDINARIO pretendido.

15.2.8. Todas as disposicBes referentes as DEDUCOES dispostas neste ANEXO
s&o aplicaveis aos TURNOS ESCOLARES EXTRAORDINARIOS.

15.2.8.1.0s TURNOS ESCOLARES EXTRAORDINARIOS com até 6 (seis)
horas consecutivas serdo considerados como 1 (um) TURNO
ESCOLAR.
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APENDICE VII.1 - CRITERIOS DE DISPONIBILIDADE
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SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

O presente ANEXO prevé os requisitos minimos (“Critérios de Disponibilidade”), a
serem cumpridos pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO e ANEXOS,
de forma a assegurar a disponibilidade das AREAS da CONCESSAO, na ETAPA DE

OPERACAO.

A AREA que ndo atingir os Critérios de Disponibilidade abaixo descritos deve ser
considerada AREA INDISPONIVEL.

1.1  Terminologia

Tabela 2: Definicdo Terminologica

Terminologia

Definicéo

AREAS INTERNAS

Inclui todas as AREAS internas da edificacio da
UNIDADE ESCOLAR, como identificado no
PROGRAMA DE ARQUITETURA (ANEXO 1V,
Apéndice IV.5) e FICHAS TECNICAS DAS AREAS
(ANEXO 1V, Apéndice I1V.8).

AREAS EXTERNAS

Todas as AREAS do terreno que n3o estdo contidas
na parte interior da edificacio da UNIDADE
ESCOLAR.

ROTAS
CIRCULACAO
VEICULAR E AREAS
DE ESTACIONAMENTO

DE

Inclui todas as rotas de acesso a veiculos dentro do
terreno, tanto para acessar AREAS  de
estacionamento, quanto para entregas e outras
necessidades de acesso a veiculos. Também inclui
todas as AREAS de estacionamento identificadas no
PROGRAMA DE ARQUITETURA (ANEXO 1V,
Apéndice 1V.5) e FICHAS TECNICAS DAS AREAS
(ANEXO 1V, Apéndice V1.8).

TRAJETOS DOS
PEDESTRES/ ROTAS
DE CIRCULACAO DE
PEDESTRES E AREAS
DE LAZER

Inclui todas as rotas externas de acesso para pedestres,
dentro do terreno, e as respectivas AREAS de lazer.

AREAS ADICIONAIS

Todas as AREAS do terreno, excluindo: AREAS
internas; AREAS externas; rotas de circulagio
veicular e AREASde estacionamento; trajetos de
pedestres/rotas de circulagio de pedestres eAREASde
lazer. Inclui as AREAS gramadas, caso aplicavel a
UNIDADE ESCOLAR.
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2 Critérios de Disponibilidade (CD)

2.1 AREAS INTERNAS

Referéncia

Critério de Disponibilidade

CD1

A AREA existe.

CD2

A AREA ¢ acessivel por meio de sua entrada e a saida é livre de
obstrucdes.

CD3

As rotas de saida de emergéncia que atendem a AREA estdo
disponiveis e ndo estdo bloqueadas ou impedidas.

CD4

A AREA esta em total conformidade com o padrio e regulamentagio
aplicaveis.

CD5

A AREA estd em conformidade com a legislagdo de saude e
seguranca e esta em condicbes de utilizacdo segura para 0
desempenho das funcdes designadas.

CD6

A AREA tem elementos estruturais permanentes e elementos de
construcdo (piso, teto, paredes externas, divisorias internas, portas,
janelas) presentes e em condi¢des que permitam desempenhar a
funcdo definida para AREA de maneira segura.

CD7

A AREA esta livre de danos em sua estrutura ou aos elementos da
construcdo (piso, teto, paredes externas, divisorias internas, portas,
janelas), que afetam materialmente e adversamente o uso da AREA
OU 0 Seu Uso seguro.

CD8

A AREA esta livre de inundago, penetracdo de intempéries e
umidade que afete a estrutura da edificacdo e impeca a sua ocupacgéo
de forma segura.

CD9

A AREA ¢ atendida por um sistema de deteccdo de incéndio
totalmente funcional, livre de defeitos e de acordo com os requisitos
estabelecidos nas Especificaces Minimas das Instalages (ANEXO
IV) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO IV,
Apéndice 1V.8).

CD10

A AREA ¢ servida por sistemas de iluminacio de emergéncia
totalmente funcionais, livres de defeitos e falhas, e de acordo com os
requisitos estabelecidos nas Especificacdes Minimas das InstalacOes
(ANEXO V) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO
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IV, Apéndice 1V.8).

CD11

A temperatura da AREA estd dentro das faixas especificadas nas
Especificagdes Minimas das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS
TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V, Apéndice IV.8).

CD12

A AREA é servida por sistemas de ventilacio que sdo totalmente
funcionais, livres de defeitos e falhas, e que funcionam de acordo
com 0s requisitos estabelecidos nas Especificagcdes Minimas das
Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS
(ANEXO 1V, Apéndice 1V.8).

CD13

Os sistemas de iluminagdo na AREA sdo capazes de iluminar de
acordo com o0s niveis minimos especificados nas Especificacdes
Minimas das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS TECNICAS
DAS AREAS (ANEXO IV, Apéndice 1V.8).

CD14

Pelo menos 90% do nimero de tomadas especificadas FICHAS
TECNICAS DAS AREAS (ANEXO IV, Apéndice 1V.8) pertinentes
estdo totalmente funcionais, livres de defeitos e falhas, e funcionam
de acordo com o0s requisitos estabelecidos nas Especificacdes
Minimas das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS TECNICAS
DAS AREAS (ANEXO IV, Apéndice IV.8).

CD15

A AREA ¢ atendida, conforme requisitos dispostos nas
Especificacdes Minimas das Instalacbes (ANEXO 1V) e nas FICHAS
TECNICAS DAS AREAS (ANEXO IV, Apéndice 1V.8), por
sistemas de fornecimento de agua fria que estdo totalmente
funcionais, livres de defeitos e falhas.

CD16

A AREA ¢é atendida, conforme requisitos dispostos nas
Especificacdes Minimas das Instalacbes (ANEXO IV) e nas FICHAS
TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V, Apéndice 1V.8), por
sistemas de fornecimento de 4agua quente que estdo totalmente
funcionais, livres de defeitos e falhas.

CD17

A AREA esta livre de infestacdo de pragas que afetam materialmente
e adversamente 0 Seu USO € 0CUpagao Seguros;

CD18

A AREA esta livre de residuos, detritos ou outros materiais que
afetem materialmente e adversamente 0 seu USO e OCUpPagao Seguros.

CD19

A AREA possui um sistema de esgoto e drenagem seguro e em
conformidade com os requisitos estabelecidos nas Especificacfes das
Instalagbes e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V,
Apéndice 1V.8).
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CD20 A AREA, conforme requisitos dispostos nas Especificacdes Minimas
das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS TECNICAS DAS
AREAS (ANEXO IV, Apéndice 1V.8), tem fornecimento constante e
seguro de gas, de acordo com a LEGISLACAO APLICAVEL e os
requisitos estabelecidos nas Especificacdes Minimas das Instalacfes
(ANEXO 1V) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO
IV, Apéndice 1V.8).

CD21 O isolamento acustico da AREA é mantido dentro dos requisitos de
desempenho definidos nas Especificacbes Minimas das Instalacdes
(ANEXO 1V) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO
IV, Apéndice 1V.8).

CD22 Os acessorios, moveis e equipamentos com a designagdo R,
conforme designados nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS
(ANEXO IV, Apéndice 1V.8), existem.

CD23 Os acessdrios, moveis e equipamentos com a designacdo R1,
conforme designados nas Fichas Técnicas Dos Ambientes (ANEXO
IV, Apéndice IV.8) estdo em condicbes seguras para O USO e
funcionais, sem pecas quebradas ou em falta.

CD24 A AREA estd livre de odores recorrentes ou persistentes
(provenientes de esgoto ou residuos dentro do terreno da UNIDADE
ESCOLAR) que afetam materialmente e adversamente o uso da Area.

CD25 A AREA ¢ servida por um sistema de protecdo contra raios que €
totalmente funcional e livre de defeitos e falhas.

CD26 A sinalizacio de AREA estd de acordo com os requisitos
estabelecidos nas Especificagdes Minimas das Instalagdes (ANEXO
IV) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V,
Apéndice 1V.8).

CD27 A sinalizagdo da UNIDADE ESCOLAR esta em conformidade com a
LEGISLACAO APLICAVEL.
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2.2 AREAS EXTERNAS

2.2.1 ROTAS DE CIRCULACAO VEICULAR E AREAS DE
ESTACIONAMENTO

Referéncia | Critério de Disponibilidade

CD28 A AREA existe.

CD29 A AREA é acessivel por veiculos com acesso e saidas livre de
obstrucdo.

CD30 A AREA estd em conformidade com a legislacdo de salde e
seguranca e estd em condigdes de desempenhar com seguranca a
funcéo definida na CONCESSAO.

CD31 A AREA é revestida de acordo com os requisitos estabelecidos nas
Especificagdes Minimas das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS
TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V, Apéndice I1V.8).

CD32 A AREA esta livre de inundacdes.

CD33 A AREA esta livre de acumulo de é&gua que afete material e
adversamente 0 Seu USO com seguranca.

CD34 A AREA atende aos requisitos estabelecidos pela LEGISLACAO
APLICAVEL em relacdo ao gerenciamento de trafego (sinalizacéo,
marcacGes de linhas de superficie, marcacfes de baias de
estacionamento, cruzamentos de pedestres).

CD35 Marcas de linha de superficie na AREA sdo claramente visiveis.

CD36 Sistemas de iluminacdo na AREA, conforme requisitos dispostos nas
Especificacbes Minimas das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS
TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V, Apéndice 1V.8) sdo capazes
de iluminar de acordo com os niveis minimos requeridos.

CD37 A AREA esta livre de residuos, detritos ou outros materiais que
afetem materialmente e adversamente 0 seu uso com seguranca.

CD38 A AREA estd livre de odores recorrentes ou persistentes
(provenientes de esgoto ou residuos dentro do terreno da UNIDADE
ESCOLAR) que afetam materialmente e adversamente o seu uso.

CD39 A sinalizacdo de AREA estd de acordo com o0s requisitos

estabelecidos nas Especificagbes Minimas das Instalagbes (ANEXO

47

1895460v2



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

IV) e nas FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO IV, Apéndice
IV.8).

CD40 A sinalizacio da AREA esta em conformidade com a LEGISLACAO
APLICAVEL.

CD41 A AREA est4 livre de infestacdo de pragas que afetam materialmente
0 Seu UsO OuU ocupagao com seguranga.

2.2.2 TRAJETOS DOS PEDESTRES/ ROTAS DE CIRCULACAO DE
PEDESTRES E AREAS DE LAZER

Referéncia Critério de Disponibilidade

CD42 A AREA existe.

CD43 A AREA ¢é acessivel (por pedestres, incluindo pessoas com
deficiéncia), com acesso e saida livre de obstrucdes.

CD44 A AREA estd em conformidade com a legislacio de saide e
seguranca e estd em condicGes de desempenhar com seguranca sua
funcéo prescrita.

CD45 A AREA esta em conformidade com os requisitos estabelecidos nas
Especificagdes das Instalaces e na FICHAS TECNICAS DAS
AREAS (ANEXO IV, Apéndice 1V.8).

CD46 A AREA est4 livre de inundagdes.

CD47 A AREA esta livre de acimulo de agua que afete material e
adversamente 0 Seu USO com seguranca.

CD48 Os sistemas de iluminacio na AREA sdo capazes de iluminar de
acordo com o0s niveis minimos especificados nas Especificacfes
Minimas das Instalagdes (ANEXO IV) e nas FICHAS TECNICAS
DAS AREAS (ANEXO 1V, Apéndice 1V.8).

CD49 A AREA esta livre de residuos, detritos ou outros materiais que
afetem materialmente e adversamente 0 seu uso com seguranca.

CD50 Os acessorios, moveis e equipamentos com a designacdo R1 nas
FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO 1V, Apéndice 1V.8)
existem.
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CD51 Os acessorios, méveis e equipamentos com a designacdo R1 nas
FICHAS TECNICAS DAS AREAS (ANEXO IV, Apéndice IV.8)
estdo funcionais e em condicdes seguras para 0 uso.

CD52 Marcas de linha de superficie na AREA sdo claramente visiveis.

CD53 A AREA estd livre de odores recorrentes ou persistentes
(provenientes de esgoto ou residuos dentro do terreno da UNIDADE
ESCOLAR) que afetam materialmente e adversamente 0 seu uso.

CD54 A sinalizacio de AREA estd de acordo com o0s requisitos
estabelecidos nas Especificagdes Minimas das Instalacdes (ANEXO
IV) e nas em condic¢des seguras para 0 uso.

CD55 A sinalizagdo da AREA esta em conformidade com a
LEGISLACAO APLICAVEL.

CD56 A AREA esta livre de infestacdo de pragas que afetam materialmente

Seu uso ou ocupacgao com seguranga.

2.2.3 AREAS ADICIONAIS

Referéncia Critério de Disponibilidade

CD57 A AREA estd em conformidade com a legislacio de saide e
seguranca e esta em condicGes de desempenhar com seguranca sua
fungéo.

CD58 A AREA esta livre de odores recorrentes ou persistentes
(provenientes de esgoto ou residuos dentro do terreno da UNIDADE
ESCOLAR) que afetam materialmente e adversamente 0 seu uso.

CD59 A AREA est4 livre de infestaco de pragas que afetam materialmente

0 Seu uso ou ocupac;éo com seguranca.
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